TRUONG PAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: TL-GD&CTXH Pge lap — Tu do — Hanh phic

e -m=m-000------

PE CUONG CHI TIET
HOQC PHAN: HANH VI CON NGUOI VA MOI TRUONG XA HOI
M3 hoc phan: 1100039

Tén tiéng Anh: Human Behavior and Social Environment

1. Théng tin chung vé hoc phin:
- Tén hoc phan: Hanh vi con ngudi va moi trudng xa hoi
- M hoc phan: 1100039 S& tin chi: 03
- Loai hoc phé”m: Bit budc
- Cac hoc phi‘in tién quyét: Khong
- Céc yéu cau khac déi véi hoc phﬁin (néu c0): Khong
- Phan gi¢ tin chi ddi véi cac hoat dong:

+ Nghe giang ly thuyét: 30 tiét

+ Lam bai tap trén 16p: 10 tiét

+ Thao ludn: 10 tiét

+ Thuc hanh, thi nghiém:

+ Hoat dong theo nhom:

+ Tu hoc: 85 gio.

- Khoa/ B mén phu trach: Khoa Tam 1y-Gido duc va Cong tac Xa hoi
2. M6 ta hoc phan
Hanh vi con ngudi va mai trudng x4 hoi 1a hoc phin bit bude ddi véi sinh vién
chuyén nganh Cong tac xa hdi. Hoc phan nay trang bi cho ngudi hoc nhing kién thie co
ban, can thiét nhu: hé thong céc khai niém vé hanh vi va méi truomg; ddi tugng, chire ning
va cac phuong phép tiép nghién ciru mén hoc; Céc ly thuyét tiép can; Mdi quan hé giira
hanh vi con nguoi va moi truong xa hoi, kién thire vé cac giai doan phat trién con nguoi va
sur tac dong cua moi truong xa hoi dén nhan thire, thai do va hanh vi con ngudi va su tac
dong ctia moi truomg xa hoi dén nhan thic, thai do va hanh vi con nguoi. ..
3. Muc tiéu ciia hoc phan
- Kién thirc: C6 kién thirc co ban vé hanh vi con ngudi va moi truong xa hoi va moi

twong tac qua lai gitra hanh vi con ngudi va moi trudng xa hoi trong sudt vong doi cua céac



déi tuong khach hang khéc nhau, c4 nhan, nhém, gia dinh, dic biét nhan manh dén anh
huéng cia gia tri, nhu cau, muc dich cta hé théng xa hoi, gin lién véi thuc tién cong tac
xa hoi.

- Ky nang: C6 ky nang 1ap ludn va giai quyét vin dé, k¥ nang giao tiép hiéu qua va
kha nang lam viéc nhém; k¥ nang thiét ké cac hoat dong cong tac xa hoi

- Mirc tu chu va trach nhiém:

C6 kha nang tu dinh hudéng, dua ra két luan vé chuyén mén, chiu trach nhiém véi cac

két lun chuyén mon va cé thé bao vé duoc quan diém c4 nhan.
4. Chuan dau ra ciia hoc ph?m
| Sau khi hoan thanh hoc phén, sinh vién co thé: Mure do CDR

CPRI1 | - Dinh nghia duge mét s khai niém co ban vé hanh vi con 3

nguoi va moi truong xa hoi

- Giai thich dugc céac dic diém cta hanh vi con nguoi

- Giai thich dugc céc giai doan phat trién hanh vi con ngudi

- Giai thich cac yéu td tac dong tir méi trromg xa hoi dén hanh
vi con ngudi & ting giai doan lira tudi

CPR2 | - Van dung thanh thao cac kién thirc co ban vé hanh vi con 3
ngudi va moi truong xa hoi dé xac dinh cac van dé thuc té vé

hanh vi cia than chu dat trong moi trurong xa hoi

- Thanh thao trong xay dung phuong an va lya chon cach giai
quyét cac van dé vé hanh vi ctia than chu dat trong moi truong
xa hoi

- Thanh thao trong trién khai va lugng gia két qua giai quyét
cac van dé vé hanh vi cta than cha dat trong méi trudong xa
hoi.

CPR3 | - Nhan thirc ddy du vé mbi quan tim giira van dé cia than cha 3

vO1 cac van dé xa hoi khac
- Nhan thitc day da moi lién hé gitra viéc giai quyét van dé
cua than chu véi sy tham gia ho trg cta cac hé thong xa hoi

CPR4 | - Quan tdm dén viéc hoc tron doi va phat trién nghé nghiép )
cong tac xa hoi
- Tich cuc rén luyén nang luc nghé nghiép cong tic xa hoi va

nhirng pham chét ciia nhéan vién céng tac xd hoi




CPRS5 | Tich cuc thé hién ¥ thire ky lut va tac phong chuyén nghiép. 2

CDRG6 | - Thanh thao trong viéc thanh 1ap nhom, t6 chirc nhom, duy
tri va hoat dong nhom, 1anh dao nhém hiéu qua
- Thuc hién ding, déy du nhiém vu cua nhém

CPR?7 | Chu dong chudn bi va trinh bay cac thuyét trinh mét cach rd 3
rang, chat ché va khoa hoc

S. Tai liéu phuc vu mon hoc

Gido trinh chinh: | [1]. Nguyén Thi Hong Nga, Hanh vi con nguoi va méi truong xa hgi,

NXB Lao dong xa hoi. Ha Noi, 2011.
[2]. Duong Van sao, Hanh vi con nguoi va méi truong xa hoi, NXB Dan
Tri, Ha Noi, 2014.

Tai liéu tham
khéao thém:

[1]. Bai giang mon hanh vi con ngudi va moi trudong xa hdi cua Khoa
Cong tac xa hoi va Phat trién cong dong - Truomg Pai hoc Pa Lat, 2014
[2]. Bai giang mdn hanh vi con ngudi va moi trudong xd hoi cua Khoa
Xa hoi hoc — Truong Dai hoc M§ Ban cong — TP Hb Chi Minh, 2014
[3]. Tai liéu tdp hudn hanh vi con ngudi va MTXH, Pai hoc Mo,
TP.HCM, 2010

6. Ké hoach giing day chi tiét

Budi hoc No¢i dung
Budi 1 Bai 1: NHONG VAN DPE CHUNG VE HANH VI CON NGUOI VA MOI
(3 tiét) | TRUONG XA HOI

1.1. Su can thiét phai nghién ctru hanh vi con nguoi va méi truong xa hoi
1.2. Dbi trgng nghién ciru

1.3. Lich str nghién ctru

1.3.1. August Comte

1.3.2. Herbert Spencer

1.3.3. Emile Dukheim

1.3.4. Karl Marx

1.4. Chirc néng cua hanh vi con ngudi va moi truong xa hoi

1.4.1. Chirc nang giéo duc

1.4.2. Chirc nang nhan thirc




1.4.3. Chire nang diéu chinh hanh vi con ngudi déi véi xa hoi
Thao ludn (2 tiét)

Budi 2
(3 tiét)

Bai 1: NHUNG VAN DE CHUNG VE HANH VI CON NGUOI VA MOI
TRUONG XA HOI (it)

1.5. Phuong phap nghién ctru

1.5.1. Phuong phap luan cua chu nghia duy vat bién chirng va chi nghia duy
vat lich su

1.5.2. Phuong phap tiép can hé thong

1.5.3. Phuong phap lién nganh

1.5.3.1 Hanh vi con nguoi va tam ly hoc

1.5.3.2 Hanh vi con nguoi va sinh hoc

1.5.3.3 Hanh vi con ngudi va xa hoi hoc, nhédn hoc

1.5.3.4 Hanh vi con ngui va kinh té - chinh tri

1.5.3.5 Hanh vi con ngudi va cac linh vuce khac

Thao luan ( 1 tiét)

Budi 3
(3 tiét)

Bai 1: NHUNG VAN BE CHUNG VE HANH VI CON NGUOI VA MOI

TRUONG XA HOI (tt)

1.6. Nhirng khai niém co ban

1.6.1. Hanh vi con ngudi

1.6.1.1 Cac quan diém vé hanh vi

1.6.1.2. Céc nguyén tic va tang bac phat trién cua hanh vi

1.6.1.3. Phan loai hanh vi

1.6.1.4. Hanh vi ¢6 vén dé

1.6.1.5. Mbi quan hé giira cac yéu to nhan thire, thai do va hanh vi
Bai tap (2 tiét)

Bubi 4
(3 tiét)

Bai 1: NHUNG VAN PE CHUNG VE HANH VI CON NGUOI VA MOI
TRUONG XA HOI (tt)

1.6.2. Méi truong va moi truong xa hoi

1.6.2.1. Mai truong

1.6.2.1.1. Khai niém

1.6.2.1.2. Phan loai mdi truong song

1.6.2.2. Moi truong xa hoi

1.6.2.2.1. Khai niém




1.6.2.2.2. Cac yéu té cAu thanh méi truong xa hoi

1.6.2.2.3. Vai tro cua mdi trudng xa hoi

1.6.2.2.4. Mdi quan hé giira méi truong xa hdi va méi truong tu nhién
Théo luan ( 1 tiét)

Bubi 5-6
(4 tiét)

Bai 2: MOT SO LY THUYET TIEP CAN HANH VI CON NGUOI VA MOI
TRUONG XA HOI

2.1. Cac 1y thuyét tiép cén

2.1.1.Ly thuyét hé théng

2.1.1.1. Khai niém

2.1.1.2. Noi dung ly thuyét

2.1.1.3. Phén loai ly thuyét

2.1.1.3.1. Ly thuyét hé thong téng quat

2.1.1.3.2. Ly thuyét hé thong sinh thai

Thao luan ( 2 tiét)

Bubi 7
(3 tiét)

Bai 2: MOT SO LY THUYET TIEP CAN HANH VI CON NGUOI VA MOI
TRUONG XA HOI

2.1.2. Mt s6 1y thuyét phat trién tam ly tic dong dén hanh vi con nguoi
2.1.2.1. Thuyét phan tim hoc

2.1.2.2. Thuyét phat trién tri luc

2.1.2.3. Thuyét gin b6

Bai tap ( 2 tiét)

Budi 8
(3 tiét)

Bai 2: MOT SO LY THUYET TIEP CAN HANH VI CON NGUOI VA MOI
TRUONG XA HOI

2.1.2.4. Thuyét hoc tap

2.1.2.5. Thuyét tam ly - xa hoi

2.2. Ung dung cac ly thuyét vao ca cong tac xa hdi cu thé

Bai tap ( 2 tiét)

Budi 9
(2 tiét)

Kiém tra gitra ky

Budi 10
(3 tiét)

Bai 3: MOI QUAN HE GIUA HANH VI CON NGUOI VA MOI TRUONG
XA HOI

3.1. Céc giai doan phét trién con ngudi va sy tac dong clia moi truong xa hoi
dén nhan thirc, thai do va hanh vi con nguoi

3.1.1. Céc giai doan phat trién con nguoi

3.1.1.1. Tudi hai nhi (4-12 thang)




3.1.1.2. Tudi vuon tré (1-3 tudi)

Budi 11
(3 tiét)

Bai 3: MOI QUAN HE GIUA HANH VI CON NGUOI VA MOI TRUONG
XA HOI

3.1.1.3. Tudi mau gido (3-6 tudi)

3.1.1.4. Tudi nhi dong (7-11 tudi)

3.1.1.5. Tudi thiéu nién (12-15 tudi)

3.1.1.6. Tubi thanh nién (16-40)

3.1.1.7. Tudi trung nién (41-59 tudi)

3.11.8. Tudi gia (tir 60 tudi tror 1én)

Thao luan ( 1 tiét)

Budi 12
(3 tiét)

Bai 3: MOI QUAN HE GIUA HANH VI CON NGUOI VA MOI TRUONG
XA HOI

3.1.2. Su tac dong cua moi truong xa hoi dén nhan thirc, thai do va hanh vi con
nguoi

3.1.2.1. Gia dinh

3.1.2.2. Trudng hoc. co quan

3.1.2.3. Ban bé, dong nghiép

Théo luan ( 1 tiét)

Budi 13
(3 tiét)

Bai 3: MOI QUAN HE GIUA HANH VI CON NGUOI VA MOI TRUONG
XA HOI

3.1.2.4. Phuong tién truyén thong dai ching

3.1.2.5. Céc yéu té khic

3.2. Ung dung kién thirc théo ludn céc van dé thuc té

Thao ludn ( 1 tiét)

Budi 14
(3 tiét)

Bai 4: MOT SO TRUONG HOP VE HANH VI LECH CHUAN CUA CA
NHAN DO TAC PONG TU MOI TRUONG XA HOI

4.1. Su bat 6n trong gia dinh va anh huong cua né dén hanh vi con nguoi
4.1.1. Gia dinh ¢6 vén dé va nhirng biéu hién cua n6

4.1.2. Tré bi xam hai va nhimg hé qua vé mit hanh vi

4.1.3. Khai ni¢m tré bi xam pham

Thao ludn ( 1 tiét)

Bubi 15
(3 tiét)

Bai 4: MOT SO TRUONG HOP VE HANH VI LECH CHUAN CUA CA
NHAN DO TAC DPONG TU MOI TRUONG XA HOI

4.1.4. Nhirng hé qua vé mat hanh vi

4.1.5. Cong tac xa hoi vai tré em bi xam pham




4.2. Gia dinh tan v& do ly hon hay ly than va anh huong cta nd dén hanh vi tré
cm

4.2.1. Nhirng van d& xa hdi nay sinh tir viéc tan v& gia dinh

4.2.2. Nhitng hé qua tir ly hén d6i v6i tré em

4.2.3. Mot s6 giai phap ddi v6i van dé ly hon, ly than

Bai tap ( 2 tiét)

Bubi 16
(3 tiét)

Bai 4: MOT SO TRUONG HQP VE HANH VI LECH CHUAN CUA CA
NHAN DO TAC PONG TU MOI TRUGNG XA HOI

4.3. Anh hudng ciia nhitng bét 6n vé& chinh tri, kh6 khin v& kinh té déi voi
hanh vi dao dirc cua con nguoi

4.4. Méi trudong gido duc bét binh ding, méi trudng vin héa khong lanh manh
va nhiing tac dong dén hanh vi con nguoi

4.4.1. Méi trudng gido duc bat binh dang va anh huéng cua né t6i nguoi day,
nguoi hoc

4.4.2. M6i trudmg vin héa khong lanh manh va anh hudng cia nd dén hanh vi
con nguoi

Bai tap ( 2 tiét)

7. Phwong thirc danh gia

Hinh thirc S6 Irong Noi dung Thoi diém | Trong sb

Chuyén can

15 Piém danh, tham gia | Trong  sudt 10%
hoéi dép trong cac budi | qua trinh hoc
hoc. hoc phén

Dénh gid qua trinh 20%

Kiém tra giira ky 01 Sinh vién l1am 1 bai | Bubi9

kiém tra ca nhan tai 16p

Thi cudi ky

01 Thi viét: 50% Iy thuyét | Cudi ky 70%
Bai tap: 50%

8. Thong tin vé gidng vién

8.1. Giang vién 1:

- Ho va tén: Phan Thi Kim Dung

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
- Email: phanthikimdung@qnu.edu.vn
- Dién thoai lién hé: 0989678133

8.2. Giang vién 2:

- Ho va tén: Pham thi Hai Ly




- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: phamthihaily@gqnu.edu.vn
- Dién thoai lién hé: 0978904186

9. Cac quy dinh chung

Cam két cta giang

vién

- Day dung sé tiét quy dinh
- Day diing gi& quy dinh

Yéu cau do6i vai sinh

- Tham gia tich cuc va phan hdi cac gio hoc ly thuyét, thao luan,

vién bai tap va cac gio ty hoc
- Str dung gido trinh hodc tai liéu hoc tap
- Chu ddng chia sé va hop tac trong hoat dong nhém, thao luin
va lam bai tap. !
Quy dinh vé tham dy | - Sinh vién ¢6 trach nhiém tham gia day du cdc budi hoc. Trir
16p hoc trudng hop gia dinh c6 cong viéc khan cap phai co xin phép tir

gia dinh hozic nam vién c6 gidy ra vién.

- Thuc hién dﬁy du cac bai tdp nhom/ bai tdp tu hoc va dugce
d4nh gia két qua thuc hién

- Chu dong t6 chire thuc hién gi0 tur hoc.

Quy dinh v& hanh vi
trong 1op hoc

- Mén hoc duge thuc hién trén nguyén tic ton trong ngudi hoc
va nguoi day. Moi hanh vi lam anh huong dén qua trinh day va
hoc déu bi nghiém cém.

- Sinh vién phai di hoc ding gi® qui dinh. Sinh vién di tré qua
5 phut sau khi gid hoc bt diu s& khong dugc tham du budi hoc.
- Tuyét d6i khong lam 6n, gy anh hudng dén ngudi khéc trong
qua trinh hoc.

- Tuyét d6i khong duge an udng, nhai keo cao su, sir dung céac
thiét bi nhu dién thoai, may nghe nhac trong gio hoc.

- Méy tinh xéach tay, may tinh bang chi dugc sir dung cho muc
dich ghi chép bai giang, tinh toan phuc vu bai giang, bai tap;
tuyét d6i khong ding vao viée khac.

- Sinh vién vi pham céc qui dinh trén s& bi moi ra khoi 16p va
bi coi 1a ving budi hoc dé.




GIANG VIEN BIEN SOAN

2

ThS. Phan Thi Kim Dung

Binh Dinh, ngay 3 thang 8 nam 2017

TRUONG BQ MON

2&{/‘

ThS. Phan Thi Kim Dung

TRUONG KHOA
/4/!,10}}(
/

TS. Pinh Anh Tuin
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TRUONG DAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa: TL-GD &CTXH Péce lap — Tw do- Hanh phiic
PE CUONG CHI TIET

HOQC PHAN: TIENG ANH CHUYEN NGANH
Mi hoc phan:1090067
Tén tiéng Anh: Technical English
1. Théng tin chung vé hoc phin
- Tén hoc phén: Tiéng Anh chuyén nganh
- Ma hoc phan: 1090031 S6 tin chi: 02
- Yéu cau ctia hoe phan : Bét budc

- Biéu kién tién quyét: Sinh vién da hoc xong chuong trinh Tidng Anh I, 2 va 3, tirc 14 trinh
d6 Tiéng Anh cua sinh vién twong duong trinh d6 B.

- Cée yéu cdu khéc ddi véi hoc phan (néu co):
- Phan gid tin chi déi véi cc hoat dong:
+ Nghe giang Iy thuyét: 20 tiét
+ Lam bai tap trén I6p: 10 tiét
+ Théo ludn:
+ Thue hanh, thyce tap:
+ Hoat dong theo nhém:
+ Tu hoc: 55 tiét
- Khoa/ Bo mon phu trach hoc phin: Khoa Ngoai Ngir
2. M6 ti hoc phdn:

Hoc phian tiéng Anh chuyén nganh cong tic xa hoi gdbm 9 bai. Tai liéu nhim cung cép cho sinh
vién vén tir ving chung vé chuyén nganh cong tac xa hdi, gitip sinh vién c6 kién thire vé khai
niém, lich str, dic diém cia nganh cong tdc xa hoi. Sinh vién duoc luyén k¥ nang giao tiép sir dung
cdc thudt ngir chuyén mén, céc céu tric cu thuong gap trong chuyén nganh cong tac xa hoi. Sau



hoc phan tiéng Anh chuyén nganh nay, sinh vién cé kha ning doc, dich, viét, phan tich cac tai liéu
¢6 lién quan dén chuyén nganh d hoc. Sinh vién dugc rén luyén phuong phap nghién ctru tai liéu
chuyén mén bang tiéng Anh nhdm phuye vu tét cho cdc mén chuyén nganh ciing nhu tw nghién ciru
nang cao trinh d¢ sau nay.

3. Muc tiéu ciia hoc phén:

- Kién thire: nham cung cap cho sinh vién von tir vimg chung vé chuyén nganh cong tac xa hoi,
gitp sinh vién ¢6 kién thirc vé khai niém, lich sir, dic diém ctia nganh céng tac xa hoi.

- Ky nang: Sinh vién duge luyén k¥ nang giao tiép sir dung céc thuat ngit chuyén mén, cac cau
tric cdu thuong gip trong chuyén nganh cong téc xa hdi. Sau hoc phan tiéng Anh chuyén nganh
ndy, sinh vién c6 kha ndng doc, dich, viét, phan tich c4c tai liéu c6 lién quan dén chuyén nganh da
hoc. Sinh vién dugc rén luyén phuong phap nghién ciru tai liéu chuyén mén bang tiéng Anh nhim
phuc vu tét cho cac mon chuyén nganh cting nhur tur nghién cilru nang cao trinh d6 sau nay

- Mir¢ tu chua va trach nhiém:

C6 ning luc 1ap ké hoach, t6 chirc, ddnh gid mot vén dé cu thé cua nganh CTXH béng tiéng anh.

4. Chuén diu ra cia hoc phin

Sau khi hoan thanh hoc phén, sinh vién c6 thé: Miic do
CBR
CDR | - Hiéu mot s6 khai niém chuyén nganh CTXH béng tiéng anh 3
- Giai thich dugc cac van dé chuyén nganh CTXH bing tiéng
anh
CDR 2 - Thanh thuc trong nhén dang va xac dinh cac vén dé cu thé 3

trong chuyén nganh CTXH bdng tiéng anh - Thanh thao trong
xdly dung phuong 4n va lya chon céc giai phap dé giai quyét
céc van dé cu thé trong chuyén nganh CTXH bing tiéng anh

CDR 3 Nhin thire diy di mi lién hé gitta chuyn ngnh CTXH blIng 3
tiDng anh va cac khoa hoc khac

CbR 4 Chu dong trong nhén thire, ki nang tu duy phan bién 3

CbR 5 Tich cuc thé hién ¥ thirc ky luat va tac phong chuyén nghiép. 2

CBbR 6 Chu déng hop tac, ling nghe va chia sé v&i cac thanh vién 3

khéc trong nhém chuyén nganh CTXH bing tiéng anh




- Thanh thao trong sir dung ngdn ngir sic tich, chinh xéc trong 3
giao tiép; kha nang viét van ban mach lac, troi chay, dung
chinh ta; kha niing 1am viéc véi nhiéu loai vin ban khac nhau

- Thanh thao trong tra ciru thong tin, tai liéu trén mang

5. Tai liéu phuc vu mén hoe

- Child & Family Social Work, 11/2009 (13-10-2009)

- Child Welfare Information Gateway - 02-09-200

Gido trinh chinh: | - Khoa Ngoai ngit, Ngoai ngir chuyén nganh, Trudong dai hoc Quy
Nhon, 2015.

Tai liéu - vnsocialwork.net - www.socialwork - www.socialwork.ubc.ca

tham khao thém: : .
- www.socialworkers.org - socialworkexam.com

Cac loai

hoc liéu khac:

6. Ké hoach giing day chi tiét

Lessons Titles
L Nature of social Work...........coevviviiniinininnnns.
2 ORI o s s i A R SR
3 Types-of Social Work «...ciicnisvaiisissosvimmsisinsios
+ Work Environment — Employment........................
5 Training — Qualifications- Advancement ..............

¥



8 Types of Professional Interventio......................
REWVIEW -TEST

Further Reading:

Ethical Principles..........c.oooeiviiiiiniiiininannn.
JobOutlook ......ccovvvniiniiiiiiiiece e
BEBRIEE. v e

Professional and Related Occupations..................

6 National Association of Social Workers...............

Role of the Professional. ... .c.iveiisivesiiiisissasssasss

7 Standards for Professional Preparation and Development

.

7. Phwong phap danh gia (M6 ti cac phwong phap danh gia sir dung)

Hinh thirc S6

7 = Noi dung
danh gia lwrong

Thoi diém

Trong

A
SO

Chuyén can - Thyre hién nghiém tac ndi quy 16p hoc; ¢6
y thirc tham gia xay dung bai.

- Chu dong, tich cuc chuan bi bai va tham
gia cac hoat dong trong gio hoc.

I |- Chuan bi ndi dung, thao luan, bai tap theo
su phén cong.

- Tich cuc tham gia day du céc budi thao

luén.

Tham gia hoc tir 80% s tiét trds 1én

Toan b
thoi gian

10%

DPénh gia
qua trinh

20%

1 - Sinh vién lam | bai kiém tra ca nhan.
- Tidu chi dénh gi4 bai kiém tra;

= . + Hinh thie trinh bay ding yéu ciu
Kiém tra giira ky e : N
+ Noi dung ding yéu cau

+ Khong sao chép dudi moi hinh thirc

+ Nop bai dang thoi gian quy dinh

Tir budi 6
dén budi 9




trong giao tiép; kha ning viét vin ban mach lac, trdi chay,
diing chinh ta; kha ning 1am viéc véi nhiéu loai van ban khac

nhau

- Thanh thao trong tra ciru théng tin, tai liéu trén mang

5. Tai liéu phuc vu mén hoc

- Khoa Ngoai ngit, Ngoai ngir chuyén nganh, Truong dai hoc Quy
Gléo trinh chin.h: thn, 2015.

- vnsocialwork.net - www.socialwork -

Tai liéu
tham khao thém:

www.soclalwork.ubc.ca

- www.socialworkers.org - socialworkexam.com

Cac loai
hoc liéu khéac:

6. K¢ hoach giang day chi tiét

Lessons Titles

1 Natareof social Wotk.....sissevinnanionigainn

2 QRS v ssnansnisimasn bonesinwansbapsaidi e s s B

3 Types OF SOCI WOEK .cvvvaivvivsiinnivovsiinanaisi

4 Work Environment — Employment........................

5 Training — Qualifications- Advancement ..............

6 National Association of Social Workers...............

7 Standards for Professional Preparation and Development

8 Types of Professional Interventio......................
REWVIEW -TEST
Further Reading:




Role of the Professional
Ethical Principles
Job Outlook

Earnings

Professional and Related Occupations..................

7. Phwong phép ddnh gid (M6 ta ciac phwong phap danh gia sir dung)

Hinh thire
danh gia

S6
lwgn
g

Ni dung

Thai diém

Tron
A
g 50

Chuyén cin

- Thue hi¢n nghiém tic ndi quy lop hoc;
0 y thirc tham gia xay dung bai.

- Chui dgng, tich cyc chudn bi bai va tham
gia cac hoat dong trong gio hoc.

- Chuan bi ndi dung, thio luan, bai tip
theo su phan cdng.

- Tich cyc tham gia day du cac budi thao
ludn.

Tham gia hoc tir 80% s tiét tr&r 1én

Toan bd
thdi gian

10%

Danh gia
qua trinh

20%

Kiém tra giira ky

- Sinh vién lam 1 bai kiém tra c4 nhan.
- Tiéu chi dénh gia bai kiém tra:

+ Hinh thitc trinh bay dung yéu ciu

+ Ni dung ding yéu cau

+ Khong sao chép dudi moi hinh thire
+ Nop bai dung thoi gian quy dinh

Tir budi 6
dén budi 9

Thi cudi ky

Thi két thac hoc phan; Hinh thie thi: Viét.
Tiéu chi danh gia bai thi: theo dép an ciia
GV ra dé

Theo lich
cua truong

70%




8. Thong tin vé gidng vién

8.1. Gidng vién 1

- Ho va tén: Truong Vian Dinh

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Tién si
- Email: truongvandinh@gnu.edu.vn Dién thoai lién hé: 0905609086

8.2. Gidng vién 2

- Ho va tén: Nguyén Thi Xuan Trang
- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
- Email: nguyenthixuantrang@gqnu.edu.com

- Dién thoai lién hé:

9. Quy dinh chung

0983085149

Cam két cia

giang vién

Thue hién dung ké hoach giang day theo su phan cong cia don vi

n A X rot
Yéu cau doi vai
sinh vién

Tham gia hoc tap day d s tiét quy dinh; hoc thp nghiém tic va thuc hién
tt cac yéu ciu cua gidng vién

Quy dinh vé
tham dur 16p hoc

- Sinh vién c6 trach nhiém tham gia day du cc budi hoc. Trir truong hop
gia dinh c6 cdng viéc khén cép phai c6 xin phép tir gia dinh hodc nim vién
c6 gidy ra vién.

~Thue hién day du céc bai tap nhom/ bai thp tr hoc va dwoc danh gia két
qua thuc hién

-Chu dong t6 chirc thuc hién gid tu hoc.

Quy dinh vé
hanh vi trong 16p
hoc

- Mén hoc dugc thuc hién trén nguyén tic ton trong ngudi hoc va ngudi
day Moi hanh vi ldm anh huémg dén qué trinh day va hoc déu bi nghiém
cam.

- Sinh vién phai di hoc dung gi¢ qui dinh. Sinh vién di tré qua 5 phat sau
khi git hoc bit dau s& khong duge tham dir bubi hoc.

- Tuyét d6i khéng 1am 6n, gy anh hudng dén ngudi khic trong qué trinh
hoc.

- Tuyét déi khong dugc dn uéng, nhai keo cao su, sir dung céc thiét bi nhur
di¢n thoai, may nghe nhac trong gi¢ hoc.

- Mdy tinh xé4ch tay, mdy tinh bang chi duoc sir dung cho muc dich ghi
chép bai giang, tinh toan phuc vu bai gidng, bai tip; tuyét d6i khong dung
vao viéc khac.

- Sinh vién vi pham céc qui dinh trén s& bi moi ra khoi 16p va b coi la
ving budi hoc do.

Quy dinh

Cc van d¢ lién quan dén xin bao luu, xin hoc tra ng mén, khieu nai diem,




vé hoc vu

chim phic tra, ky luat thi ctr duge thyc hién theo quy ché hoc vu cia

trudmg Pai hoc Quy Nhon

Céc quy dinh
khac
Binh Dinh, ngay 1 thang 8 ndm 2017
GIANG VIEN BIEN SOAN TRUONG BQ MON CYTRUGNG KHOA
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TRUONG PAI HQC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: TL-GD&CTXH Poc lip — T do — Hanh phuc
------------------- 000------

DE CUONG CHI TIET
HOQC PHAN: CONG TAC XA HOI VOI CA NHAN
M3 hoc phan: 1100006
Tén tiéng Anh: Social work with personal
1. Thong tin chung vé hoc phan:
- Tén hoc phé’in: Coéng tac xa héi voi ca nhan
- Mi hoc phan: 1100006 S6 tin chi: 03
- Loai hoc phan: Bét budc
- Céc hoc phan tién quyét: Khong
- Cac yéu cau khac doi véi hoe phén (néu c6): Khong
- Phan gid tin chi ddi véi cac hoat dong;
+ Nghe giang Iy thuyét: 30 tiét
+ Lam bai tap trén 16p: 10 tiét
+ Thao lugn: 10 tiét
+ Thuc hanh, thi nghiém:
+ Hoat dong theo nhom:
+ Ty hoc: 85 gio.
- Khoa/ B$ mén phu tracc: Khoa Tam ly-Gido duc va Cong tac xa hdi
2. M6 ta hoc phin
Cong téc xa hoi v6i ca nhan la mot trong ba phuong phép co ban nhat ciia nganh
cong tac xa hoi. Hoe phfin nay nhim gidi thiéu nhing kién thirc co ban va rat quan trong
cho sinh vién chuyén nganh Cong tac xa hdi. D6 1a hé thong cac khai niém ciia cong tac xa
hoi cé nhin; Muc dich, vi tri, vai trd va ndi dung; Lich sir hinh thanh va phat trién cua
phuong phap nay; Cac phuong phéap va céc thanh t6 trong cong tac xi hdi ca nhan; Nhimg
gia dinh triét hoc vé con nguoi; Cac nguyén tic hanh dong; Tién trinh giai quyét van dé;
Nhirng cong cu va nhirng k¥ thudt gitp dd trong Cong tdc xa hdi vdi cd nhan... Thong qua
hoc phén nay, sinh vién vira dugc ning cao kién thirc, hinh thanh céc k¥ nang lam viéc véi

thén chu vira ¢6 thé ing dung cac kién thirc vao giai quyét céc truong hop than chi cu thé.



3. Muc tiéu cia hoc phén

- Kién thirc: C6 kién thire co ban vé nhap mén cong tac xa hdi voi ¢ nhén, tién trinh
cong tac xa hdi voi ca nhan va cac k¥ nang trong cong tac xa hgi vdi ca nhan.

- K¥ ning: Cé k¥ nang lap luan va giai quyét vin dé trong céng tac xa hdi voi ca
nhan; kha kha nang tu duy hé théng; k¥ nang giao tiép va kha nang 1am viéc nhém

- Mirc tu chu va trach nhiém:

Hinh thanh néng luc lap ké hoach, diéu phéi, quan 1y cic ngudn lue, danh gia va cai

thién hi¢u qua cac hoat dong cong tac xa hdi voi ca nhan.

4. Chuan diu ra ciia hoc phin

Sau khi hoan thanh hoc phén, sinh vién c6 thé: Mirc do CDR

CDRI1 | - Dinh nghia dugc mgt s6 khai niém co ban vé cong tac xa hoi véi ca 4
nhan

- Giai thich dugc muc dich, y nghia cua cong tac xa hdi véi ca nhan

- Mo ta duge céc thanh t6 va nguyén tic trong cong tac xa hdi véi cd
nhén

- Dién giai dugc tién trinh cong tac x& hdi va k¥ ning cong téc xa hoi
v01 ca nhan

- Phan tich duge tién trinh cong tac xa hoi ca nhan

CPR2 | - Van dung thanh thao céc kién thirc co ban vé cong tac xa hoi voi ca 3
nhan dé xac dinh cac van dé thyc té cua than chu

- Thanh thao trong xdy dung phuong 4n va lwa chon cach giai quyét cac
van dé thuce té cuia than chu

- Thanh thao trong trién khai va lugng gia két qua giai quyét cac van dé

thure té cua than chu

CPR3 | - Nhan thirc day di vé mdi quan tAm gitra vin dé cuia than chi véi céc 3
van dé xa hoi khac

- Nhén thire day di moi lién hé giira viée giai quyét vén dé cua than chu
vGi su tham gia hd trg ciia cac hé thong xa hoi

CDR4 | - Tich cyc rén luyén ning luc nghé nghiép cong tac xa hoi vdi ca nhin 3
va nhitng pham chét ctia nhan vién cong tic xa hoi
- C6 k¥ nang linh hoat trong nhén thire, k¥ ning phén doén va ra quyét

dinh, k¥ nang tu duy phan bién, k¥ nang tri tué cam xtc




CDRS

- Tich cuc van dung pht hop céc quy diéu dao dirc nghé cong tic xa hoi
trong qué trinh thyuc hi€n vai tro, nhiém vu cua mdt nha cong tac xa hoi
chuyén nghiép

- Tich cuc thé hién dao durc xi hoi thong qua nhitng hoat dong cong tac
xa hoi tai co s¢ xa hoi.

- Tich cuc thé hién su cong bing trong phuc vu than chi

CDR6

- Thanh thao trong viéc thanh ldp nhom, té chirc nhom, duy tri va hoat
dong nhom, lanh dao nhom hiéu qua
- Thanh thao trong hop tac, ling nghe va chia sé véi cac thanh vién

khac trong nhom

CbR7

- Tich cuc chuan bi va trinh bay céc thuyét trinh mot cach rd rang, chit
ché va khoa hoc

- Tich cuc tra ctru thong tin, tai li¢u trén mang lién quan dén tGi linh
vure cong tac xa hdi véi ca nhan

(R0 ]

CDRS

- Thanh thao trong xéac dinh muc tiéu cho mot tién trinh cong tac xa hoi
vl mot than cha

- Thanh thao trong thiét ké cac budc trong tién trinh cOng tac xa hoi voi
mot than chu

- Thure hién thanh thao tién trinh cong tac xa hdi véi mot than chu.

5. Tai li¢u phuc vu mon hoc

Giao trinh chinh:

M¢ Ban cong: TP.HCM; 2006
Qudc gia Ha Noi; 2014
gia dinhNXB Lao dong - Xa hdi Ha Noi: 2010

Nam, 2011

[1]. Lé Chi An (bién dich); Cong tac xa hdi voi ¢d nhan; NXB Dai hoc
[2]. Nguyén Thi Kim Hoa; CTXH véi nguoi khuyét tat; NXB Dai hoc
[3]. Nguyén Thi Thai Lan, Bui Thi Xuan Mai; CTXH véi ¢4 nhan va

[4]. Nguyén Thi Kim Thanh; Nhiap mén CTXH; NXB Gido duc Viét

Tai liéu tham khao

thém:

2014.

[Lao dong - xa hoi, Ha Noi, 2014

[1]. V& Thudn, Cong tac xa hdi véi ca nhan; Truong Dai hoe Da Lat;

[2]. Bui Thi Xuan Mai, Cong tac xa hdi vdi ca nhan; Truong Dai hoc




[3]. Phan Thi Kim Dung, Cong tac xa hdi v4i ca nhén; Truong Dai hoc
Quy Nhon, 2014

[4]. Nguyén Ngoc Lam, Cong tac xa hdi voi ca nhan; Truong Dai hoc
Mo, TP. HCM, 2014

[5]. Bui Thi Xudan Mai, Cong tdc xa hoi vdi ca nhdn; Truong Pai hoc
Lao dong - xd hoi, Ha Noi, 2014

[7]. V& Thuén, Cong tac xa hdi voi cd nhan; Truong Pai hoc Pa Lat:
2014.

6. Ké hoach giang day chi tiét

Buoi hoe

Noi dung

Budi 1
(3 tiét)

Bai 1: NHAP MON CONG TAC XA HOI VOI CA NHAN

1.1. Khai niém vé cong tac xa hdi voi ca nhin

1.2. Lich str hinh thanh va phat trién cong tic xa hoi véi ca nhan
1.3. Muc dich, y nghia cua cong tac xa hoi voi ca nhan

Théo luan (1 tiét)

Bubi 2
(3 tiét)

Bai 1: NHAP MON CONG TAC XA HOI VOI CA NHAN
1.4. Cac phuong phép trong cong téc xa hoi voi ca nhan
1.4.1. Kiéu tim ly xa hoi

1.4.2. Kiéu chirc ning

1.4.3. Phuong phap giai quyét van dé

1.5. Cac thanh 16 trong cong tic xa hoi véi ¢4 nhan
1.5.1. Con nguo than chu

1.5.2. Van dé

1.5.3. Co quan xa hoi

1.4. Tién trinh CTXH c4 nhén

Thao luén (1 tiét)

Budi 3
(3 tiét)

Bai 2. NHUNG VAN DE LY LUAN VE CONG TAC XA HOI CA NHAN
2.1. Nhitng gia dinh triét hoc vé con nguoi

2.2. Cac nguyén tac hanh dong trong cong tac xa hdi ca nhin

2.2.1. Chap nhén than cht

2.2.2. Théi do khong két an

2.2.3. Tén trong quyén tu quyét dinh cta than chi

Thao luan (1 tiét)




Bubi 4
(2 tiét)

Bai 2. NHUNG VAN PE LY LUAN VE CONG TAC XA HOI CA NHAN
2.2.4. Khuyén khich TC tham gia giai quyét van dé

2.2.5. Ca nhan hoa

2.2.6. Bam bao sy bi mat riéng tu cho doi tuong

2.2.7. Su can du ¢6 kiém soat

Thao luan (1 tiét)

Budi 5
(2 tiét)

CHUONG 2. NHUNG VAN PE LY LUAN VE CONG TAC XA HOI CA
NHAN

2.3. Vai tro cua nhén vién xd héi trong cong tac xa hdi ca nhan

2.3.1. Vai tro gido duc

2.3.2. Vai tro trung gian, ndi két

2.3.3. Vai tro nguoi tao thuan loi

2.3.4. Vai trd bién ho

Bai tip (2 tiét)

Budi 6
(3 tiét)

Bai 3: TIEN TRINH GIAI QUYET VAN BE TRONG CONG TAC XA HOI
CA NHAN

3.1. Tién trinh giai quyét vin dé

3.1.1. Tiép can dbi twong

3.1.2. Nhén dién vén dé

3.1.3. Thu thap thong tin

3.1.4. Phan tich, dénh gia, chin doan/ xac dinh van dé

Thao luan (1 tiét)

Bubi 7
(3 tiét)

Bai 3: TIEN TRINH GIAI QUYET VAN DE TRONG CONG TAC XA HOI
CA NHAN

3.1.5. Lén ké hoach giai quyét van d&

3.1.6. Thuc hién ké hoach

3.1.7. Lugng gia cac hoat dong

Thao luén (1 tiét)

Cach viét mot truong hop cu thé

Bai tap (2 tiét)

Bubi 8
(3 tiét)

Bai 4: NHUNG CONG CU CUA CONG TAC XA HQI VOI CA NHAN
4.1. Khai niém cong cu cong tac xa hgi ca nhan
4.2. Y nghia clia cong cu cong tac xa hoi voi ca nhén




4.2.1. Thu thp théng tin tryc tiép vé than chu
4.2.2. Thu thap thong tin gian tiép

4.2.3. Dem dén sy gitp do cho than chu
Thao lugn (1 tiét)

Budi 9
(2 tiét)

Kiém tra giira ky

Bubi 10
(3 tiéD)

Bai 4: NHUNG KY NANG TRONG CONG TAC XA HQI VOI CA NHAN
4.3. Céc cong cu cua cong tac xa hoi ca nhan
4.3.1. Lang nghe

4.3.1.1. Khai niém

4.3.1.2. Nhimng tro ngai déi véi ling nghe
4.3.1.2.1. Sy xao nhiang

43.1.2.2. Sy lo au

4.3.1.2.3. Nghe c6 chon lgc

4.3.1.3. Nhimg ky nang lang nghe hiéu qua

4.3.2 .Quan sat

4.3.2.1. Khai niém

4.3.2.2. Céac yéu td can quan sét

4.3.2.2.1. Quan sat dang v¢ bén ngoai

4.3.2.2.2. Quan sét nhitng gi ngoai nhirng céi da ro
Thao ludn (1 tiét)

Budi 11
(3 tiét)

Bai 4: NHUNG KY NANG TRONG CONG TAC XA HOI VOI CA NHAN
4.3. Véan dam

4.3.1. Khai niém

4.3.2. Muc dich cua vin dam

4.3.3. Yéu ciu cua vin dam

4.3.4. Cac loai vin dam

4..3.5 Céc buéc tién hanh mét cude van dam
4.3.5.1 Giai doan chuin bi

4.3.5.2. Giai doan m¢ déu

4.3.5.3. Giai doan trién khai

4..3.5.4. Giai doan két thiic

4.3.6. Mot s6 ky nang can c6 trong van dam




4.3.6.1. Giao tiép va tao lap mbi quan hé
4.3.6.2. Cach dua ra céau hoi

4.3.6.3. Dan dat, dinh hudng budi vin dam
4.3.64. Léng nghe

4.3.6.5.K¥ nang quan sat “chu dong nhin”
4.3.6.6. K¥ ndng lanh dao

4.3.6.7. K¥ ning tham do

Thao luan (1 tiét)

Budi 12
(3 tiét)

Bai 4: NHUNG K'Y NANG TRONG CONG TAC XA HOI VOI CA NHAN
4.4. Vang gia (thdm viéng gia dinh than chu)

4.4.1. Khai niém

4.4.2. Muc dich cua vang gia

4.5. Mdi quan h¢

4.5.1. Céc loai quan hé

4.5.2. Quan hé nghé nghiép la nhitng muc dich cu thé
4.5.3. Uy quyén ngam dinh trong quan hé nghé nghiép
4.5.4. Quan hé cua nhan vién xa hdi chan hoa

4.5.5. Quan hé chan hoa tao ra su rang buét manh mé
4.5.6. Nudi dudng su phat trién ctia than chu

4.5.7. Mbi quan hé phai tich cuc

4.5.8. Su hoa hop biéu thi mdi quan hé tich cuc

Thao luan (1 tiét)

Budi 13
(3 tiét)

Bai 4: NHUNG KY NANG TRONG CONG TAC XA HOI VOI CA NHAN
4.6. Ghi chép va ho so cong tac xa hoi ca nhan
4.6.1. Ghi chép

4.6.1.1. Khdi niém

4.6.1.2 . Muc dich cua ghi chép

4.6.1.3. Céc loai ghi chép

4.6.1.4. Nhitng ndi dung co ban cén ghi chép
4.6.1.5. Mot 56 luu y trong khi ghi chép

4.6.2. H so cOng tac xa hdi ca nhén

4.6.2.1. Muc dich cua viéc luu giir ho so
4.6.2.2. Tiéu chuan ciia mot hd so ca nhén tot
Bai tap (2 tiét)




Budi 14
(3 tiét)

Bai 5: NHUNG KY THUAT GIUP BO TRONG CONG TAC XA HOQI CA
NHAN

5.1. Nhitng k¥ thudt hd trg

5.1.1. Chap nhan

5.1.1.1 Khong chap nhén dé dang trong moi trudng hop
5.1.1.2 Céc yéu b tao thuan loi cho su chép nhan
5.1.1.3 Chép nhén cam xiic cua than chu

5.1.1.4 Thong cam va thau hiéu

5.2. Su dam bao

5.2.1 Tao diéu kién cho viéc bdc 1§ cam nghi

5.2.2 Lam diu di nhitng cam xtc dang ap dao

5.2.1.3 Gay tin tudng va tao sy tu tin

5.2.1.4 Khuyén khich va lam yén tam

5.2.1.5 C6 mat cung than chi

5.2.1.6 Ho trg cam xic

5.2.1.7 H6 trg hudéng vao hanh dong

5.2.1.8 Bién ho

Thao luan (1 tiét)

Budi 15
(3 tiét)

Bai 5: NHUNG KY THUAT GIUP B3 TRONG CONG TAC XA HOI CA
NHAN

5.2. Nhimng k¥ thuét ting cuong tai nguyén

5.2.1. Cung cAp hay tim kiém su gitup d& vat chat

5.2.2. Thay d6i méi truong vat cht

5.2.3. Tang cudng thong tin va kién thirc

5.2.3.1. Giam thiéu viéc thiéu thong tin va thong tin sai léch

5.2.3.2. Cung cap thong tin mdi

Bai tap (2tiét)

Budi 16
(3 tiét)

Bai 5: NHUNG KY THUAT GIUP BO TRONG CONG TAC XA HOI CA
NHAN

5.3. Nhitng ky thuat tu van

5.3.1. Thao ludn c6 suy nghi, phan anh

5.3.2. Loi khuyén

5.3.3. Thuc day

5.3.4. Lam sang to




5.3.5. Stra ddi nhan thirc

5.3.6. Lam mAu

5.3.7. Huéng dén cho thiy trude

5.3.8. Sdm vai

5.3.9. Huong vao hién thuc
5.3.10. Gat bo nhitng cam nghi tdi 16
5.3.11. Str dung nhirng cam nghf tdi 16i mét cach tich cuc

5.3.12. B6 phén hoa
5.3.13. Giai thich
5.3.14. Phé bién hoa

5.3.15. Dat ra gigi han

5.3.16. Ddi chat
5.3.17. Huong ngoai

5.3.18. Nbi lai quan hé véi gia dinh

5.3.19. Cai thién nhiing kiéu truyén thong

5.3.20. Thay déi thai do

5.3.21. Luong gia
Bai tap (2 tiét)

7. Phwong thire danh gia

[

| Hinh thirc S Noi dung Thoi diém Trong s6
? lugng
IChuyérl can 16 |DPiém danh, tham | Trong suét 10%
gia hdi dap trong cac | qua  trinh
budi hoc. hoc hoc
phan
Dénh gia qua trinh 20%
Kiém tra gitra ky 01 | Sinhviénlam 01 bai | Budi 9
kiém tra tryuc tiép tai
16p
Thi cudi ky 01 | Thi viét: 100% 1y | Cubiky 70%
thuyét




8. Thong tin vé gidng vién
8.1. Giang vién
- Ho va tén: Phan Thi Kim Dung

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
- Email: phanthikimdung@gnu.edu.vn

- Dién thoai lién h¢: 0989678133
8.2. Giang vién
- Ho va tén: Pham Thi Hai Ly

- Chire danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: phamthihaily@gnu.edu.vn

9. Cac quy dinh chung

Dién thoai lién hé: 0978904186

| Cam két cua giang vién

- Day dung sé tiét quy dinh
- Day dung gi¢ quy dinh

Yéu cau déi véi sinh vién

- Tham gia tich cuc va phan hoi cac gié hoc 1y
thuyét, thao lun, bai tap va cac gior tr hoc

- Sir dung gido trinh hodac tai liéu hoc tap

- Chu dong chia sé va hop tac trong hoat dong
nhom. thao ludn va lam bai tap.

Quy dinh vé tham duy 1ép hoc

- Sinh vién ¢6 trach nhiém tham gia dﬁy du cac
budi hoc. Trir truomg hgp gia dinh ¢6 cong viée
khan cAp phai c6 xin phép tir gia dinh hodc nam
vién c6 gidy ra vién.

- Thuc hién déy du cac bai tdp nhom/ bai tap tu
hoc va dugc danh gia két qua thuc hién

- Chu déng td chire thue hién gid tu hoc.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

- Mén hoc duoc thue hién trén nguyén tac ton
trong nguoi hoc va nguoi day. Moi hanh vi lam
anh huéng dén qua trinh day va hoc déu bi
nghiém cam.

- Sinh vién phéi di hoc dling gi¢ qui dinh. Sinh
vién di tré qua 5 phit sau khi gio hoc bat déu s&
khong dugce tham du budi hoc.




- Tuyét dbi khong lam 6n, gdy anh huong dén
nguoi khac trong qua trinh hoc.

- Tuyét dbi khong dugc an ubng, nhai keo cao
su, sir dung céc thiét bi nhur dién thoai, may nghe
nhac trong gid hoc.

- May tinh xach tay, may tinh bang chi dugc sur
dung cho muc dich ghi chép bai giang, tinh toan
phuc vu bai giang, bai tap; tuyét doi khong dung
vao viéc khac.

- Sinh vién vi pham cac qui dinh trén sé bi moi
ra khoi 16p va bi coi 1a ving budi hoc do

Binh Dinh, ngay ..3..thang ..8..nam 2017
GIANG VIEN BIEN SOAN TRUONG BQ MON TRUONG KHOA

La{,/‘ EL(// /Wi“f

TS. Phan Thi Kim Dung  ThS. Phan Thi Kim Dung TS. Pinh Anh Tuin







TRUONG PAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: TL-GD&CTXH Poc lap — Ty do — Hanh phiic

e

PE CUONG CHI TIET
HOC PHAN: THUC HANH CONG TAC XA HOI (I)
(CONG TAC XA HOI VOI CA NHAN)
Mai hoc phan: 1100223

Tén tiéng Anh: Social work with personal

1. Thong tin chung vé hoc phin:
- Tén hoc phE’in: Thuc hanh cong tac xa hoi (I) (cong tac xa hdi voi ca nhan)
- Mi hoc phan: 1100223 Sé tin chi: 03
- Loai hoc phf’m: Bit budc.
- Cac hoc phan tién quyét: Cong tac xa hoi v6i ca nhan
- Phén gid tin chi d6i véi cac hoat dong:

+ Thue hanh: 90 tiét
- Khoa/B§ mon phu tréch: Tam ly- Gido duc va Cong tac xa hoi
2. M6 ti hoc phan

Thyc hanh ¢ong tac xd hoi c4 nhin 12 mdt trong ba ndi dung thyre hanh bt budc
trong chuong trinh dao tao nganh Céng tac xa hoi. Hoc phan thuc hanh nay trang bi cho
ngudi hoe nhitng kién thire co ban vé thuc hanh Cong tac x3 hd1 voi ca nhan chuyén nghiép:
Vai trd, trach nhi¢m ctia nhitng bén tham gia thuc hanh; Nhitng yéu céu trong dot thue tap;
Céch danh gia két qua thuc tap; Céc tht tuc hanh chinh trong dot thyc tap. Sau do, ngudi
hoc c6 thé ndi két 1y thuyét va thuc té, nhat la phat trién thai do nghé nghiép va ap
dung phuong phap, k¥ niang Cong tic xa hdi ca nhén tai mét sb co s& ¢ ap dung
Cong tac xa hoi chuyén mon.
3. Muc tiéu ciia hoc phén

- Kién thirc:

+ C6 kién thire vé cdc hoat dong cua mot co so thuc hanh, co cAu to chire cia co s&
thuc hanh.

+ C6 kién thirc vé dac diém. ban cht. quy ludt cua mot sd hién tuong tam ly cua

cac nhom khach thé tai cc. co so thuc hanh.



- K¥ nang: Co kha nang lap luan va giai quyét van dé; kha nang thir nghiém, tién
hanh cac nghién ctru, phén tich va giai thich dir liéu; ky ning giao tiép hiéu qua va kha
nang lam viéc nhom; Co nang luc hinh thanh y tuong, thiét ké, trién khai va van hanh cac
du an, chuong trinh hoat dong cong tac xa hoi.

- Mirc tu chu va trach nhiém:

C6 kha nang lam viée doc 1ap hodc lam viéc theo nhom trong nhiéu moéi truomg khac
nhau; chiu trach nhiém ca nhan va trach nhiém véi nhom; co thé hudng dan, giam sat nhimg
nguoi khac thue hién nhiém vu xac dinh.

Co nang luc lap ké hoach, didu phc“')i_ﬁ quan ly cac ngufin luc, danh gid va cai thién hiéu
qua cac hoat dong cong tac xa hoi véi ca nhan.

4. Chuin diu ra ciia hoc phin

Sau khi hoan thanh hoc phan, sinh vién co thé: Mirc do CDR
CPRI1 | - M6 ta duoc lich suir hinh thanh, cdu tric cua co so thuc 4
hanh

- Nhan dang dugc cac loai doi tuong ¢ céc co so thue hanh va
ngoai cong dong

- Phén biét duge cac co sé xa hoi, cac co quan nha nude, cac td
chirc xa hoi, cac hoi, doan thé...

- Chon mgt trong cédc dang dbi fuong aé tiép can va thuc hanh
tién trinh cong tac xa hdi véi ca nhan

- So sanh dugc hoat dong cua cac loai co s& thuc hanh, cac dic
diém ctia ddi twong trong co so xa hoi voi cac ddi tuong ngoai
’ cong d(:‘)ng.

CPR2 | Nhan thirc day du vé mdi quan tim gita van d¢ cia than chu voi 2
cac van dé xi hoi khac

- Nhén thire day di mdi lién hé gitra viée giai quyét van dé cua
than cht v6i sy tham gia hd trg clia cdc hé thong xa hoi

8]

CPR3 | - Tich cuc rén luyén nang luyc nghé nghiép cong tac xa hoi va
nhitng pham chét ctia nhén vién cong tic xa hoi

- Tich cue thé hién sy linh hoat trong nhan thirc, ky nang phéan
doan va ra quyét dinh, ky nang tu duy phan bién, k¥ nang tri tué

cam xuc |




CDbR4

- Tich cuc thé hién thai do va dao dirc nghé nghiép dung dén;
¢ y thire ky ludt va tac phong chuyén nghiép.
- Tich cuc thé hién su céng béng trong phuc vu than chu

CDRS

- Thanh thao trong viéc thanh 1ap nhom, td chirc nhom, duy tri
va hoat dong nhom, lanh dao nhom hi¢u qua
- Thuc hién dang, day di nhiém vu ctia nhém

CDR6

- Biét to chire, thuc hién cdc tinh hudng giao tiép

- Thanh thao trong su dung ngdn ngtr suc tich, chinh xac trong
giao tiép; kha nang viét vin ban mach lac, trdi chay, ding
chinh ta; kha nang lam viéc vdi nhiéu loai van ban khac nhau

- Tich cuc thé hién dugc vai trd va trach nhiém cia nhan vién
cong tac xa hoi

- Quan tam dén vin héa cia co quan, to chirc xa hoi

- Chu ddng khi lam viéc trong nhiéu co s@, té chirc khic nhau
(t6 chirc chinh phu, to chirc phi chinh phu, dia phuong, céac co
s& nghién ctru va dao tao lién quan dén cong tac xa hoi).

CDRS

- Hinh thanh y tuéng, thiét 1ap muc tiéu cho mot tién trinh cong
tac x& hdi ca nhan véi than chu

- Lap ké hoach xdy dung tién trinh cong tac xa hdi cd nhan voéi
mot than chua

- Thyc hién tién trinh cong tac xa hdi ¢ nhan vadi than chu

5. Tai liéu phuc vu mén hoc

Gido trinh chinh:

[1]. Mary Ann Forgey, Carol S. Cohen [1997], Thuc hanh cong tac xa
hoi chuyén nghiép, Tai liéu tap huan Khoa Xa hoi hoc Dai hoc Md Bén
cong Tp HO Chi Min

[2]. Nguyén Ngoc Lam, Sach bo tii danh cho Nhan vién cong tac xa
hoi, Dai hoc M& Béan cong Tp HO Chi Minh.

[3]. Nguyén Ngoc Lam [1998], Khoa hoc giao tiép_. Khoa Phu ntt hoc
Pai hoc M& Béan cong Tp Ho Chi Minh.

[4]. Nguyén Thi Oanh [1998], Cong tac xa hoi dai cuong, NXB Gido
duc.

[5]. Nguyén Thi Oanh va nhém téc gia [1997], An sinh xa hoi va céc
vén d& xa hoi, Ban Xuét ban Pai hoc M& Béan cong Tp H6 Chi Minh.




thém:

Tai liéu tham khao

Phan Thi Kim Dung, Bai giang Cong tic xa hdi véi ca nhan, Truong Dai
hoc Quy Nhon, 2015

khac

Céc loai hoc liéu

6. Ké hoach giang day chi tiét

Tuan hoc

Ngi dung

Tuan 1-4
(20 tiét)

BAI 1: TIEP CAN POI TUONG

1.1. Tiép xtic va lam quen v&i d6i twgng

1.1.1 Gap g& TC, x4c dinh ding doi twong céan giup do

1.1.2 Van dam v&i than chi va nhitng ngudi ¢6 lién quan

1.2. Nhén dién van dé than chu giip phai

1.3. M6 ho so than chu |

Tuén 5-8
(20 tiét)

BAI 2: THU THAP THONG TIN VA XAC PINH VAN BE CUA THAN CHU |
2.1. Thu thap théng tin cua than chu

2.1.1 Thong tin vé van dé hién nay can giai quyét cia TC

2.1.2. Thong tin téng quat vé than chii va nhirg ngudi lién quan

2.1.3. Thong tin vé moi truong sdng hién tai ciia TC va nhitng ngudi lién quan:
1.3.1 MT gia dinh (v& so do thé hé)

1.3.2 MT x4 hi: hang x6m, chinh quyén dia phuong, trudmg hoc, bénh vién. ..
(V& so dd sinh thai)

2.1.4. Théng tin vé ngudn gidi thiéu hay chuyén giao

2.1.5 Thong tin vé céc bidu hién phi ngon ngir

2.2. Xac dinh nhu cu cia than chu (theo thap nhu cau ciia Maslow)

2.3. Xéc dinh diém manh, diém yéu cua than chu

2.4. Phén tich, danh gid va xac dinh van dé cua than chu.

Tuédn 9-11
(20 tiét)

BAI 3: LEN KE HOACH TRQ GIUP THAN CHU
3.1. Xdac dinh muc tiéu tri liéu

3.2. Pua ra céc phuong phép trj li¢u cho timg van dé
3.3. Dua ra céac hoat dong tri liéu cu thé

3.4. Xac dinh céc thanh phan tham gia vao ké hoach tri liéu \
3.5. Xéc dinh thoi gian hoan thanh tri liéu
3.6. Xéc dinh dia diém thyc hién trj liu




3.7. Xéc dinh ngudn hd tro (nhan lyc va vat luc) cho tién trinh tri liéu
3.8. Xac dinh phuong phap theo doi trj liéu cho timg vén dé

3.9. Du béao nhirng kho khan gép phai

3.10. Dua ra két qua du kién dat dugc

1214
(20 tiét)

BAI 4: THUC HIEN KE HOACH TRQ GIUP THAN CHU
4.1. Cung cép mot dich vu tri liéu cu thé

4.2. Van dam than cha

4.3. Ling nghe than chu

4.4, Quan sat than cha

4.5. Vang gia than chu (tiy diéu kién)

4.6. Ghi chép vao hd so than chu

4.7. Vang gia than chu

15-16
(10 tiét)

BAI 5: LUONG GIA TIEN TRINH CONG TAC XA HOI VOI THAN CHU
5.1. Két qua dat dugce ciia muc tiéu tri liéu

5.2. Két qua tirng hoat dong ctia than chu

5.3. Két qua cuiia phuwong phép tri liéu da duoc sir dung

5.4. Hiéu qua sir dung céc ngudn hd trg

5.5. Nhimng kho khin, tro ngai trong tién trinh trj liéu va gial phap khic phuc kho
khin

5.6. Rat ra kinh nghiém va dé xuit giai phap cai tién dich vu tri liéu hi¢u qua hon
5.7. Dong ho so than chu va luu lai & co s& thue hanh.

7. Phuong thirc danh gia

Hinh thirc S6 lugng Noi dung Thoi diém Trong s6
Chuyén can 16 Tham gia ddy du,| Trong sudt qua 10%
tich cuc trong do¢t| trinh thuc hanh
thuc hanh
Panh gia qua trinh 20%

Panh gia cua gido | Trong sudt qua
vién hudng dan thyc | trinh thuc hanh

hanh
01 Viét bdo cdo thuc | Sau khi két thic 70%
Thi cubi ky hanh dot thuc hanh




8. Thong tin vé giang vién

8.1. Giang vién 1:

- Ho va tén: Phan Thi Kim Dung

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac st
- Email: phanthikimdung@qnu.edu.vn
- Dién thoai lién hé: 0989678133

8.2. Giang vién 2:

- Ho va tén: Pham Thi Hai Ly

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
- Email: phamthihaily@gnu.edu.vn

- Dién thoai lién h¢: 0978904186

9. Cic quy dinh chung

Cam két ctia giang vién | - Hudng dan dung sé tiét quy dinh
- Huéng dan ding theo yéu cau quy dinh

Yéu cau doi v6i sinh vién | - Tham gia tich cuc va phan hoéi trong sudt qua trinh thuce
hanh
- Chu dong chia sé va hop tac trong sudt qua trinh thuc hah

Quy dinh vé hanh vi tai - Khong vi pham quy tic, noi quy cua thyc hanh

co so thuc tip - Khong co hanh vi gay roi
- Khéng vi pham dao dirc nghé nghiép trong qué trinh thuc
hanh
Binh Dinh, ngay ..2...thang ..8....nam 2017
GIANG VIEN BIEN SOAN  TRUONG BO MON TRUONG KHOA
K«f £ Za. A~ A uak
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ThS. Phan Thi Kim Dung ThS. Phan Thi Kim Dung TS. Pinh Anh Tuén




TRUONG PAI HQC QUY NHON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa: Tam ly-Giao duc & Cong tic Xa hi Doc lap — Ty do- Hanh phiic

DE CUONG CHI TIET

20. HQC PHAN: Phwong phap nghién ciru trong Cong tic xa hoi
M3 hoc phin: 1100071

Tén tiéng Anh: Research methods in social work

1. Théng tin vé hoc pk&n

- Tén hoc phan Phuong phap nghién ciru trong Cong tac xa hoi

- Mi hoc phan: 1100071 S6 tin chi: 3

- Yéu cau ctia hoc phan: Bét budc.

- Céc hoc phan tién quyét: Khong

- Phén gid tin chi déi véi cac hoat dong:

+ Nghe giang 1y thuyét: 30 tiét

+ Thao luan: 10 tiét

+ Lam bai tap trén 16p: 10 tiét

+ Thuyc hanh, thuc tap:

+ Hoat dong theo nhom:

+ Tu hoc: 85 gio

- Dia chi khoa / B mén phu trach hoc phan: Khoa Tam ly-Giao duc & CTXH
2. Mé ta hoc pkau

Hoc phan nay trang bi cho nguoi hoc nhimg kién thirc co ban va can thiét nhu khai
niém Xa hoi hoc, Doi twong, chire nang, lich sirra doi cua xa hoi hoc, mot s6 cac khai niém
co ban cua xa hoi hoc khdi ni¢m co cau xa hdi, cac khai niém c6 lién quan, céc phan hé co
ban ctia co cau xa hoi, Xa hoi hoc do thi Mot sd phuong phap dleu tra xa hgi hoc...Théng
qua hoc phén nay, nguéi hoe ¢o duge mot cach nhin thiu déo vé céc vén dé cua xa hoi.
Qua do, nguoi hoc duoc nang cao Llen thirc vira ¢6 cac k¥ nang diéu tra xa hoi hoc, hiéu
dugc cic thire giai quyét cac van dé xa hoi

3. Muc tiéu ciia hoc phin:

- Kién thirc: Giup cho sinh vién nim vimg nhirng ndi dung co ban: Co ciu cua xa
hoi hoe thuc nghiém; Chuong trinh ctia nghién ciru x3 hoi hoc thue nghiém; Phuong phap
chon mau; Cac phuong phap thu thap thong tin; Phuong an xtr ly thong tin; Mot sé phuong
phap nghién ctru déc thu trong c¢ong tic xa hoi.

- Ky ning: Phén tich, danh gid, thiét ké bang hoi, xr 1y théng tin, giao tiép, tham
van,...

- Thai 9, chuyén can: tham gia day du cac gié hoc 1y thuyét, thao luan, va tu nghién
clru.

- Mire tu chu va trach nhiém: C6 kha néng ty dinh hudng, dua ra két luan chuyén
mon, chiju trach nhiém véi cac két luan chuyén mon va cé thé bao vé duogc quan diém ca

nhan.

4. Chuén diu ra cia hoc phén



Sinh vién lam 1 bai kiém tra ca
nhan:
- Hinh thirc: thi viét (bai viét
thuc hién trén gidy A4)
- Tiéu chi dénh gia bai kiém tra: Tir budi 6
Kiém tragitaky | 1bai | oo e rinhbly dingyeu | g 5
+ Nbi duing ding ‘yéu el L
+ Khong sao chép dudi moi
hinh thuc
+ Nop bai dung thoi gian quy
dinh
Thi cudi ky ] 70%
NOi dung tap trung trong Ifet e :
o : ; " mon hoc va
1 bai chuong trinh dao tao cua hoc &
phan the? tht:mg
bao cua
Nha trudong

8. Thong tin vé giang vién

8.1. Giang vién 1

- Ho va tén: Dinh Anh Tuén .
- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Tién si
- Email: anhtuanctxh@yahoo.com Dién thoai lién hé: 0914046673

8.2. Giang vién 2

- Ho va tén: Phan Thi Kim Dung

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
- Email: hoaidung81@yahoo.com Dién thoai lién hé: 0989678133

9. Quy dinh chun

Cam két cua Thuc hién dung ké hoach giang day theo su phén cong cua don vi
giang vién
Yéu cau doi v6i | Tham gia hoc tap day du s6 tiét quy dinh: hoc tap nghiém tuc va
sinh vién thuc hién t6t cac yéu cau cua giang vién
Quy dinh vé - Sinh vién c6 trach nhiém tham gia day du cac budi hoc. Trur trudng
tham du 16p hoc | hop gia dinh ¢6 cong viée khén cAp phai ¢6 xin phép tir gia dinh
hodc nam vién c6 gidy ra vién.
-Thyec hién day du cac bai tip nhém/ bai tap tu hoc va dugce danh gia
két qua thuc ‘hién
: -Chu dong td chirc thuc hién gio tu hoc.
Quy dinh vé - Mén hoc dugce thyc hién trén nguyén tic ton trong nguoi hoe va
hanh vi trong ngudi day. Moi hanh vi 1am anh huong dén qué trinh day va hoc déu
16p hoc bi nghiém cam.




- Sinh vién phai di hoc dung gio qui dinh. Sinh vién di tré qué 5 phut
sau khi gio hoc bt dau s€ khong dugce tham dy budi hoc.
- Tuyét @6i khong 1am 6n, gdy anh huéng dén ngudi khéc trong qua
trinh hoc.
- Tuyét dbi khong dugc an uéng, nhai keo cao su, str dung céac thiét
bi nhu dién thoai, mdy nghe nhac trong gio hoc.
- May tinh x4ch tay, mdy tinh bang chi dugc sir dung cho muc dich
ghi chép bai giang, tinh toan phuc vu bai gidng, bai tip; tuyét doi
khong dung vao viéc khic.
- Sinh vién vi pham cac qui dinh trén s& bi moi ra khoi 16p va bi coi
1a ving budi hoc do.

Quy dinh vé
hoc vu

Céc van dé lién quan dén xin bao luu, xin hoc tra ng mon, khiéu nai
diém, cham phuc tra, ky luat thi cir duge thuc hién theo quy ché hoc
vu cua trueong Pai hoc Quy Nhon

Cac quy dinh
khéc

Binh Dinh, ngay 4 thang 8 nam 2017

GIANG VIEN BIEN SOAN TRUONG BO MON TRUONG KHOA

TS. Pinh Anh Tuén ThS. Phan Thi Kim Dung TS. Pinh Anh Tuén
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TRUONG PAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA TLGD & CTXH Doc lap — Tuw do — Hanh phuc

PE CUONG CHI TIET
Hoc phian: THUC TE CHUYEN MON

M3 hoc phan: 1100129
Tén tiéng Anh: Actual expertise

1. Théng tin chung vé hoc phin:

- Tén hoc phan : Thuc té chuyén mén
- M hoc phan : 1100129 S0 tin chi: 2
- Loai hoc phan . Bit bude

- Cac hoc phan tién quyét : Khong

- Cac yéu cau khac vé hoc phi”m (néu co):

- Phén gi¢ tin chi dbi voi cac hoat dong:

+ Thue hanh : 120 tiét

- Khoa/ B6 mon phu trach : Khoa Tam ly-Gido duc va Cong tac xa hoi
2. Mé ti hoc phan:

Thue té chuyén mén la hoc phan hd trg ngudi hoc ¢6 diéu kién lién hé cac kién thure
da hoc voi thue té. Thong qua hoc phan thuc t€ chuyén mon, sinh vién dugce nghién ciru,
tim hiéu dic diém nhiéu d6i tugng khac nhau: tré khuyét tat, tré mo cdi, doi tugng nghién

ma tiy, mai dam, gido duc...
3. Muc tiéu ciia hgc phan:

- Kién thtre: Gitp sinh vién c6 diéu kién duoc trang bi kién thirc, k¥ nang thuc tién

trong linh vue Cong tac xa hoi.
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TRUONG PAI HQC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa: TL-GD &CTXH DPoc lap — Tw do- Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: CONG TAC XA HQI VOI NHOM
M3 hoe phan: 1100010

Tén tiéng Anh: Social work with groups

1. Théng tin chung vé hoc phén:
- Tén hoc phan: Cong tac xa hoi véi Nhom
- Mi hoc phan: 1100010 S6 tin chi: 03
- Loai hoc phén: Bét bude
- Céc hoc phan tién quyét : Khong
- Céc yéu cdu khac vé hoc phan (néu c6):
- Phan gid tin chi dbi véi cac hoat dong:
+ Nghe giang Ii thuyét: 30 tiét
+ Lam bai tap trén 16p: 10 tiét
+ Thao ludn: 10 tiét
+ Thuc hanh, thuc tap:
+ Hoat dong theo nhém:
+ Tu hoc: 85 gio
- Khoa/ B§ mén phu trach: Khoa Tam ly- gido duc va Cong téc xa hoi
2. Mé td hoc phin:

Day 1a mén hoc trinh bay phuong phép thir hai trong cong tac xa hoi khi lam viéc voi than
chu (cung véi phuong phap cong tic xa hoi voi ¢4 nhan va phuong phap phat trién cong dong la



ba phuong phap chinh trong céng tic xa hoi) ¢6 cling van dé khé khin tuong déi gidng nhau hodc
c6 lién quan véi nhau vé nhu céu va trong giai quyét van dé. Phuong phap nay dua trén su tuong
tic cia cic thanh vién trong mot nhom. Méi tuong tac ndy anh hudéng dén su thay déi hanh vi theo
huéng tich cyc dya vao muc tiéu ciia nhom. Vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi la xay dung
nhém, gitip diéu hoa cac hoat dong, gitip cho cac thanh vién trong nhém déng gép cho muc tiéu
ctia nhom, thyc hién sy phén cong ciia nhom, dénh gia sy chuyén bién hanh vi cia timg c4 nhan

trong nhém ciing nhu qué trinh phét trién ctia nhém.
3. Muc tiéu ciia hoc phén:
- Kién thire: C6 kién thirc vé tam 1y nhom
- Ky nang: C6 k¥ nang lap luan va giai quyét van d&; va céc k¥ ning didu hoa sinh hoat nhém
nhim dat duoc muc tiéu dé ra, phén tich va giai thich dir liéu; kha nang tu duy hé théng.; k¥ nang
giao tiép hiéu qua va kha nang lam viéc nhom: k¥ ning thiét ké cac hoat dong cong tac xa hoi.
- Mirc tur chu va trach nhiém:
Hinh thanh ning luc 1p ké hoach, té chirc, danh gi, cai tién hoat dong Céng téc xa hoi

nhom.

4. Chuin dAu ra ciia hoc phan

Sau khi hoan thanh hoc phan, sinh vién c6 thé: Mirc d6
CBR
CBR 1 C6 kién thic nén tang dé hidu va van dung tién trinh CTXH
v6i nhom, phan tich tac dong cla cong tac xa hodi véi nhém 4

dén su phat trién ctia nhém thén chu

CBR 2 - Vén dung thanh thao céc kién thirc co ban vé cong tac xa
hdi v6i nhém dé xac dinh cac van dé thuc té clia nhém than
chu

- Thanh thao trong xay dung phuong an va lua chon cach giai 3
quyét cac van dé thuc té cia nhém théan chu

- Thanh thao trong trién khai va luong gia két qua giai quyét
céc van dé thuc té ciia nhom than chu

CDBR 3 - Nhén thire diy du vé moi quan tim giira van dé cua

nhom than chu v§i céc van dé xa hoi khae




van dé clia nhém than chil véi su tham gia hd tro ciia cac hé

théng xa hoi

CDR 4

- Tich cyc rén luyén nang lyc nghé nghiép cong tic
x@ hgi v&i nhom va nhimg phim chét cia nhan vién cong
tac xa hoi
- C6 k¥ néng linh hoat trong nhén thic, ki nang phan doan
va ra quyét dinh, k¥ ning tw duy phan bién, ki nang tri tué

cam xuc

CbR 5

- Tich cuc van dung phu hop cic quy diéu dao dirc nghé
cdng tac xa héi trong qua trinh thuc hién vai trd, nhiém vu
cua mdt nha cong tac xa hdi chuyén nghiép

- Tich cyc thé hign dao dirc xd hoi théng qua nhimg hoat
dong cong tac xa hgi tai cong dfmg.

- Tich cyc thé hién sy cong bang trong phuc vu thin chii

CDPR 6

- Thanh thao trong viéc thanh 14p nhom, 10 chire nhom, duy
tri va hoat dong nhém, lanh dao nhém hiéu qua

- Thanh thao trong hop tic, ling nghe va chia sé véi céc
thanh vién khac trong nhom

CDbR 7

- Thanh thao chuén bj va trinh bay cac thuyét trinh mot cach
rd rang, chat ché va khoa hoc
- Thanh thao tra ctru thong tin, tai liéu trén mang lién quan

dén t6i linh vuc

CDbR 8

- Biét hinh thanh ¥ twéng cho mot tién trinh cong téc xa hoi
voi nhom than cha
- Thanh thao trong thiét k& mot tién trinh cong tic xa hoi
vO1i nhom than cha
- Thue hién thanh thao tién trinh cong tac xa hoi vai nhom

than chu.

5. Tai liéu phuc vy mén hoc



[1]. Nguyén Thi Thai Lan,Nguyén Thi Thanh Huong, Bui Thi Xuan

tham khao thém:

Giao trinh chinh: | Mai, Céng tdc xd@ héi véi nhém, NXB Lao dong - Xa hoi, Ha Noi,
2018
Tai ligu [2]. Nguyén Dinh Khoa, Céng tac xa hgi véi nguoi nhém, Tai liéu hoc

tap, Truong Pai hoc Quy Nhon, 2019.

Cac loai
hoc liéu khac:

6. Ké hoach giang day chi tiét

Tuén hoc

Noi dung

Bu6i | | CHUONG I: TONG QUAN VE CONG TAC XA HOI VOT NHOM

(3 tiét) -

1

111

Khai niém:

1. Khéi niém Nhom

2. Nhém trong cudc song

3. Phén loai nhom

4. Khai niém Céng téc xa hoi vai
Muc tiéu cua CTXH vii nhom

Céc dac diém cia cong téc xd hdi voi nhom:

Bubi2 | CHUONG I(tt): TONG QUAN VE CONG TAC XA HOI VOI NHOM

(3 tiét)

IV. Cic quy diéu dao dirc trong CTXH véi nhém

V.Céc loai hinh cong tac xa h¢i voi nhom:

1. Nhom giai tri

2

Nhoém gido duc

3. Nhoém tu giap
4.
5. Nhom tri liéu

Nhom vl muce dich xa hoi hoda

6. Nhom trg giup
VL
Thao luan(2 tiét)

Lich str phat trién cong tac xa héi véi nhom

Bu6i3 | Chuong [I. TAM LY NHOM VA NANG PONG NHOM




(3tiét) | L Khai niém tim 1y nhom
I1. Khéi niém ndng dong nhom

[11. Nhom nho gitip ca nhan thay ddi hanh vi

Bubi4 | Chuong II(tt). TAM LY NHOM VA NANG DPONG NHOM

(3 tiét) IV.  Nhém nho gitp ca nhan thay d6i hanh vi

V. Céc giai doan phat trién ciia nhom:

Giai doan hinh thanh:

Giai doan béo t6 - Canh tranh va lién két
Giai doan 6n dinh - Lap quy chuén méi

Giai doan truéng thanh — Phét huy t6i da nang suét

i . S

Giai doan két thiic
Thao luin(2 tiét)

Budi 5 | CHUONG III: TIEN TRINH CONG TAC XA HOI NHOM
L.Tién trinh CTXH Véi Nhéom

(3 tiét)
1. Thanh lap nhém
2. Duy tri nhém
3. Két thic nhom
4. Luogng gia nhom
Thao luan(2 tiét)
(2 tiét) Kiém tra giira ky

Budi 6 | CHUONG III: TIEN TRINH CONG TAC XA HOI NHOM
3 tiéo I. Cac vaji tr'b dl‘rqc‘ thé hién trong nhém

I. M{t s0 van dé can quan tdm trong cdng tac xd hdi nhom

1. Hiéu biét mot s6 van dé dé tic dong hidu qua

2. Céc didu kién thuan loi cho méi quan hé trong tuong tic va bau
khong khi tam 1y xa héi
Théo ludn(2 tiét)

Buoi 7 | Chwong IV: VAI TRO CUA NHAN VIEN CONG TAC XA HOI VA CUA

(3 tidt) TRUGONG NHOM




1.Vai tro cua nhan vién CTXH
I1.Vai tro cua trudng nhém
IT1.Vai tr6 cua cac nhém vién

Thao luan(2 tiét)

Budi 8

(3 tiét)

CHUONG V: CAC KY NANG CAN CO TRONG CONG TAC XA HOI
NHOM
LKy nang ling nghe

DPinh nghia
Loi ich cua viée ling nghe
Ba yéu t6 chinh ciia Iﬁng nghe c6 hiéu qua

Céc nguyén tac trong lang nghe

o R

Nhitng tré ngai cho viée lang nghe tét

6. Mot s6 ki ning can thiét dé ling nghe hiéu qua
ILK¥ nang Truyén théng trong nhom nho: 4

7. Khai niém

8. Cac md hinh truyén thong

9. Céc loai hinh truyén théng

10. Nhirng vin dé truyén thong trong nhém

11. Nhitng yéu t6 cai tién lruyén théng trong nhoém

Budi 9

(3 tiét)

CHUONG V: CAC KY NANG CAN CO TRONG CONG TAC XA HOI
NHOM
LK nang thuong luong va gidi quyét mau thuin

ILK¥ nédng lanh dao
111Ky ning sam vai

Bai tap (5 tiét)

Budi 10

(1 tiét)

On tap két thiic hoc phan




7. Phwong phap danh gid (Mo ta cidc phwong phédp dinh gi4 sir dung)

Hinh tha Tron
S| lwen N¢i dung Thoidiém |
danh gli’l g s0

Chuyén can - Thuc hién nghiém tic ndi quy 16p hoc; 10%
¢ y thirc tham gia xdy dung bai.
- Chu déng, tich cyuc chudn bi bai va tham

gia cac hoat djng trong gi¢ hoc.
Toan bg

10 |- Chuan bi ndi dung, thao ludn, bai tap 98Ik
thot gian

theo su phan cong.

- Tich cyc tham gia ddy du céc bubi thao
ludn.

Tham gia hoc tir 80% sé tiét trd 1én

Déanh gia

i 20%
qua trinh

- Sinh vién lam 1 bai kiém tra c4 nhan.
- Tiéu chi danh gia bai kiém tra:

= .. .| 1 |+ Hinh thic trinh bay diing yéu ciu Tir buéi 6
Kiém tra gitra ky 3 . S N
+ Noi1 dung diing yéu cau dén budi 9
+ Khong sao chép dudi moi hinh thire
+ NOp bai diing thoi gian quy dinh

1 | Thi két thic hoc phan; Hinh thirc thi: Viat. : 70%
Theo lich

Thi cudi ky Tiéu chi danh gié bai thi: theo dép 4n ctia e
cua truong

GV ra dé

8. Théng tin vé gidng vién

8.1. Gidng vién 1

- Ho va tén: Nguyén Dinh Khoa

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: nguyendinhkhoa@gnu.edu.vn  Dién thoai lién hé: 0946925029
8.2. Gidng vién 2

- Ho va tén: V6 Thi Diéu Qué

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Th. Si

- Email: vothidieuque@gnu.edu.vn Dién thoai lién hé: 0914749088




9. Quy dinh chung

Cam két cua

giang vién

Thuyc hién ding ké hoach giang day theo sur phan cong cua don vi

P A A .
Yéu cau doi vai
sinh vién

Tham gia hoc tép déy du so tiet quy dinh; hoc tap nghiém thc va thuc hién
t6t cac yéu cau cua giang vién

Quy dinh vé
tham du 16p hoc

- Sinh vién c6 trach nhi¢m tham gia day du cac buéi hoc. Trir truong hop
gia dinh 6 cong viéc khin cap phai c6 xin phép tir gia dinh hodc ndm vién
6 gify ra vién.

-Thue hién dﬁy du cac bai tdp nhom/ bai tap tu hoc va duge danh gia két
qua thue hién

-Chu d6ng té chire thuc hién gio tu hoc.

Quy dinh vé
hanh vi trong 16p
hoc

- M6n hoc dwgc thuc hién trén nguyén tic tén trong ngudi hoc va ngudi
day. Moi hanh vi lam anh huéng den qué trinh day va hoc déu bj nghiém
cam.

- Sinh vién phai di hoc dung gio qui dinh. Sinh vién di tré qua S phut sau
khi gi¢ hoc bat dau sé khéng duge tham du budi hoc.

- Tuyét d6i khéng lam on, gay anh huong dén nguoi khic trong qua trinh
hoc.

- Tuyét ddi khéng duge an udng, nhai keo cao su, sit dung céc thiét bi nhur
dién thoai, may nghe nhac trong gi& hoc.

- May tinh xich tay, may tinh bang chi dugc sir dung cho muc dich ghi
chép bai giang, tinh todn phyc vu bai giang, bai tap; tuyét d6i khong ding
vao viéc khac.

- Sinh vién vi pham céc qui dinh trén s&€ bi moi ra khoi 16p va bi coi la
véng budi hoc do.

Quy dinh
vé hoc vu

Céc vén d@é lién quan dén xin bao luu, xin hoc tra ng mon, khiéu nai diém,
chim phic tra, ky luat thi cir duogc thuc hién theo quy ché hoc vu cia
truong Pai hoc Quy Nhon

Céc quy dinh
khac




Ly

Binh Dinh, ngay 2 thang 8 nam 2017

GIANG VIEN BIEN SOAN TRUGNG BO MON TRUGNG KHOA
- Z(//(/ e
Th.S. Nguyén Pinh Khoa Th.S. Phan Thi Kim Dung TS. Pinh Anh Tuén

HIEU TRUGNG

PGS.TS. B8 Ngoc My






TRUONG PAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa: TL-GD & CTXH Pic lap — Tw do- Hanh phic

PE CUONG CHI TIET
HOC PHAN: THUC HANH CONG TAC XA HOI I1
(CONG TAC XA HOI VOI NHOM)
Mi hoc phén: 1100224
Tén tiéng Anh: Practice of Social work with groups
1. Théng tin chung vé hoc phén:
- Tén hoc ph?m: Thyuc hanh Cong tac xa hoi II (Cong tac xa hoi véi Nhom)
- Mé hoc phan: 1100224 S6 tin chi: 03
- Loai hoc phan: Bt budc
- Céc hoc phan tién quyét : Khong
- Cac yéu cau khéc vé hoc phéan (néu co):
- Phén gio tin chi ddi voi cac hoat dong:
+ Nghe giang li thuyét:
+ Lam bai tap trén lop:
+ Thao luén:
+ Thuc hanh, thi nghiém: 90 tiét
- Khoa/ B mon phu trach: Khoa Tam ly gido duc va Cong tac xd hoi
2. Mé ta hoc phin:

Day la mon hoc thue hanh phuong phéap thi hai trong cong tac xa hdi khi lam viéc voi than
chu (ciing v6i phuong phép cong téc xa hdi voi ca nhan va phuong phép phét trién cong dong la
ba phuong phap chinh trong cong tac xa hoi) ¢é ciing van dé khé khan twong ddi gidng nhau hoac
¢6 lién quan v&i nhau vé nhu cau va trong gidi quyét van dé. Phuong phap nay dua trén su twong
tic cua cac thanh vién trong mot nhém. Hoc phan thuc hanh cong tac xd hdi véi nhém gitip cho
sinh vién tmg dung nhimg I thuyét da hoc vao thyc té nhiing linh vire cong tac xa hoi, c6 duoe
nhing ki niang can thiét cia nguodi lam cong tac xa hoi.



3. Muc tiéu ciia hoc phén:

- Kién thie: Gitp sinh vién c6 kién thic vé tam ly nhém va cac k¥ ning diéu hoa sinh hoat nhém
nhim dat duoc muc tiéu dé ra. Gitip sinh vién ¢6 nén tang kién thirc, cac buoc thue hién trong tién
trinh cong tac xa hoi véi nhém. Dong thoi hiéu biét mot sb vin dé cin quan tim trong cong téc véi
nhom.

- Ki nang: Gitp sinh vién ¢6 kha ndng thuc hanh phuong phap c6ng tac xa hdéi nhom vai cac thian
chii ¢6 cing van dé giéng nhau.

- Mir¢ tu chu va trach nhiém:

Hinh thanh nang luc 1ap ké hoach, tb chirc, danh gia, cai tién hoat dong Céng téc xa hoi nhom.

4. Chuén diu ra cia hoc phan

Sau khi hoan thanh hoc phan, sinh vién c6 thé: Mire do CBR 1

Co6 kién thirc nén tang dé hiéu va van dung tién trinh CTXH v6i nhém,

phan tich tic dong cua cong tac xa hdi vai nhom dén su phét trién cua 4
nhom thén chu

- Van dung thanh thao cac kién thirc co ban vé cong tac xa hoi véi
nhém dé xéc dinh cac van dé thue té cua nhom than chu

- Thanh thao trong xdy dung phuong 4n va lua chon cach giai quyét
cac van dé thuc té ctia nhém théan chu

- Thanh thao trong trién khai va lwong gia két qua giai quyét céc van

dé thuc té cua nhém than chu

a - e B X A . s £ A . . ~ 5
- Nhén thirc day du vé moi quan tdm giira van dé cua nhém than cha
voi cac van dé xa hoi khac
- Nhén thirc day du moi lién hé giira viéc giai quyét van dé ciia nhém

than chu véi su tham gia hd trg cia cac hé thong xa hoi

- Tich cuc rén luyén nang luc nghé nghiép cong tac xa hi véi nhom
va nhimg phdm chét ctia nhan vién cong tac xa hoi

- C6 ky niing linh hoat trong nhén thire, k¥ ning phan doén va ra quyét
dinh, k¥ nang tu duy phan bién, k¥ ning tri tué cam xuc

- Tich cue véan dung phil hop céc quy didu dao dirc nghé cong tac xa
ho1 trong qua trinh thuc hién vai tro, nhiém vu cia mt nha cong tic

xa héi chuyén nghiép




- Tich cyc thé hién dao dirc x hdi thong qua nhiing hoat déng
cong téc xa hoi tai cong dong.
- Tich cyc thé hién su cong bing trong phuc vu than chu

CPR 6 - Thanh thao trong viéc thanh l&p nhém, tb chic nhom, duy tri
va hoat dong nhom, lanh dao nhom hiéu qua
- Thanh thao trong hop téc, ling nghe va chia sé véi cic thanh
vién khac trong nhom

CPR 7 - Thanh thao chuan bj va trinh bay cac thuyét trinh mot c4ch rd
rang, chat ché va khoa hoc
- Thanh thao tra ciru thong tin, tai lidu trén mang lién quan dén
tgi linh vure

CDR 8 - Biét hinh thanh ¥ tuéng cho mot tién trinh cong tdc xa

h§i véi nhém than cha

- Thanh thao trong thiét ké mot tién trinh cong téc x4 hoi
véi nhom than chu
- Thuc hién thanh thao tién trinh cong tac xd hi véi nhém than

chi.

S. Tai liéu phuc vu mon hoc

Giao trinh chinh:

[1]. Nguyén Thi Thai Lan,Nguyén Thi Thanh Huong, Bui Thi Xuan
Mai, Cong tdc xa héi véi nhém, NXB Lao dong - X4 hoi, Ha Noi, 208 .

Tai liéu

[2]. Nguyén Dinh Khoa, Céng tdc xd hji véi nguoi nhém, Tai lieu hoc
tham khéo thém: tap, Truong Dai hoc Quy Nhon, 2019.

Cac loai
hoc liéu khéc:

™~

e



6. Ké hoach giing day chi tiét

Tuén hoc Noi dung
Ngay | | Bai I: CHUAN Bl VA THANH LAP NHOM
' 1. Xac dinh muc dich hd trg nhém
(10 tict) 2. Dénh gi4 kha nang thanh ldp nhém
3. Chuin bi méi truong
Ngay2 | Bai l: CHUAN B] VA THANH LAP NHOM
' 4. Viét dé xuit
(10 tiét) 5. Thanh lap nhém
Ngay3 | Bai2: GIATDOAN NHOM BAT DAU HOAT DONG
(10 tit) 1. Giai thiéu cac thanh vién trong nhém
2. Cung vdi nhém xay dung muc tiéu
3. Thao luan va dua ra gigi han
Ngay4 | Bai2: GIAIDOAN NHOM BAT DAU HOAT BONG Thoa thuan cc cong viée
(10 tiér) 4. Dy doéan nhirng khoé khan can tro
5. Khich I¢ dong co cia cac thanh vién
Ngays | Bai3: THUC HIEN NHIEM VU, DUY TRI NHOM
(10 tide) I. Duara cac van dé can thiét, trao ddi trong nhém
2. Hoc héi nhimg ki nang méi
Neay 6 | Bai 3: THUC HIEN NHIEM VU, DUY TRI NHOM
Ngay7 | Bai3: THUC HIEN NHIEM VU, DUY TRI NHOM
(10 tiée) 4. Chia sé nhirng thanh qua dat dugc
5. Khuyén khich nhitng ngudi khac chia sé.
Ngay 8 | Bai 3: THUC HIEN NHIEM VU, DUY TRI NHOM
(10 tiée) 6. Khuyén khich nhitng ngudi khéc chia sé.
7. Can bang yéu té tinh cam va cong viée
Ngay 9 Bai 4: KET THUC VA LUQNG GIA (10 tiét)
(10 tit) 1. Tong hop, diic két mot cach c6 hé théng
2. HO trg cac thanh vién vuot qua cam xuic ctia chinh ho
3. Lam viéc véi timg nhém vién, thoa thuan ké hoach twong lai




2. Ho trg cac thanh vién vugt qua cam xuc cua chinh ho
3. Lam viéc v6i timg nhom vién, thoa thuan ké hoach tuong lai

4. Lugng gia vé mit cong téc va tién trinh

7. Phuwong phap danh gia (M6 ti cde phwong phdp ddnh gia sir dung)

So
lwgn N¢i dung Thoi diém | Trong sb
g

Hinh thire
danh gia

Chuyén can - Thyc hién nghiém tic ndi quy 16p hoc; 10%
c6 y thire tham gia x4y dyung bai.
- Chu d6ng, tich cuc chudn bi bai va tham

gia cac hoat dong trong gi¢ hoc.
Toan bo

9 |- Chuan bj ngi dung, thao ludn, bai tap ek
thoi gian

theo sy phan cong.

- Tich cyc tham gia diy du céc budi thao
ludn.

Tham gia hoc tir 80% s6 tiét trér 16n

Péanh gia -
qua trinh ’

I | - Sinh vién lam 1 bai kiém tra c& nhan.
- Tiéu chi dénh gi4 bai kiém tra:

Kibm tra gita k¥ + Hinh thirc trinh bay ding yeu ciu T]Ir buf‘{i 6
+ N6i dung ding yéu cau den buodi 9
+ Khong sao chép dudi moi hinh thire
+ Nop bai dung thoi gian quy dinh

1 Thi két thiic hoe phan; Hinh thir thi: Viét. e 70%
Thi cudi ky Tiéu chi dnh gié bai thi: theo dép dnctia |
GV ra dé cua truong

8. Théng tin vé giang vién

8.1. Gidng vién 1

- Ho va tén: Nguyén Binh Khoa

- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: nguyendinhkhoa@gnu.edu.vn  Dién thoai lién hé: 0946925029
8.2. Gidng vién 2

- Ho va tén: V& Thi Diéu Qué




- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Th. Si

- Email: vothidieugue@gnu.edu.vn

Dién thoai lién hé: 0914749088

9. Quy dinh chung

Cam két cua
giang vién

Thuc hign ding ké hoach gidng day theo su phan cong cua don vi

Y¢éu cau doi vai

sinh vién

Tham gia hoc tap day du so tiét quy dinh; hoc tap nghiém tic va thyc hién
tot céc yéu ciu cua gidng vién

Quy dinh vé
tham dur 16p hoc

- Sinh vién ¢0 trach nhiém tham gia dy du cac budi hoc. Trir trudng hop
gia dinh ¢6 cong viéc khan cap phai ¢ xin phép tir gia dinh hodc nim vién
cb gidy ra vién.

-Thue hién déy du cac bai tip nhom/ bai tap ti hoe va duge danh gia két
qua thyc hién

-Chu dong t6 chire thyc hién gid tv hoc.

Quy dinh vé
hanh vi trong 16p
hoc

- Mon hoc duge thue hién trén nguyén tic ton trong ngudi hoc va ngudi
day. Moi hanh vi lam anh huéng dén qua trinh day va hoc déu bj nghiém
cam.,

- Sinh vién phai di hoc ding gi¢ qui dinh. Sinh vién di tré qua 5 phat sau
khi gitr hoc bit déu sé khong duoc tham dy budi hoc.

- Tuyét déi khong lam on, gay anh hudng dén ngudi khac trong qua trinh
hoc.

- Tuyét doi khong duge dn uéng, nhai keo cao su, sir dung céc thiét bi nhu
dién thoai, may nghe nhac trong gi hoc.

- May tinh xéch tay, mdy tinh bang chi duge sit dung cho muc dich ghi
chep bai gidng, tinh toan phuc vu bai giang, bai tap; tuyét dbi khong dung
vao viéc khac.

- Sinh vién vi pham céc qui dinh trén s& bi moi ra khoi 16p va bj coi 1a
ving budi hoc d6.

Quy dinh
vé hoc vu

Céc van dé lien quan dén xin bao luu, xin hoc tra ng mén, khiéu nai diém,
cham phuc tra, ky luét thi cir duge thyc hién theo quy ché hoc vu cla
truémg Pai hoc Quy Nhon

Cac quy dinh
khéc




Binh Dinh, ngay 2 thang 8 nam 2017

GIANG VIEN BIEN SOAN TRUONG BO MON TRUONG KHOA
Th.S. Nguyén Pinh Khoa Th.S. Phan Thi Kim Dung TS. Pinh Anh Tuin

HIEU TRUONG

PGS.TS. P8 Ngoc My
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TRUONG PAI HQC QUY NHON CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: TL-GD&CTXH Doc lap — Tw do — Hanh phiic

e -———-000---—-

PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: AN SINH XA HOQI
M3 hoc phan: 1100183
Tén tiéng Anh: Social work with personal
1. Thong tin chung ve hoc phﬁn:
- Tén hoc phan: An sinh xa hoi
- Ma hoc phan: 1100183 So tin chi: 03
- Loai hoc phén: Bét budc
- Cac hoc phan tién quyét:
- Cac yéu cau khac vé hoc phﬁn (néu co): Khong
- Phén gio tin chi dbi véi cac hoat dong;
+ Nghe giang Ii thuyét: 30
+ Lam bai tap trén 16p: 10 tiét
+ Thao luan: 10
+ Thyc hanh, thi nghiém:
+ Hoat dong theo nhom:
+ Ty hoc: 85 gio
- Khoa/ Bo mon phu trach: Khoa Tam ly- Giao dyc va Cong tac xa hoi
2. Mo ta hoc phan:

Hoc phan gitp sinh vién nim duoc tdng quan vé an sinh xa hdi, co sd khoa hoc va
moi quan hé cua an sinh x@ hdi véi viée lam va thu nhép, phuc loi xa hdi, chinh sach xa
hoi, tang truéng kinh té...dic biét 1a cong tac xa hai. Hé thong an sinh xa hdi cua Viét Nam
cung véi nhitng thanh tyu, han ché va giai phéap cho hé thong an sinh x4 hdi hién nay. Sinh
vién nam duoc sy can thiét phai nang cao nhan thirc vé an sinh xa hoi cho cong déng; trach
nhiém ctia nha nude ddi véi vin dé an sinh xa hoi; trach nhiém cta cac td chire kinh té - xa
hoi va ca nhan doi vdi van dé an sinh xa hoi; cac bién phap nang cao nhén thirc vé an sinh
xa hoi.

3. Muc tiéu ciia hoe phén:
- Kién thuc: Cé kién thirc co ban vé cac van dé cia an sinh xa hoi nhu dinh nghia

an sinh xa hoi: cac khai niém, thuét ngir lién quan. Hiéu dugc nhitng van dé ly ludn trong



an sinh xa hoi nhu khuon kho ly thuyét ciia an sinh xa hdi. M6i quan hé cua an sinh xa hoi
véi cac van dé xa hoi. Heé thémg an sinh xa hdi trong thuc té: cdc bién phép nang cao nhan
thirc vé an sinh xa hoi trong cong dong.

- K¥ niing: Co k¥ ning k¥ ning phan tich, suy luan logic, viét trong qua trinh hoc
tap. Xay dung mdt chuong trinh truyén thong nang cao nhan thic cho cong dong vé an
sinh xa hoi.

- Mitrc tu chu va trach nhiém:
C6 kha nang tu dinh hudng, dua ra két luan chuyén mén. chiu trach nhiém vdi cac
két luan chuyén mon va co thé bao vé duge quan diém ca nhan.
4. Chuiin diu ra ciia hoc phin
Sau khi hoan thanh hoc phén, sinh vién c6 thé: Mirc do CDR
CDRI1 | - Dinh nghia an sinh x3 héi va cac khai niém, thuat ngir lién

quan. D6i tugng, nhiém vu nghién ctru. Khudn khé ly thuyét vé 3
an sinh xa hoi. Su hinh thanh va phat trién an sinh xa hoi trén
thé giGi va Viét Nam

- Giai thich dugc s& khoa hoc ctia an sinh xa hoi. Méi quan hé
cua an sinh xa hoi.

- Hiéu dugc hé thong an sinh xa hoi.

- Xay dung duoc chuong trinh truyén thong ning cao nhan
thirc cho cong ddng vé an sinh xa hoi

CDR2 | - Van dung thanh thao cac kién thirc vé an sinh xa hoi dé xac 3
dinh céc van dé thuc té trong linh vuc an sinh xa héi

- Thanh thao trong x4y dung cach giai quyét cac van dé trong

linh vuc an sinh xa hoi

CDR3 | - Biét xdy dung phuong 4n va Iya chon cac giai phap dé giai 3
quyét cac van dé cong tac xa hoi cu thé
- Biét tim kiém, sdp xép, phan loai tai liéu lién quan dén nghién

clru

CPR4 | - Khong ngimg rén luyén nang luc nghé nghiép cong tic xa 3
hoi va nhimg pham chét ciia nhan vién cong tac xa hoi
- C6 kha nang truyén cam hurng va gitip d& cho ngudi khac

khi hoc nganh coéng téc xa hoi




va hoat dong nhom, lanh dao nhom hi¢u qua

- Thyc hi¢n ding, da"iy du nhiém vu ctia nhom

CPRS5 | - Chu dong thé hién thai do va dao dirc nghé nghiép ding dén; 3
co y thue ky luat va tac phong chuyén nghiép
CDR6 | - Thanh thao trong vig¢c thanh lap nhom, t0 chirc nhom, duy tri 3

giao tiép; kha nang viét van ban mach lac, trdi chay, dang
chinh ta; kha nang lam vi¢c vadi nhiéu loai van ban khac nhau

CPR7 | - Biét td chire, thuc hién céc tinh hudng giao tiép 3
- Thanh thao trong str dung ngon ngir suc tich, chinh xac trong

5. Tai liéu phuc vu mén hoc

Gidao trinh chinh:

[1]. Bui Thi Chém, Gido trinh Uu dai x4 hi. NXB Lao dong —
Xa hoi, 2008

[2]. Nguyén Vin Dinh, Gido trinh An sinh x4 hoi, NXB Dai hoc
Kinh té quée dan, 2008

[3]. Doan Thi Thu Ha, Nguyén Thi Ngoc Huyén, Gido trinh
Chinh sach kinh té - xa hoi, NXB Khoa hoc va Ky thuat, 2000

[4]. Nguyén Hai Hiru, Gido trinh Nhédp mén An sinh xa hdi,
NXB Lao dong — Xa hoi, 2008

[5]. Nguyén Thi Lan Huong, Phat trién hé thong an sinh x4 hoi
Viét Nam dén nim 2020, Vién khoa hoc Lao dong va Xa hoi,
2013

[6]. Tran Xuan Ky, Gido trinh Tro gitip x4 hoi, NXB Lao don g
— X4 hoi, 2007

[7]. Nguyén Thi Oanh, Gido trinh An sinh xa hoi va cac van dé
xa hoi, truong Dai hoc M thanh phd Hé Chi Minh, 1997

Tai liéu tham khao
thém:

[1]. Mai Ngoe Cuong, Xy dung va hoan thién hé thong chinh
sach an sinh xa hoi ¢ Viét Nam, NXB Chinh tri qudc gia, 2009
[2]. V& Thi Diéu Qué, An sinh xa hoi, Pai hoc Quy Nhon, 2015
[3]. Van kién Dai hoi Pang lan thir VIII, NXB Chinh tri qudc
gia Ha Noi, 1996

[4]. Qube hdi nude Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam, Bo
Luat Lao ddng, 2012
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[5]. Quéc héi nude Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam, Luat

Bao hiém Xa hoi, 2006
[6]. Di¢p Thanh Nguyén, Ludt An sinh x3 hdi, Pai hoc Cén
Tho.

[7]. Quéc hdi nude Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam, Luat
Bao hiém Y té, 2008

Cac loai hoc liéu khéac:

6. Ké hoach giang day chi tiét

Bubi hoc Noi dung

Budi 1 | Chuong 1: TONG QUAN VE AN SINH XA HOI

(3 tié) | 1.1. Ansinh xa hdi va céc van d€ co ban ve an sinh xa hgi
1.1.1. Binh nghia An sinh xa hdi
1.1.2. An sinh xa héi va cdc khai niém. thuat ngir lién quan
1.2. Déi tugng, nhiém vu nghién ctru
1.3. Khuon kho ly thuyét vé an sinh xa hdi
1.3.1. Vai tro cua an sinh xa hoi

Bubi2 | Chuong 1: TONG QUAN VE AN SINH XA HOI

(3 tiét) 1.3.2. Chirc niéng cua an sinh xa hoi
1.3.3. Nguyén tic cua an sinh xa hoi
Thao lun (1 tiét)

Budi3 | Chuong 1: TONG QUAN VE AN SINH XA HOI

(3 tiét) 1.3.4. Cac thé ché cua an sinh xa hoi

J 1.3.5. Cac chinh sich an sinh xa hdi co bén

Budi4 | Chuong 1: TONG QUAN VE AN SINH XA HOI

(3 tiét) | 1.4. Su hinh thanh va phat trién an sinh xa hoi
1.4.1. Sy hinh thanh an sinh x4 hi trén thé gidi
1.4.2. Su hinh thanh va phat trién an sinh xa héi tai Viét Nam
Thao ludn (1 tiét)

Buéi5 | Chuong 2: CO SO KHOA HQC CUA AN SINH XA HOI. MOI QUAN

3 tié) |HE CUA AN SINH XA HOI

2.1. Co sé triét 1y, co s khoa hoc ctia an sinh xa hdi
2.1.1. Co s¢ triét 1y cua an sinh x3 hoi
2.1.2. Co sd khoa hoc ctia an sinh x4 hoi




2.2. Méi quan hé cta an sinh xa hoi

2.2.1. An sinh xa hdi véi viéc 1am va thu nhap
2.2.2. An sinh xa hdi véi phuc 1¢i xa hoi

Thao luén ( 2 tiét)

Bubi 6 | Chuong2: CO SO KHOA HQOC CUA AN SINH XA HOL MOI QUAN
(2tiét) | HE CUA AN SINH XA HOI
2.2. Mébi quan hé cua an sinh xa hoi
2.2.3. An sinh xa hdi va chinh séch xa hdi
2.2.4. An sinh xd hdi va tiang trurdng kinh té
Thao luan (2 tiét)
Budi 7 | Chuong 2: CO SO KHOA HOC CUA AN SINH XA HOI. MOI QUAN
2tiét | HE CUA AN SINH XA HOI
2.2. Mdi quan h¢ cua an sinh xa hoi
2.2.5. An sinh xd hdi va hoi nhap qudc té
2.2.6. An sinh xa hdi va cong tac xa hoi
Théo luén (2 tiét)
Bubi 8-10 | Chuong 3: HE THONG AN SINH XA HOI TAI VIET NAM
(9 tiét) | 3.1. HE thong an sinh xa hoi Viét Nam
3.1.1. Thé ché chinh sach
Bai tap ( 4 tiét)
Budi 11 | KIEM TRA GIUA KY
(2 tiét)
Bubi 12 | Chuong 3: HE THONG AN SINH XA HOI TAI VIET NAM
(3 tiét) | 3-1. Heé thong an sinh xa hoi Viét Nam
3.1.2. Thé ché tai chinh
3.1.3. Thé ché tb chirc va can bd
Thao luan ( 2 tiét)
Budi 13 | Chuong 3: HE THONG AN SINH XA HOI TAI VIET NAM
(3 tiét) | 3-2. Thanh tyu, han ché cua h¢ thong an sinh xa hoi Viét Nam

3.2.1. Nhirng thanh tyu chu yéu ctia hé thong an sinh xa hoi
3.2.2. Nhiing han ché cha yéu ctia hé thong an sinh xa hoi Viét Nam hién
nay

3.2.3. Dinh huéng céng tic an sinh x4 héi dén nim 2020
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Budi 14
(3 tiét)

Chuong 4: SU CAN THIET PHAI NANG CAO NHAN THUC VE AN
SINH XA HOI TRONG CONG DONG

4.1. Su can thiét phai nang cao nhan thirc vé an sinh xa hoi

4.2. Trach nhiém cta nha nudce dbi v6i van dé an sinh xa hoi

4.2.1. Trach nhiém cua chinh phu

4.2.2. Tréach nhiém cta chinh quyén dia phuong

4.2.3. Trach nhiém ctia céc t chire kinh té - xa hoi va ca nhan déi voi vén
dé an sinh x4 hoi

Bai tap (2 tiét)

Budi 15
(3 tiét)

Chuong 4: SU'CAN THIET PHAI NANG CAO NHAN THUC VE AN
SINH XA HOI TRONG CONG PONG

4.3, Céc bién phap nang cao nhan thirc vé an sinh xa hoi

4.3.1. Xay dung ké hoach chién lugc ning cao nhan thirc vé an sinh xa hoi
4.3.2. Thuc hién tuyén truyén gido duc vé an sinh xa hoi

Bai tap ( 2 tiét)

Budi 16
(3 tiét)

Chuong 4: SU' CAN THIET PHAI NANG CAO NHAN THUC VE AN
SINH XA HOI TRONG CONG DONG

4.3.3. Phét trién céac kénh thong tin vé an sinh xa hoi

4.3.4. Huy dong va xay dung du ngudn luc dé nang cao nhan thirc vé an
sinh xa hoi

Bai tap (2 tiét)

7. Phwong thire danh gia

Hinh thic S6 Noi dung Thoi diém | Trong sé

lugng

Chuyén can

16 |Diém danh, tham | Trong sudt 10%
gia héi dap trong cac | qua  trinh

budi hoc. hoc hoc
phan
Dénh gi4 qua trinh 20%
Kiém tra giira ky 01 | Sinh vién lam 1 bai | Budi 11

ki€ém tra ¢4 nhéan tai

16p




Thi cubi ky 01

[

Thi viét: 100% 1y [Két  thuc| 70%
thuyét mon hogc va
theo thdng
bao cua Nha

truong

8. Thong tin vé giang vién

8.1. Gidang vién 1

- Ho va tén: V& Thi Diéu Qué

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
- Email: vothidieuque@qnu.edu.vn

- Dién thoai lién hé: 0914749088

8.2. Giang vién 2

- Ho va tén: Nguyén Dinh Khoa

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: nguyendinhkhoa@qnu.edu.com

- Dién thoai lién h¢: 0946925029
9. Cac quy dinh chung

Cam két cua giang vién

- Day diing s6 tiét quy dinh
- Day ding gio quy dinh

Yéu cau doi vai sinh vién

- Tham gia tich cyc va phan hdi céac gid hoc 1y thuyét,

théo luan, bai tap va céc gio tu hoc
- Str dung gido trinh hodc tai liéu hoc tap

- Chu dong chia sé va hop tac trong hoat dong nhom,

thao luan va lam bai tap.

Quy dinh vé tham du 16p hoc

- Sinh vién ¢6 trach nhiém tham gia day du cac budi
hoc. Trir treomg hop gia dinh ¢é cong viéc khan cap
phai co xin phép tir gia dinh hodc nim vién co gidy

ra vién.

- Thuc hién day du cac bai tap nhom/ bai tap tu hoc
va dugc danh gia két qua thyc hién

- Chu dong t6 chire thyc hién gior tw hoc.




Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

- Moén hoc dugce thuce hién trén nguyén tac ton trong
nguoi hoe va nguoi day. Moi hanh vi lam anh hudng
dén qua trinh day va hoc déu bi nghiém cam.

- Sinh vién phai di hoc ding gio qui dinh. Sinh vién
di tré qua 5 phut sau khi gid hoc bat dau sé khéng
dugc tham du budi hoc.

- Tuyét d6i khong lam On, gdy anh huong dén nguoi |
khéc trong qua trinh hoc.

- Tuyét ddi khong dugce in udng, nhai keo cao su, st
dung céc thiét bi nhu dién thoai, may nghe nhac trong
g10 hoc.

- May tinh xach tay, may tinh bang chi dugc st dung
cho muc dich ghi chép bai giang, tinh toan phuc vu
bai giang. bai tap; tuyét déi khoéng dung vao viéc
khac.

- Sinh vién vi pham céc qui dinh trén s€ bi moi ra khoi
I6p va bi coi la ving budi hoc do.

Binh Dinh, ngay 3 thang 8 nam 2017

GIANG VIEN BIEN SOAN  TRUONG BQ MON TRUONG KHOA

[ W

ThS. V& Thi Diéu Qué ThS. Phan Thi Kim Dung TS. Pinh Anh Tuén




TRUONG DAI HOC QUY NHON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa: TL-GD &CTXH Ddc lap — Tu do- Hanh phic

PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: CONG TAC XA HQI VOI CHAM SOC
SUC KHOE CONG PONG
Ma hoc phéan: 1100225
Tén tiéng Anh: Social work in the field of community health care

1. Théng tin chung vé hoc phan:
- Tén hoc phan: Cong téc xa hoi véi chim soc stre khoe cong dong
- M hoc phan: 1100225 S4 tin chi: 02
- Loai hoc phf’in: Bit budc
- Céc hoc phan tién quyét : Khong
- Céc yéu cau khac vé hoc phan (néu c6):
- Phan gi¢ tin chi ddi vai cac hoat dong:
+ Nghe giang 1i thuyét: 20 tiét
+ Lam bai tap trén lp: 5 tiét
+ Théo luan: 10 tiét
+ Thuc hanh, thuc tap:
+ Hoat dong theo nhom:
+ Tu hoc: 55 gio
- Khoa/ B6 mén phu trach: Khoa Tam ly-Giao duc va Cong tac xa hdi
2. M6 ti hoc phan:

Hoc phén cong tac xa hoi trong cham séc sirc khoe cong dong, duge xdy dung nham
phuc vu dao tao cho sinh vién chuyén nganh cong tac xa hoi. Noi dung hoc phan cung cip
nhirng kién thirc co ban vé strc khoe, bénh tat, sirc khoe cong dong va cong tac xa hgi trong
chiam séc stre khoe cong ddng. Bén canh d6, gitp sinh vién ¢ nhitng k¥ ning co ban trong
lap ké hoach tri liéu va cung cip cac dich vu xa hoi can thiét cho nhimng ca nhéan, nhém

nguoi trong cdng dong cd van deé ve strc khoe.



3. Muc tiéu ciia hoc phan:

- Vé kién thurc: trinh bay dugc khéi niém strc khoe cong dong va céc thanh phin tao
nén strc khoe cong dong. Nhan biét duge cac yéu té chinh anh huong dén stre khoe cua
mot cong dong. Chi ra céc chi s co ban dénh gia tinh trang strc khoe cong dong va nguyén
Iy hoat dong sang loc phat hién cac van dé stc khoe cong dong thuc hién boi hé théng
cham séc strc khoe ban dau. Nhan biét dugc vai trd va nghia ctia hoat fidng chim soc st
khoe cong déng thue hién béi mot nguoi lam cong tac xa hdi, céc yéu cau vé kién thire, k¥

nang, thai d¢ can co cua nhan vién cong tac xa hoi tham gia cham soc stre khoe cong dong.

- V& k¥ ning: tinh duge cdc chi sé sirc khoe cong ddng co ban, fiva ra phuong dn
phan tich va danh gia tinh trang strc khoe ctia cong dong dé. Chi ra fiwgc trinh tu kiém soat

mot van dé stre khoe cong dong trong dic¢u kién thuce té cua Viét Nam.

- Muc tu cha va trach nhiém:

C6 kha nang tu dinh huéng, dua ra két luan chuyén mon, chiu trach nhiém véi céc
két luan chuyén mon va c6 thé bao vé dugc quan diém ca nhan trude nhimg vén dé lién
quan dén cong tac xa hoi trong cham soc sirc khoe cong dong; Hinh thanh ning luc lap ké
hoach, diéu phdi, quan 1y cac ngudn lwe, danh gia va cai thién hiéu qua cic vén dé quan
dén cong tac xa hoi trong cham soc sirc khoe cong dong.

4. Chuén déu ra cia hoc phan

Sau khi hoan thanh hoc phén sinh vién c6 thé: Mirc
do tu
CbR
CbR 1 C6 kha nang phan tich, 1y giai duoc nhirng kién thirc co ban vé stre 4

khoe, bénh tat, hanh vi sitc khoe, cac van dé sirc khoe pho bién ¢
cong dong va nhitng kién thirc vé CTXH trong cham soc sirc khoe
cong dong.

CbR 2 - Van dung thanh thuc dugc cdc kién thirc co s& nganh va chuyén 3

sau vé nganh dé xac dinh céc vin dé thuc té trong cac linh vuc
CTXH véi strc khoe cong dong;
- Phén tich cac van dé trong linh vuc CTXH véi strc khoe cong

dong;

- Xay dung cic phuong 4n va lya chon cac giai phap dé giai quyét

cac van dé trong suc khoe cdng dong;




- Phan tich va lugng gia két qua giai quyét van dé strc khoe cong
dong theo tiéu chuan nganh CTXH.

CbDR 3

- C6 kha thiét ké cic nghién ciru trong linh cham séc sire khoe cong
dong;

- Tién hanh thuc hién tong quan, phan tich tai lidu cac nghién ciru
trong linh vuc strc khoe CD;

- Thir nghiém cac mo6 hinh CSSK ¢dng df‘)ng trong thuc tién;

- Phan tich dit liéu diéu tra va dién giai céc két qua nghién ciru
trong linh vuc suc khoe CD.

CDR 4

- Nhan thitc dugc véan dé strc khoe ctia cong dong trong méi quan
hé véi cac hé thong ludt phap, chinh sach, y té, ha tang va céc yéu
t6 moi truong sinh thai trong xa hoi:

- C6 kha nang van dung nhan dién, phan tich va giai quyét van dé
sirc khoe CP thong qua céc hé thdng luat phép, chinh sach, y té,
ha tang va cac yéu t méi trudng sinh thai trong xa hoi.

CPR 5

- C6 k¥ nang linh hoat trong nhén thirc, k¥ nang phan doan va ra
quyét dinh, k¥ nang tu duy phéan bién, k¥ niing tri tué cam xuac trong
gidi quyét van dé cua than chu;

- C6 kha nang truyén cam himg va trg gitip cdng ddng khi hoc
CIXH;

CBbR 6

- Nam virng dao dirc nghé CTXH, thé hién su liém chinh va trach
nhiém xa hoi;

- C6 thai d6 va dao dirc nghé nghiép dung din; c6 v thire ky luat
va tac phong chuyén nghiép;

- Thé hién su cong bang, binh ddng trong phuc vu than chi.

CbR 7

- C6 kha ning thanh 1ap nhom, t chirc nhom, duy tri va hoat dong
nhom, lanh dao nhom hi¢u qua;
- C6 kha nang hop tac, lang nghe va chia sé vai cac thanh vién

khac trong nhom.

CDR 8

- C6 kha ning t6 chirc, thyuc hién cac tinh hudng giao tiép:

- C6 kha ndng st dung ngdén ngir stc tich, chinh xac trong giao
tiép: kha nang viét van ban mach lac, troi chay, dung chinh ta véi
nhiéu loai vian ban khac nhau;

- C6 kha nang chuan bi va trinh bay cic thuyét trinh mét cach rd
rang va c6 to chire tot;




CDBR 8

- Thiét 1ap duge quy trinh thiét k& du an, cac hoat dong CSSK cong | 3
dong.
- Thyc hién cac quy trinh thiét ké dur 4n, cic hoat dong CSSK cong
dong;
- Quan ly cic chwong trinh thiét ké du 4an, cac hoat dong CSSK

cong dong.

5. Tai liéu phuc vu mon hoe

Gido trinh
chinh:

Pao Vin Ding, Gido trinh cong tac xa hoi trong cham soc sirc khoe
nhdn ddn, NXB Chinh tri Quéc gia, nim 2012.

khao thém:

Tai li¢u tham [1] Nguyén Vin Nga, Tap bai giang CTXH trong CSSK céng dong.

Truong BH Quy Nhon, 2015
[2] Tran Tudn & Van Thi Mai Dung (2005) Module dao tao “strc khoe
cong dong”- Trung tdm Nghién Clru va Dao tao Phat trién Cong
Dong (RTCCD), Ha Noi.

liéu khac:

Cac loai hoc

6. Ké hoach giang day chi tiét

Buoi hoc N§i dung
Budi 1 Chuwrong I: Témg quan vé strc khoe va stre khoe cdng df’ing
(2080 | | ghai quat vé sic khoe va bénh tit
1.1. Khai niém strc khoe va bénh tét
1.2. Cac tiéu chi danh gia suc khoe con nguoi
I 3. Cée yéu t6 anh hudng dén stre khoe con ngudi
Budi 2 Chirong I: Téng quan vé sitc khoe va sirc khoe cong df‘mg
(2 tict) (Tiép theo)

2. Sirc khoe cong dong va cac yéu td lién quan
2.1. Khéi niém sirc khoe cong dong
2.2. Céc tiéu chi danh gia strc khoe cong dong

2.3. Céc yéu td anh hudng dén sirc khoe cong dong dan cu




Bubdi 3 Chuwong II: Cong téc xa hoi trong cham soc sirc khoe cong dong
(2 uct) (Tiép theo)
1. Lich str cOng tac xa hoi trong linh vuc cham soc sic khoe
2. Khai niém cdng tac xa hoi trong linh vuc chdam soc stre khoe
3. Dic trung clia cong tac xa hdi trong linh vire cham séc stre khoe cong dong
4. Péi tugng cla cong tac xa hdi trong linh vuce cham séc stre khoe
Budi 4 Chirong 11: Cong téc xa hdi trong chim sdc sirc khoe cong dong
(3 tiér) (Tiép theo)
5. Vai tro cta nhan vién cong tdc xa hoi trong linh vuc cham séc strc
khoe
5.1. Vai trd clia can bd cong tac xa hoi trong linh vuc y té
5.2. Vai trd cua can bg cong tac xa hdi trong cham séc stc khoe cong
dong
Bubi 5 Chuong I11: Cac phuong phap nhim gido duc va nang cao sirc khoe cong
(3 tiét) dong
1. Phwong phap truyén thong-giao duc stre khoe cong dong
1.1. Khai niém
1.2. Muc tiéu va nhiém vu ciia truyén théng-gido duc strc khde cong dong
1.3. Cac phuong tién truyén thong-gido duc strc khoe cong dong
1.4. Quy trinh lap ké hoach truyén théng-gido duc suc khoe cong dong
Budi 6 Kiém tra gitra ky
(2 tiét)
Budi 7 Chuong IIT: Céc phuong phap nham gido duc va néng cao strc khoe cong
(2 tiét) | dong

(Tiép theo)




2. Phuong phap tham van sirc khoe

2.1. Khai niém

2.2. Céc loai tham van sirc khoe

2.2.1. Tham vin tip trung vao giai phap

2.2.2. Tham van hanh vi

2.2.3. Tham vén quyét dinh

3. Phuong phép hoc tap dién hinh tich cuc

3.1. Khéai niém

3.2. Quy trinh hoc tap dién hinh tich cuc

4. Cac hoat dong du phong bénh tat dugc thac diy bdi nhén vién cong
tac xa hoi

4.1. Thé duc, thé thao tri liéu

4.2. Lam vuon tri liéu

4.3. Duong Sinh

Chuong IV: Quy trinh thic day va cham soc sire khoe cong dong

Budi 8
(2 tiét) 1. Cham séc sirc khoe ban dau
1.1. Khai niém
1.2. Cac nguyén ly trong cham soc strc khoe ban dau
1.3. Céc ndi dung co ban trong cham séc strc khde ban diu tai Viét Nam
Budi 9 Chuong 1V: Quy trinh thic day va cham séc sitc khoe cong dong
(2 tiét) (Tiép theo)

2. Chan doan van dé strc khoe cong dong

2.1. Khai niém

2.2. Phan biét chan doan sirc khoe cong dong va chén doan y hoc
2.3. Phuong phap chan doan cong dong

3. Quy trinh chim séc va giai quyét van dé sirc khoe cong dong

3.1. Thu thap thong tin va cic chi sb




3.2. Xéc dinh vén dé sirc khoe
3.2. Lua dinh van dé sitrc khée wu tién

3.4. Lap ké hoach can thiép giai quyét vin dé strc khée cong dong

Budi 10
(3 tiét)

Chuong V: Mot s6 van dé strc khde va bénh tat phd bién & cong dong
hién nay

1. Cong tac xa hoi trong chdm séc strc khde véi ngudi bi nhiém
HIV/AIDS

2. Cong tac xa hoi trong chdm sdc stre khoe vai ngudi bi bénh tdm thén

3. Coéng tac xa hoi trong chdm soc stre khoe voi nguoi bi bénh ung thu

4. Cong tac xa hoi trong cham soc strec khoe cho nan nhén bi bao luc gia
dinh

Budi 11
(3 tiét)

Chuong V: Mot s6 van dé sirc khoe va bénh tat phd bién & cong dong
hién nay
(Tiép theo)

5. Cong téc xa hoi trong cham soc sirc khoe cho phu nir va tré em bi roi
nhiéu vé tim 1y

6. Cong tac xa hdi trong cham soc suc khoe vai nguoi bi bénh tim

Budi 12
(3 tiét)

Chuong V: Mot 0 van dé suc khoe va bénh tat ph(:) bién & cOng d("ing
hién nay

(Tiép theo)

7. Cong tac xa hoi trong cham soc stc khoe véi ngudi bi sa sit tri tué

8. Cong tac xa hoi trong cham soc suc khoe voi tré em bi céac tai nan
thuong tich

9. Cong tac xa hoi trong cham soc stre khoe voi cac van dé suc khoe khac

7. Phwong phap dianh gia (Mo ta cac phuong phép danh gia sir dung)

Hinh thirc ddnh | 8§ Noi dung Thoi diem | Trong
gia

lwgng s0




- Chu dong trong xdy phat biéu,

) .3 . y Trong toan
tich cuc phat biéu, thao luan, g
. i M .. | bd thoi gian
dong vai, tuong tac tich cuc vai 4
Ao oA 2: & i s : hoc mén
Chuyén can 11 budi | cac thanh vién trong 1ép h 10%
oc

- Sinh vién nghi hoc trén 20% s6
tiét cia hoc phin thi phai nhan

diem 0 vé chuyén can

Dénh gia qua trinh 20%

Sinh vién lam 1 bai kiém tra ca
nhan:

- Hinh thtre: thi viét (bai viét
thuc hién trén gidy A4)

- Tiéu chi danh gid bai kiém tra:

op dw o na oo ol TELmBTS
o . . .. | * Hinh thirc trinh bay ding yéu ¢ i
Kiém tra giira ky 1 bai X dén budi
cau
_ . thir 9
+ No§i dung ding yéu cau
+ Khong sao chép dudi moi
hinh thirc
+ Nop bai dung thdi gian quy
dinh
Thi cudi ky 70%
Két thic

Noi dung tédp frung (rong e :
mon hoc va

1 bai chuong trinh dao tao cua hoc E
§ theo thong
phén g P
bdo cua
Nha truong

8. Thong tin vé giang vién

8.1. Gidng vién 1

- Ho va tén: Nguyén Van Nga

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: nguyenvannga@gnu.edu.vn  Dién thoai lién hé: 0977199812

8.2. Gidng vién 2

- Ho va tén: Vo Thi Diéu Qué

- Chire danh, hoc ham, hoc vi: Thac s¥

- Email: vothidieuque@gnu.edu.com Dién thoai lién hé: 0914749088
9. Quy dinh chung




Cam két cua Thuec hién ding ké hoach giang day theo sur phan cong cua don vi
giang vién
Yéu cdu d6i v6i | Tham gia hoc tap day du s6 tiét quy dinh; hoc tdp nghiém tic va
sinh vién thuc hién t6t cac yéu chu cua glang vién
Quy dinh vé - Sinh vién ¢0 trach nhiém thf_lm gla day du cac budi hoe. Trir truong
tham du 16p hoc | hop gia dinh c6 cdng viéc khan cap phai co xin phép tir gia dinh
hoac nam viép ¢é giay ra vién.
-Thure hi¢n day du céc bai tap nhom/ bai tap tw hoc va duge dinh gid
két qua thue hién
-Chu dong t6 chirc thuce hién gio tu hoc.
hQ,u}t{ld!_nh b - Mon hoc dugc thyc hién trén nguyén tég ton trong ngudi hoc va ‘
lfm h\” g nguoi day. Moi hanh vi lam anh huéng dén qué trinh day va hoc déu
Op hoc bi nghiém cim.
- Sinh vién phai di hoc dung gi¢ qui dinh. Sinh vién di tré qua 5 pht
sau khi gio hoc bét dau s& khong duge tham dy budi hoc.
- Tuyét doi khong 1am 6n, gdy anh huéng dén nguoi khac trong qué
trinh hoc.
- Tuyét dbi khong duoce dn udng, nhai keo cao su, sir dung cic thiét
bi nhu dién thoai, may nghe nhac trong gi¢ hoc.
- May tinh xach tay, may tinh bang chi dugc st dung cho muyc dich
ghi chép bai giang, tinh toan phuc vu bai giang, bai tap; tuyét doi
khong dung vao viéc khac.
- Sinh vién vi pham céc qui dinh trén s€ bi moi ra khoi 16p va bi coi
la vang budi hoc do.
Quy dinh vé Céc van de lién quan dén xin bao lwu, xin hoc trd ng mén, khiéu nai
hoc vu diém, cham phte tra, ky ludt thi cir duge thye hién theo quy ché hoc
vu cua truong Pai hoc Quy Nhon
Céac quy dinh
khéc

Binh Dinh, ngay 5 thang 8 nam 2017
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TRUONG PAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Khoa: TL-GD &CTXH Ddc lap — Tu do- Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET
HOQC PHAN: CONG TAC XA HQI VOI VAN PE GIOI
M3 hoc phan: 1100226
Tén tiéng Anh: Social work with gender issues
1. Théng tin chung vé hoc phin:
- Tén hoc phan: Cong tic xa hoi voi van dé gidi
- M hoc phan: 1100226 S6 tin chi: 03
- Loai hoc phz"in: Bit budc
- Céc hoc phan tién quyét : Khong
- Cac yéu cau khac vé hoc phan (néu c6):
- Phén gio tin chi d6i véi cac hoat dong:
+ Nghe giang i thuyét: 30 tiét
+ Lam bai tap trén 1op: 10 tiét
+ Thao luan: 10 tiét
+ Thuyc hanh, thuc tap: 0
+ Hoat dong theo nhom:
+ Ty hoc: 85 gio
- Khoa/ B mén phu trach: Tam ly-Gido duc va Cong tac xa hoi
2. Mé ta hoc phin:

Hoc phan bao gom nhing kién thirc co ban lién quan dén vén dé giGi, binh dang
gidi va bao luc gia dinh. Bén canh d6, bai gidng con gitp ngudi hoc nam bat duge nhimg



van dé lién quan dén chuyén nganh cong tac xa hoi trong qua trinh trg gitp cac nan nhan
bi bao luc gia dinh hién nay. Mét s6 phuong phap nghién ciru va k9 ning thuc hanh co ban
cua cong tac xa hoi tiép tuc duoc gidi thiéu nham goi mé cic huéng tiép can, kha nang tu
duy, phét huy nang luc ngudi hoc trong nghién ctru va thuc hanh nghé nghiép véi nhém
d6i twong c6 hanh vi gdy nén bao lyc gia dinh.

3. Muc tiéu ciia hoc phan:

- Vé kién thirc: Nam bét duoc cac kién thirc co ban vé gi¢i va phat trién; cong tac
xd hoi voi gioi va binh dang gioi; cac 1y thuyét cong tdc xa hoi cd nhan, nhém dugce tng
dung trong qua trinh tr¢g gitip nan nhan bi bao luc gia dinh.

- V& k¥ ning: Ndm bit dugc cic nguyén tic, k§ ning co ban khi tiép can va hd tro
nguoi bi bao luc va nguoi gay bao luc: Nim bit dugce cac budce trong quy trinh can thiép/
hd trg ngudi bi bao lwe va ngudi gy bao lue gia dinh

- Mitc tyr chii va tréch nhiém: Hinh thanh nang luc lap ké hoach, diéu phéi, quéan 1y
cac nguon luc, dénh gia va cai thién hiéu qua cac hoat dong cong téc xa hoi véi van dé gidi.

4. Chuan dau ra cia hoc phan

Sau khi hoan thanh hoc phan sinh vién ¢6 thé: Mire
do tu
CPR
CPR1 |- Hiéu dugc céc khéi niém vé gidi, gigi va phat trién, CTXH v&ivan | 4
dé gioi;

- Ly giai dugc tam quan trong ctia van dé gioi trong CTXH;

- Van dung duoc cic kién thirc cia CTXH, tién trinh CTXH trong
viéc giai quyét cac van dé lién quan dén bao luc gia dinh va binh
dang gidi trong CTXH.

CPR 2 |- Xéc dinh dugc cac van dé chung vé cong tac xa hoi trong linh vuc 3

gidi. giGi va phat trién, binh ding gioi;

- Xay dung phuong 4n va lya chon cac giai phap dé giai quyét lién
quan dén gidi, gi¢i va phat trién, binh dang gidi;

- Trién khai va luong gia két qua giai quyét cdc vin dé vé CTXH

véi van de gioi.




CDR 3

- Néu gia thuyét nghién ctru trong cong téc xa hdi véi van dé gidi dé
¢6 thé kiém chimng trong thye tién;

- Diéu tra thir nghiém cdc md hinh giéi va phat trién giéi trong cong
tac xa hoi.

CDR 4

- Nhén thirc dwoc céc vén dé lién quan dén giGi va phat trién, binh
dang gidi trong mdi quan hé twong tac véi cac hé thong cau tric gia
dinh; luat phép, chinh sach; van hoéa va phong tuc tip quén;

- C6 kha ning van dung kién thirc 1y thuyét CTXH dé phat hién,
phéin tich va giai quyét van dé lién quan dén gidi, binh dang gidi
trong mdi quan hé twong téc véi cac hé thong cau tric gia dinh; luit
phép. chinh sach: van hoa va phong tuc tap quan.

CBbR 5

- Nhan thire vé su quan trong cua viéc hoc tron doi va phat trién
nghé nghiép cong tac xa hoi;

- Khong ngirng rén luyén ning luc nghé nghiép cong tic xa hoi va
nhitng pham chat ctia nhéan vién cong tac xi hoi;

- Co k¥ nang linh hoat trong nhan thirc, k¥ nang phan doan va ra
quyét dinh. ky nang tu duy phan bién, k¥ ning tri tué cam xuc;

- C6 kha ning truyén cam himg va gitip d& cho ngudi khac khi hoc
nganh cong tac xa hoi.

CPbR 6

- C6 pham chét dao dirc nghé nghiép dé gitup ngudi hoc ¢6 dao dirc
nghé nghiép, dic biét giap ndm rd va biét cach van dung phu hop
cdc quy diéu dao dirc nghé cong tac xa hdi trong qué trinh thuc hién
val tro, nhiém vu ctia mgt nha cong tac xa hgi chuyén nghiép;

- C6 pham chit dao dirc xa hoi dé giup ngudi hoe thé hién dao duc
xd hoi thong qua nhitng hoat ddng cong tac xa hoi tai cong d‘éng;

- C6 théi dd va dao dirc nghé nghiép ding diin; ¢6 v thirc ky luat va
tac phong chuyén nghi¢p;

- Thé hién su cong bang, binh dang trong phuc vu than cht.

CbR7

- C6 kha nang thanh 1p nhém, td chirc nhom, duy tri va hoat dong
nhém, 1anh dao nhom hiéu qua trong qué trinh thue hién céc chién
luge hd trg van dé lién quan dén gidi, binh ding gidi trong nghé
CTXH;

l
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- C6 kha nang hop tac, ling nghe va chia sé vdi cac thanh vién khac
trong nhom khi hoc CTXH véi van dé gidi.

CDR 8

- C6 kha ning t6 chire, thuc hién cac tinh hubng giao tiép:

- C6 kha ndng st dung ngdn ngir stic tich, chinh xéc trong giao tiép;
kha ning viét vin ban mach lac, troi chay, ding chinh ta véi nhiéu
loai van ban khac nhau;

- C6 kha nang chuan bi va trinh bay cac thuyét trinh mot céch o
rang va co to chire tét;

- C06 kha nang tra ctru thong tin, tai li¢u trén mang lién quan dén toi
linh vire viée lam nhur biét cac trang web c6 nhiéu thong tin, biét sir
dung tir khéa trong viéc tim kiém tai liéu khoa hoc, biét sir dung
nhimg phin mém dé doc va download tai liéu.

CDbR 9

- Thiét 1ap nhimg muc tiéu va yéu cdu chung trong céc du an,
chuong trinh, hoat dong giéi, binh ding gidi.

- Thiét ké c4c dy an, chuong trinh, hoat dong gidi, binh dang gidi.
- Thuce hién du an, chuong trinh. hoat dong gidi, binh déng gioi.

5. Tai li¢éu phuc vu mén hoc

Giao trinh

chinh: Van phong Du an Quéc Gia, Gido trinh giéi va phadt trién,

2008, NXB Dai hoc Su pham Ha Noi

thém:

Tai liéu tham khao

dai hoc Quy Nhon, 2019
2. Luét binh ding gidi, 2006
3. Luat Phong, chdng bao lue gia dinh, 2007

Cac loai hoc liéu khéac: [phén mém, co so dir lidu, trang web|

6. Ké hoach giing day chi tié

Buoi hoc

N¢i dung

1
(3 tiét)

Chuong I: Nhitng van dé co ban vé giGi va phat trién
1. Khéi quat chung vé gi6i

1.1. Gi61 tinh (Sex) va gid1 (Gender)

1.2. Phan biét gidi, gidi tinh va y nghia cia né

1.3. Khuén miu va dinh kién gidi

1.4. Ban sic gidi - Vai tro gioi

1. Pham Thj Hai Ly, Céng tdc xa hji véi van dé giéi, Truong




2 -
(3 tiét)

Chuong I: Nhirng van dé co ban vé gidi va phat trién

(Tiép theo)

2. Cac quan diém nghién ctru v& gii va phat trién

2.1. Phat trién la gi?

2.2. Phu nir trong phat trién (WID), Phu nit va phat trién (WAD)
3. Nhu ciu gi6i va phén tich giéi

3.1. Nhu cau giéi

3.1.1. Khai niém, ddc diém va sy can thiét tim hiéu nhu cau gioi
3.1.2. Céc loai nhu cau gioi

(3 tiét)

Chuong I: Nhitng van dé co ban vé gidi va phat trién
(Tiép theo)

3.2. Phan tich gidi

3.2.1. Khai ni¢m

3.2.2. N§i dung phén tich gioi

4. Long ghép gioi

4.1. Khéi niém

4.2. Su can thiét cia phwong phap tiép can 16ng ghép gidi
4.3. Céc bude 16ng ghép gidi

(3 tiét)

Chuong I1: Cong tac xa hoi véi van de gioi

1. Khai niém vé cong tac xa hdi véi van dé gioi

2. Chirc nang cua cong tac xa hoi trong linh vuc gioi

3. Nhiém vu ctia cdng tdc xa hoi trong linh vuc vuc gigi
4. Vai tro cua nhén vién cdng tac xa hoi trong linh vue gidi

5 I3
(3 tiét)

Chuong I1: Cong tac xa hdi voi van dé gioi

(Tiép theo)

5. Phuong phap tiép can ctia cong tac xd hoi ddi voi van dé gidi
5.1. Phuong phép cong tac xa hdi ca nhan

5.2. Phuong phéap cong tac xa hoi nhém

6 r
(3 tiet)

Chuong I1: Céng tac xa hoi voi van dé gioi

(Tlép theo)

6. Mot so ly thuyet cong tac xa hoi ng dung trong linh vire gidi
6.1.Ly thuyet H¢ thong

6.2. Ly thuyet Nhu cau

6.3. Ly thuyet Vai tro xa hji

6.4. Ly thuyet nir quycn

6.5. Ly thuyét trao doi

(3 tiét)

Chuong III: Cong tac xa héi trong linh vure binh dang gi6i
1. Binh dang gigi




1.1. Khai niém binh ding gi6i

1.2. Céc yéu t6 cau thanh binh ding gidi
1.3. Ban chét ciia binh dang gidi

1.4. TAm quan trong cta binh déng gi6i
2. Bét binh dang gidi

(3 tiét)

Chuong 111: Cong tac x@ hoi trong linh vuc binh dfmg gidi

(Tiép theo)2.1. Khai niém

2.2. Céc biéu hién cuia Bat binh dang gidi

3. Thyc trang binh dang gi¢i ¢ Viét Nam hién nay

4. Cac van ban phap luat, chinh sach lién quan dén binh dang gioi
4.1. Cac quyén cua phu nir trong Hién phap nuée CHXHCN Viét

Nam nam 1992

4.2. Luét Binh dang gidi

9 I3
(2 tié)

Kiém tra gitra ky

10
(3 tiét)

Chuong IV: Cong tac xi hoi trong phong chong bao luc gia dinh
1. Hiéu biét co ban vé Bao luc gia dinh

1.1. Céc khai niém co ban vé bao luc gia dinh

1.2. Cac dang bao lyc gia dinh

1.3. Nguyén nhan — hdu qua cua bao luc gia dinh

11
(3 tiét)

Chuong IV: Céng tac xa héi trong phong chdng bao luc gia dinh
(Tiép theo)

2. Thue trang bao luc gia dinh tai Viét Nam va trén thé 2101

2.1. Trén thé gioi

2.2. Ta1 Viét Nam

3. Quy trinh hd tro nguoi bi bao luc

3.1. Dic diém tam ly ctia nguai bi bao lue

3.2. Céc nguyén tac khi lam viéc véi ngudi bi bao luc

3.3. Cac k¥ nédng can thiét trong viéc ho tro nguoi bi bao luc

12
(3 tiet)

Chuong IV: Cong tac xa hoi trong phong chong bao luc gia dinh
(Tiép theo)

3.4. Quy trinh hd trg nan nhan bi bao luc gia dinh

3.4.1. Tu vén

3.4.2. Nhan dang va phén tich véan dé.

3.4.3. Thao luan va xay dung cac giai phap kha thi.

3.4.4. K& hoach thuc hién cuia ngudi dugce tur van.

3.4.5. Banh gia va két thuc.




Chuong V: Céc md hinh can thiép va tu van trong linh virc phong,
chdng bao luc gia dinh
13 1. M6 hinh truyén thong ning cao nhan thirc cong ddng
(3 tiét) 2. M hinh vé dao tao
3. Mo hinh Cau lac b Nhém nhé

Chwong V: Céc mé hinh can thiép va tu van trong linh vue phong,
chéng baofluc gia dinh
14 (Tiep theo)
(3 tiét) 4. M6 hinh can thiép trong cac trudong hop khan cip va tu van
5. Mo hinh Nha tam lanh

~ Chuong V: Cac mé hinh can thi¢p va tu van trong linh vuc phong,
chong bao luce gia dinh

15 (Tiép theo)
(4 tict) 6. Mo hinh “dia chi tin cay”
7. M hinh sinh hoat Cau lac b$ danh cho ngudi bi bao lue
On tap
7. Phwong phap danh gia (Mo ta cac phuong phap danh gia sur dung)
Hinh thirc danh | S6 lwgng | Noi dung Thoi diém Trong
gia 56

- Chu dong trong xay phat biéu,
tich cuc phat biéu, thao luén,
dong vai, tuong téc tich cyc véi
cac thanh vién trong 1ép Trong toan
- Sinh vién nghi hoc trén 20% s6 | bo thoi gian

. | tiét cuia hoc phan thi phai nhan | hoc mén
Chuyénchn | 14 bubi = F FESRTRTEE 10%

diém 0 vé chuyén can hoc

DPénh giad qua trinh 20%




Sinh vién l1am 1 bai kiém tra ca
nhan:

- Hinh thire: thi viét (bai viét
thuc hién trén gidy A4)

- Tiéu chi danh gia bai kiém tra:

\ e P Ty bubi 6
i — .. | + Hinh thtrc trinh bay ding yéu 7 i
Kiem tra gitra ky 1 bai 5 dén buoi
cau
. . s tha 9
+ Noi dung ding yéu cau
+ Khong sao chép du¢i moi
hinh thirc
+ Nop bai ding thoi gian quy
dinh
Thi cudi ky 70%
Két thg
NGi dung tap trung trong R
= ] . d mon hoc va
1 bai chuong trinh dao tao cla hoc 9
= theo thong
phan e
béo cua
Nha truong

8. Théng tin vé giang vién

8.1. Giang vién 1

- Ho va tén: Pham thi Hai Ly
- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
- Email: hailypham.dhqn@gmail.com Dién thoai lién hé: 0978904186

8.2. Giang vién 2

- Ho va tén: Phan Thi Kim Dung

- Chutrc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
- Email: phanthikimdung@gnu.edu.com BDién thoai lién hé: 0989678133

9. Quy dinh chung

Cam két cua
giang vién

Thue hién ding ké hoach giang day theo su phan céng cua don vi

Yéu cau doi voi

sinh vién

Tham gia hoc tap day du s tiét quy dinh: hoc tap nghiém tic va

thyue hién tot cac yéu cau ciia giang vién




Quy dinh ve
tham dy 16p hoc

- Sinh vién ¢6 trach nhi¢m tham gia déy du cac budi hoc. Trir truong
hop gia dinh ¢6 cong viée khan cép phai ¢ xin phép tir gia dinh
hodc ndm vién ¢ giéy ra vién.

-Thuec hién ddy du cac bai tap nhom/ bai tap tr hoc va duge danh gia
két qua thyc hién

-Chu dong t6 chire thuc hién gid tu hoc.

Quy dinh vé
hanh vi trong

16p hoc

- Mon hoc duge thyc hién trén nguyén téq ton trong nguoi hoc va ‘
ngudi day. Moi hanh vi lam anh hudng dén qué trinh day va hoc deu
bi nghiém cam.

- Sinh vién phai di hoc dang gi¢r qui dinh. Sinh vién di tré qué 5 phut
sau khi gio hoc bat du s& khong duoc tham dyu budi hoc.

- Tuyét doi khong lam dn, gdy anh hudng dén ngudi khéc trong qué
trinh hoc.

- Tuyét d6i khong duge an udng, nhai keo cao su, st dung céc thiét
bi nhu dién thoai, may nghe nhac trong gio hoc.

- Méy tinh xach tay, mdy tinh bang chi dwoc str dung cho muc dich
ghi chép bai giang, tinh toan phuc vu bai giang, bai tap; tuyét doi
khong dung vao viée khéc.

- Sinh vién vi pham céc qui dinh trén s& bi moi ra khoi 16p va bi coi
1a vang budi hoc do.

Quy dinh vé

hoc vu

Céc van de lién quan dén xin bao luu, xin hoc tra ng mon, khiéu nai
diém, cham phic tra, ky luat thi cir dugc thuce hién theo quy ché hoc
vu cua trudong Pai hoc Quy Nhon

Céc quy dinh
khac

Binh Dinh, ngay 2 thang 8 nam 2017

GIANG VIEN BIEN SOAN TRUOGNG BO MON TRUONG KHOA

i

ThS. Pham Thi Hai Ly ThS. Phan Thi Kim Dung TS. Dinh Anh Tuin
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TRUONG DAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa: TL-GD & CTXH Poc lap — Tw do- Hanh phic

PE CUONG CHI TIET
HOC PHAN: TO CHUC VA PHAT TRIEN CONG PONG
M3 hoc phan: 1100133
Tén tiéng Anh: Organization and community development

1. Thong tin chung vé hoc ph&n:

- Tén hoc phfm: T chirc va phat trién cong dfmg

-Ma hoc phan: 1100133 S$6 tin chi: 03

- Loai hoc phe"in: Bit budc

- Céc hoc phan tién quyét: Nhiap mon Cong tac xa hoi

- Phan gio tin chi dbi voi cac hoat dong:

+ Nghe giang li thuyét: 30 tiét
+ Lam bai tap trén 16p: 10 tiét
+ Thao luan: 10 tiét

+ Thuyc hanh, thuc tap:

+ Hoat dfng theo nhom:

+ Tu hoc: 85 giv

- Khoa/ B moén phu trach: Khoa Tam ly-Giao duc & Cong tac Xa hoi
2. M6 td hoc phin:

T6 chirc va Phat trién cong dong la mot hoc phan bit budc trong dao tao chuyén
nganh Cong tac xa hoi. Hoc phan nay trang bi cho ngudi hoe nhitng kién thirc co ban va
can thiét vé t6 chire va phat trién cong dong nhu: Téng quan vé td chirc va phat trién cong
dong; Tién trinh t6 chirc va phét trién cong ddng; Phét trién cong dong trong bdi canh xa
hoi Viét Nam hién nay; Su hoa nhip xa hoi va du an phat trién cong déng. Thoéng qua hoc
phan nay, ngudi hoc hiéu rd ngudi lam cong tac xa hdi can ¢ nhitng kién thie va
ky nang gi, biét dat con ngudi 1én hang dau 1a muc dich chinh cua té chie va phat
trién cong dong.

3. Muc tiéu cua hoc ph:’in:

- Kién thire: Gilip sinh vién hiéu khai niém Té chirc va phét trién cong dong.

Hiéu rd can bo Cong tac xa hoi cling can co nhitg kién thirc va ky T6 chirc va phat



trién cong dong. Hoc phén c¢6 thé di chi tiét vé Té chirc va phat trién cong dong trong
cong tac xa hoi.
- K¥ ning: Dit cau hoi, nghién ciru, phén tich, suy lun, viét...

- Mirc do tu chi va chiu trach nhiém: C6 kha ning tu dinh huéng, dua ra két luan
chuyén mon, chiu trach nhiém vdi cac két luan chuyén mon va c6 thé bao vé duge quan
diém c4 nhan vé phuong phap td chirc va phat trién cong déng; Hinh thanh nang luc 1ap ké
hoach, diéu phéi, quan ly cac nguén luc, danh gia va cai thién hiéu qua cac hoat dong
chuyén mon.

4. Chuan diu ra ciia hoc phin

Sau khi hoan thanh hoc phan sinh vién c6 thé: Mirc
do tur
CbR

CBbR 1 - Hiéu duoc cac khai niém vé dyu an, mo hinh dy én, phuong 4

phap va k¥ thudt quan ly dur 4n xa hdi trong linh vure phat trién.
- Ly giai dugc quy trinh thiét ké du 4n tir qué trinh nghién cir,
phan tich van dé xa hi.

- Lap duoc dy an xa hoi da dugce thiét ké va thuc hién du én,
qua d6 sinh vién s& hiéu biét thém vé viéc van hanh va thuc

hién mot du an cu thé.

CHR 2 - Xéc dinh dugc cic van dé chung vé quan IV dy 4n va dy 4n | 3
PTCD trong Cong tac xa hoi;

- Xay dung phuong an va lya chon cac giai phéap trong du an
phat trién cong dong;

- Trién khai va lugng gia két qua cac du an PTCP trong Cong
tac xa hoi

CBR 3 - Néu gia thuyét trong cic dur an phat trién cong dong dé c6 thé 3
kiém chimg trong thue tién;

- Piéu tra thir nghiém cac md hinh, dyu an hd tro cong dong
trong cong tac xa hoi.

CHR 4 - Nhan thirc duoc vin dé cia cong dong, du 4n PTCP trong | 3

mdi quan hé tuong tac voi cac hé thong hé thong thiét xa hoi;
ludt phap, chinh séch; cdc thé ché van héa, phong tuc tp quan

trong cOng dong.




- C6 kha niing véan dung kién thirc quan 1y du an PTCD dé phat
hién, phan tich va giai quyét vin dé ctia cong ddng véi cic hé
théng hé théng thiét xa hoi; luat phap, chinh sach; cac thé ché
van hoa, phong tuc tdp quén trong cong dﬁ"mg

CBR 5

- Nhén thirc vé sy quan trong cuia cac du én PTCP trong qua
trinh phét trién nghé CTXH:

- Khong ngirng rén luyén ning luc nghé nghiép cong tac xa hoi
va nhirng pham chét cua nhan vién cong tic xa hoi;

- Cé k¥ nang linh hoat trong nhén thire, k¥ ndng phan doén va
ra quyét dinh, k¥ nang tu duy phan bién, k¥ ning tri tué cam
xuc;

- C6 kha nang truyén cam hirng va gitup do cho ngudi khac khi
hoc nganh cong tac xa hoi.

CDBR 6

- C6 pham chét dao dirc nghé nghiép dé gitip ngudi hoc ¢ dao
dirc nghé nghiép, dic biét gitip ndm rd va biét cach van dung
phtt hop cac quy diéu dao dirc nghé cong tac x3 hdi trong qué
trinh thye hién vai tro, nhiém vy ctia mot nha cong tac xa hoi
chuyén nghiép;

- C6 pham chiét dao dire x4 hoi dé gitp ngudi hoc thé hién dao
dirc xa hoi thong qua nhirng hoat dong cong tac xa hdi tai cong
dong;

- C6 thai do va dao dirc nghé nghiép ding din; c6 y thire ky
luat va tac phong chuyén nghiép:

- Thé hién su céng bang, binh ding trong phuc vu than chu.

CbR 7

- C6 kha ning thanh 1dp nhém, t6 chirc nhom, duy tri va hoat
dong nhom, lanh dao nhém hiéu qua;

- C6 kha nang hop tac, lang nghe va chia sé voi cac thanh vién
khédc trong nhom.

CDR 8

- C6 kha ning tb chirc, thyre hién céc tinh hudng giao tiép;

- C6 kha nang str dung ngon ngir stc tich, chinh xac trong giao
tiép; kha nang viét vin ban mach lac, troi chay, dung chinh ta
vGi nhiéu loai van ban khac nhau;




- C6 kha nang chudn bi va trinh bay céc thuyét trinh mot cach
rd rang va co td chire tot:

- C6 kha nidng tra clru thong tin, tai licu trén mang lién quan
dén t6i linh vire viée 1am nhu biét céc trang web c6 nhiéu thong
tin, biét str dung tir khoa trong viée tim kiém tai liéu khoa hoc,
biét str dung nhitng phan mém dé doc va download tai liéu.

CBR 9 -Thé hi¢n dugc vai tro va trach nhi€ém ctuia nhan vién cong tac 4
xa hoi;

-Tén trong vin hoa cua co quan, to chire:

- Lam viéc trong nhiéu co quan, to chirc khac nhau (t6 chuc
chinh phu, té chire phi chinh phu, dia phuwong, cac co s& nghién
ctru va dao tao lién quan dén linh vuc cOng tac xa hoi).

CPR 10 - Hinh thanh y tudng vé cac du 4n, chuong trinh, hoat dong 4
cong tac xa hoi;

- Lap ké hoach cho viéc thyc hién cac du én, céc churong trinh,
cac hoat dong cong tac xa hoi;
-Thuc hién céc dy én, cdc chuong trinh, cac hoat dong cong tac

xa hoi.
5. Tai liéu phuc va mon hoce

Gido trinh chinh: Nguyén Kim Lién, Gi4o trinh phat trién cong dong, Lao dong
— Xa hoi, 2010

Tai liéu tham khao Dinh Anh Tuén, Té chirc va phat trién cong df")ng, Dai hoc Quy
thém: Nhon, 2015

Cac loai hoc liéu khéc: [phfm mém, co so dir liéu, trang web]

6. K¢é hoach giang day chi tiét

| Budi hoc Ni dung

Chuong I: TONG QUAN VE TO CHUC VA PHAT TRIEN CONG
PONG

1. Mot s6 khai niém

1. Cong dong

2. Phat trién

3. Phat trién cong dong

(3 tiét)

[1. D6i twong va tién trinh phat trién cong dong




1. Di turgng cua phét trién cong dong
2. Tién trinh phat trién cong ddng

2 r
(3 tié)

Chuong I: TONG QUAN VE TO CHUC VA PHAT TRIEN CONG
PONG

(Tiép theo)

I11. Muyc dich va cac nguyén tic hanh dong ctia phét trién cong dong

1. Muc dich cta phat trién cong dong

2. Céc nguyén tic hanh dong cia Phét trién cong ddng

IV. Cic gié trj va cac thanh t6 cua phét trién cong dong

1. Céc gia tri ctia phat trién cong dong

2. Céc thanh t6 cua phat trién cong dong

(3 tiét)

Chuong 11: TIEN TRINH TO CHUC CONG BONG
I. Vai tro cla tb chirc cdng ddng trong phat trién cong dong
I1. Tién trinh to chirc cong déng

1. Lua chon cdng dffmg

(3 tiét)

Churong IT: TIEN TRINH TO CHUC CONG DONG
(Tiép theo)
2. Hoi nhap cong déng, nhédn dién nhitng ngudi c6 kha nang, tich cuc
trong cong déng
3. X4y dung, bdi dudng tap hudn cho nhém nong cét:
. Tim hiéu phan tich céng dong
. Tim hiéu, dénh gia nhu cu
. Xay dung, thyc hién ké hoach phat trién cong dong
. Rut kinh nghiém, lugng gia cac hoat dong:
. Lién két cac nhom:
. Rut lui:

O o0 1 & W =

) ”
(3 tiét)

Chuong II: TIEN TRINH TO CHUC CONG PONG
(Tiép theo)

I11. Vai tro cua tac vién cong dong

1. Tao thuén lgi




2. Nha nghién ctru

3. Nha huén luyén

4. Vach ké hoach

5. Nguoi van dong, bién ho

6 I3
(3 tet)

Chuong III: PHAT TRIEN CONG PONG TRONG BOI CANH XA
HOI VIET NAM HIEN NAY
1. B6i canh xa hoi & cac nude dang phat trién

I1. Nhirng chi sd, chi tiéu trong quan ly sur phat trién xa hi.

(3 tiét)

Chuong III: PHAT TRIEN CONG PONG TRONG BOI CANH XA
HOI VIET NAM HIEN NAY

(Tiép theo)

[1I. Nang cao chat lrgng ngudn nhan lye va giai quyét viée lam trong
phat trién cong dong

1. Khéi niém

2. Tm quan trong cuia viéc nang cao chét luong nguf‘m nhan lyc va giai
quyét viéc lam

3. Nhan thirc vé ning cao chét lwrgng ngudn nhén luc va giai quyét viée
lam

(3 tiét)

Chuong I1I: PHAT TRIEN CONG PONG TRONG BOI CANH XA
HOI VIET NAM HIEN NAY

(Tiép theo)

IV. X6a d6i giam nghéo trong phat trién cong ddng

1. TAm quan trong cua viéc x6a doi giam ngheo

2. Nguyén nhén cua tinh trang déi nghéo

3. Khai niém va chuan ctia nghéo déi

(3 tiét)

Chuong I1I: PHAT TRIEN CONG DPONG TRONG BOI CANH XA
HOI VIET NAM HIEN NAY

(Tiép theo)

4. Nhan thirc vé viée xoa doi giam nghéo

V. Thuyc trang van dé do6i ngheo ¢ Viét Nam




VI. Mt s6 giai phap chu yéu trong cong tac xoa doi giam nghéo

10 Kiém tra gitra ky
(2 tiét) ]
Chuong IV: SU HOA NHAP XA HOI
11 I. Khéi niém hoa nhap xa hoi
(3 tiét) I1. Sy hda nhap xa hoi d6i voi phu nir

Chuong IV: SU HOA NHAP XA HOI

3 lt izét) (Tiép theo)
I11. Sw hoa nhip xa hoi dbi voi dong bao dan tde thiéu sé

Chuong IV: SUHOA NHAP XA HOI

13 (Tiép theo)
(3 tiét) IV. Su hoa nhap xa hoi dbi voi tré em co hoan canh kho khan
V. Hoa nhép xa hoi ddi voi ngudi méc cac té nan xa hoi

Chuong V: DU AN PHAT TRIEN CONG DONG

I. Khéi niém

I1. Su can thiét cia nhimg du an phat trién cong dong trong giai doan
14, 15 hién nay

(7 tiét) [11. Chu trinh du an phat trién cOng déng

1. Thiét ké dy an

2. Trién khai du 4n

3. Panh gia:

7. Phuong phap danh gia (Mo ta cac phuong phap danh gié sir dung)

Hinh thirc danh | §§ Noi dung Théi diém | Trong
gid lugng 56
- Chu dong trong xay phat biéu, :
) o o g . i Trong toan
tich cuc phat biéu, thdo ludn, | = =~ .
‘ . . .. | b thoi gian
dong vai, tuong téc tich cuc vai \
s g, | . = . N , hoc mon
Chuyén can 14 budi | cac thanh vién trong lop L 10%
oc

- Sinh vién nghi hoc trén 20% sb
tiét ciia hoc phan thi phai nhan
diém 0 vé chuyén can

Danh gia qua trinh 20%




Sinh vién lam 1 bai kiém tra ca
nhan:
- Hinh thte: thi viét (bai viét
thuc hién trén gidy A4)
- Tiéu chi danh gia bai kiém tra: |
. B = . Tir budi 6
5 u _awe .. | * Hinh thirc trinh bay ding yéu B &
Kiém tra gifra ky 1 bai . dén buoi
cau .
. r
+ Noi dung ding yéu cau
+ Khong sao chép dudi moi
hinh thirc
+ Nop bai dung thoi gian quy
dinh
Thi cudi ky 70%
= . Két thiic
N6i dung tap trung trong | 3
h; ) . . mon hoc va
1 bai chuong trinh dao tao cua hoc
g theo thong
phan -
bao cua
Nha truong
8. Thong tin vé gidng vién

8.1. Gidang vién 1

- Ho va tén: Dinh Anh Tuén
- Chure danh, hoc ham, hoc vi: Tién si
- Email: anhtuanctxh@yahoo.com Dién thoai lién h¢: 0914046673

8.2. Giang vién 2

- Ho va tén: Nguyén Vin Nga

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: nguyenvannga@qnu.edu.vn

9. Quy dinh chung

Dién thoai lién hé: 0977199812

Cam két cua

giang vién

Thuc hién ding ké hoach gidng day theo su phdn cong cua don vi

Yéu cau doi voi

sinh vién

Tham gia hoc tip day du so tiét quy dinh; hoc tap nghiém tic va

thuc hién tot cdc y€u cdu cuia giang vién




Quy dinh ve - Sinh vién ¢ trach nhiém tham gia day du cac budi hoc. Trir truong
tham dy 16p hoc | hgp gia dinh ¢6 cong viée khin cap phai ¢6 xin phép tir gia dinh
hodc ndm vién c6 gidy ra vién.
-Thyc hién diy da cac bai tap nhom/ bai tap tr hoc va duge danh gid
két qua thyc hién
-Chu déng t6 chire thuc hién giér tu hoc.
Cuiy diah vie - Mon hoc duge thuc hién trén nguyén téq ton trong ngudi hoc va
hanh vi trong ngudi day. Moi hanh vi lam anh huong dén qua trinh day va hoc déu
16p hoc bi nghiém cam.
- Sinh vién phai di hgc ding gi¢ qui dinh. Sinh vién di tré qua 5 phat
sau khi gior hoc bat dau s& khong dugc tham du budi hoc.
- Tuyét d6i khong lam on, gdy anh hudng dén nguoi khéc trong qua
trinh hoc.
- Tuyét dbi khong dugce dn udng, nhai keo cao su, sir dung céc thiét
bi nhu dién thoai, may nghe nhac trong gio hoc.
- May tinh xach tay, méy tinh bang chi duoc st dung cho muc dich
ghi chép bai giang, tinh toan phuc vu bai giang, bai tap; tuyét doi
khong dung vao viéc khac.
- Sinh vién vi pham cac qui dinh trén s& bi mai ra khoi 16p va bi coi
la vang buoi hoc do.
Quy dinh vé Céc van dé lién quan dén xin bao luu, xin hoc tra ng mén, khiéu nai
hoc vu diém, cham phc tra, ky ludt thi cir dugc thue hién theo quy ché hoc
vu cua truong Pai hoc Quy Nhon
Céac quy dinh
khac
Binh Dinh, ngay 4 thang 8 nam 2017
GIANG VIEN BIEN SOAN TRUOGNG BO MON TRUONG KHOA
{
/2 f.l-ﬂy{& ' (Cz.- (. — (I urs
TS. Pinh Anh Tuén ThS. Phan Thi Kim Dung TS. Pinh Anh Tuén

HIEU TRUONG

PGS.TS. P8 Ngoc My
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TRUGNG PAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa: TL-GD &CTXH Déc lip — Tu do- Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: THUC HANH CONG TAC XA HOI 3
(TO CHUC VA PHAT TRIEN CONG PONG)
M3 hoc phén: 1100227
Tén tiéng Anh: Practice organization and community development

1. Théng tin chung vé hoc phan:

- Tén hoc phan: Thuc hanh cong tac xa hoi 3 (T chire va Phat trién cong ddng)

- M hoc phan: 1100227 S4 tin chi: 03

- Loai hoc phﬁn: Bit budc

- Cac hoc phén tién quyét: Khong

- Céc yéu cau khac vé hoc phan (néu co):

- Phén gidr tin chi ddi vai cac hoat dong:

+ Nghe giang li thuyét:

+ Lam bai tap trén 1op:

+ Théo ludn:

+ Thue hanh, thuc tap: 90 tiét
+ Hoat dong theo nhom:

+ Tu hoc:

- Khoa/ B mon phu trach: Khoa TLGD & Cong tac xa hoi
2. Mé ta hoc phan:

Thuc hanh phét trién cong dong 1a mot mén hoc thuc hanh bit budc trong chuong
trinh dao tao nganh cong tac xa hdi bac cir nhan. Mon hoc trang bi cho nguoi hoe nhiing
kién thire, k§ ning co ban vé tiép can cong ddng; nhing van dé clia cc cong dong. Qua
thuc hanh, gitp ngudi hoc tiép can, nghién ciru mot s6 van dé thuc té, st dung nhiing k¥
ndng thyc hanh co ban ctia c6ng tac xa hoi, nhim goi mé kha ning tu duy, phat huy niang
luc thye té ctia nguoi hoe trong thue hanh nghé nghiép. Thong qua thuc hanh, sinh vién
hinh thanh dugc k¥ nang lam viée v6i cong dong, xdy dung cac ké hoach, chuong trinh,
du 4n - cach giai quyét vin dé, dong thoi gido duc, bdi dudng cho ngudi hoc nhirng tinh
cam. y thic trach nhiém véi xa hoi.

3. Muc tiéu ciia hoc phin:



- Vé kién thire: Thuce hanh Té chirc va Phat trién cong ddng nhim cung ¢ cho sinh
vién nhirng kién thirc co ban vé ly thuyét da duoc hoc va thuc hién muc tiéu chung cua
nganh hoc, mon hoe. Mat khéc, gitip ngudi hoc tim hiéu tinh hinh thue té, c6 cai nhin tong
quan veé cong df’:rng vé cac mat: dia ly, dan s0, kinh té, xa hoi, tai nguyén, ha ta"ing co S0, cac
mit manh mit yéu, tiém niing ctia cong dong, cac vin dé, nhu ciu cong ddng va mang luéi
hd tro doi voi cong dfﬁng hién nay.

- Vé k¥ ning: Rén k¥ nang tr duy, quan sit, phong véan, phén tich céc chirc nang xa
hoi cua nganh, nghé. Trén co sé nhitng 1y thuyét da duge hoc, sinh vién van dung nhimg
phuong phap, k§ ning co ban, tiép can déi twgng; hudng téi phan tich, lya chon cach giai
quyét mot van dé xa hoi lién quan dén doi song cong dong.

- Mirc tu chu va trach nhiém: C6 kha ndng lam viéc doc 1ap hoac lam viéc theo
nhém trong nhiéu mai truong khac nhau; chiu trach nhiém ca nhan va trach nhiém véi
nhém; cé thé huéng dan, gidm sat nhing ngudi khac thuc hién nhiém vu phat trién cong
dong; Hinh thanh ning luc 1ap ké hoach. diéu phéi, quan Iy céc ngudn luc, danh gia va cai
thién hiéu qua cac hoat dong phat trién cong dong

4. Chuan dau ra ciia hoe phan

Sau khi hoan thanh hoc phan sinh vién ca thé: Mirc do
tu CBDR

Phan tich duge kién thirc nén tang vé hé thong 1y luan cong tac
CPR 1 | xdhi, t6 chirc va PTCD dé co thé hinh thanh nang lyc trién khai 4
cac hoat dong thuc hanh vé td chire va PTCD

- Xac dinh dugc muyc dich, tam quan trong ctia thuc hanh PTCD
trong cong tac xa hoi;

- Van dung da hoc vé cong dong, phat trién cong dong dé xdc
dinh cac van dé thuc té trong thuc hanh té chirc va PTCD;

CDR 2 o i ,. s g Y o L 3
- Lap ké hoach, xay dung lich trinh, thiét ké cac bang khao sat
diéu tra vé cac van dé thuec té tai cong df)ng;
- Thue hién duoc viéc khao sat, diéu tra va trién khai thue hién
va lugng gia két qua giai quyét cac van dé & cong dong dan cu.
Trién khai viéc diéu tra thir nghiém cac md hinh hd trg cong
CBR 3 3

ddng trong thuc tién




CDR 4

- Nhén biét duoc van dé cu thé cia cong dong trong méi quan
hé véi cac hé thong ciu tric cua gia dinh; luat phap, chinh séch,
cac yéu té méi truong sinh thai;

- C6 dénh gid va giai quyét vin dé cua cong dong thong qua hé
thong cau tric gia dinh; céc hé thdng luat phép, chinh sach va
céc yéu td mdi trudng sinh thai trong xa hoi.

CBbR 5

- Nhan thirc vé sy quan trong cua vi¢c thye hanh PTCD trong su
phat trién nghé nghiép cong téc xa hoi;

- Khong ngirng rén luyén ning luc nghé nghiép cong tac xa hoi
va nhirng pham chat ctia nhén vién cong tac xa hoi:

- C6 k¥ nang linh hoat trong nhan thitc, k¥ ndng phan doén va
ra quyét dinh, k¥ nang tu duy phan bién, k¥ nang tri tué cam
Xuc;

- C6 kha nang truyén cam himg va gitp d& cho ngudi khac khi
hoc nganh cong tac xa hoi.

CDbR 6

- C6 pham chét dao dirc nghé nghiép dé giup ngudi hoe c6 dao
dirc nghé nghiép, dic biét gitip niim rd va biét cach van dung
phut hop cac quy diéu dao dirc nghé cong tdc xa hgi trong qua
trinh thuc hién vai tro, nhiém vu ctia mot tac vién phat trién cong
df’mg;

- C6 pham chat dao dirc xa hoi dé giup nguoi hoc thé hién dao
dirc xa@ hgi thong qua nhitng hoat dong cong tac xa hi tai cong
dong;

- C6 théi d¢ va dao dirc nghé nghiép dung dén; ¢é y thire ky luat
va tac phong chuyén nghiép;

- Thé hién su cong biang, binh ding trong phuc vu than chu.

CBbR 7

- C6 khé nang thanh 1ap nhom, td chirc nhom, duy tri va hoat
dong nhom., lanh dao nhom hi¢u qua;

- C6 k¥ ndng lam viéc véi cdc nhém khac nhau;

- Co kha nang thuc hién déy du nhiém vu ctia nhoém;

- C6 kha ning hop téc, ldng nghe va chia sé voi cac thanh vién

khéc trong nhém.

CDPR 8

- C6 kha niing t6 chire, thyc hién céc tinh hudng giao tiép;




- CO kha ning sur dung ngbn ngir stc tich, chinh xac trong giao
tiép; kha nang viét vin ban mach lac, trdi chay, ding chinh ta
vGi nhiéu loai van ban khac nhau;

- C6 kha nang chuan bj va trinh bay cac thuyét trinh mot cach ro
rang va co to chire tét;

- C6 kha nang tra ciru thong tin, tai liéu trén mang lién quan dén
t6i linh vye vige lam nhu biét cac trang web ¢6 nhiéu thong tin,
biét str dung tir khoa trong viée tim kiém tai liéu khoa hoc, biét
st dung nhirng phan mém dé doc va download tai licu.

CDbR 9

- Thé hién dugc vai trd va trach nhiém cia tac vién phat trién
cong dong;

- Ton trong vin héa cua co quan, 6 chire;

Lam viée trong nhiéu co quan, t6 chtre khac nhau (té chirc chinh
phi, t6 chirc phi chinh phu, dia phuong, cac co s nghién ciru
va dao tao lién quan dén linh vuc cong tac xa hoi).

CBbR 10

Hinh thanh y tuong vé céc du an, chuong trinh phat trién cong
dong

CBR 11

- Lap ké hoach cho viéc thuc hién céc du an, cac chuong trinh
phat trién cong dong;
- Thuc hién céc dy 4n, cac churong trinh phat trién cong df‘mg.

5. Tai liéu phuc vu mon hoc

(iao trinh chinh:

Tai liéu tham khao

thém: Xd hoi, 2010
Cac loai hoc liéu [phé”m meém, co s& dit ligu, trang web]|
khac:

6. Ké hoach giang day chi tiét

Buoi hoc

Noi dung

Lé Vin An, SO tay phat trién cong dong, NXB Thanh Nién, 2016
Nguyén Kim Lién , Gido trinh Phat trién cong dong, Lao dong —




1

Bai 1: Lua chon cong dfmg
1. Sinh vién tham khao céc théng tin dai chiing vé tinh hinh kinh té-xa

hoi ctia cac phudmg trén dia ban Thanh phd Quy Nhon

2. Cac nhém tién hanh quan sat thuc té

(15 tiét) 3. Trén co so céc thong tin trén, cdc nhom lya chon cdng déng véi 1 vin
d& ndi com cua cong dong (co quy mo khoang 150 ho gia dinh)
4. Cac nhém vé& so dd vi tri cong dong trén dia ban
Bai 2: Xay dung bang héi khao sat cong dong
Dura trén cong dong c6 van dé da duoc x4c dinh, cac nhém SV tién hanh:
) 1. Xay dung 01 ban Anket
(20 tiét) 2. Xay dung 01 bang hoi phéng van sdu danh cho ngudi dan trong céng
dong
3. X4y dung 01 bang hoi phong vén sau can by lanh dao dia phuong
Bai 3: Tim hiéu tong quan vé cong dong
1. Tham khao ngudn thong tin tir cic phuong tién
2. Sinh vién nghe can bd lanh dao dia phuong bao céo vé tinh hinh kinh
té-xa hoi dia phuong
3. Dua trén 03 bang hoi duge xay dung, SV tién hanh khao sat thuc té
4. Téng hop céc thong tin thu thap duge, SV md ta biic tranh tong quan
vé cong dong
3 4.1. Vi tri dia ly
(15 tiét) B
4.2. Tinh hinh dén s0, st¢c khoe
4.3. Co s& ha tang, moi truong song
4.4. Tinh hinh gido duc: Hé théng truong 16p, trinh d¢ hoc van,...
4.5. Tinh hinh an ninh trét tu
4.6. Tinh hinh kinh té: Thu nhap, viéc lam,..
4.7. Cac van dé xa hoi: Ton gido, Té nan xa hoi
4.8. Cac mdi quan hé trong cong dong
Bai 4: Panh gia nhu cau, tiém ning han ché cua cong dong
4_ . Trén co so céac thong tin thu thap dugce, SV tién hanh
(20 tet)

1. Xdac dinh céc nhu clu cua cfng dong




2. Xép thir tu vu tién cac nhu cau
3. Xdc dinh nhu cu c6 thé giai quyét
4. Xéc dinh nhirng tiém ning trong cdng ddng
5. Xéc dinh ngudn luc bén ngoai ¢6 thé hd tro cong df“)ng giai quyét nhu
cau
6. Xac dinh nhimg han ché, kho khan tro ngai cua cong ddng
Bai 5: Xay dung dy 4n phat trién cong dong
1. Dya trén két qua ctia 4 bai thuc hanh 1,2,3.4, SV tién hanh xay dung
5 du an gilp cong dong giai quyét van dé
(20 tiét) 2. Dy én can chu y phat huy ngudn luc bén trong va bén ngao cong déng,

trong dé ngudn lrc bén trong cong dong la quan trong nhat

7. Phwong phap danh gia (MO0 ta cac phuong phap danh gia sir dung)

| Hinh thirc danh | Sé lwong | Nji dung Thoi diém Trong
gia SO

- Chu dong trong xdy phat biéu,

tich cuc phéat biéu, thao ludn,
dong vai, tuong téac tich cuc vai
cac thanh vién trong 16p Trong toan
- Sinh vién nghi hoc trén 2 budi | bé thai gian
phai nhan diém 0 vé chuyén cin | hoc mén

huyén ca 90 10%
Chuyén can o0 0

DPénh gia qua trinh 20%
Sinh vién 1am 1 bai kiém tra cé

Kiém tra gitra ky 1 bai | nhan: Tir budi 3

- Hinh thite: viét bdo c4o




Thi cudi ky

70%
Két thic
- Viét bai bao cao va nhat ky thuc | mén hoc va
hanh theo thong
bdo cua
Nha truong

8. Thong tin vé giing vién

8.1. Gidng vién 1

- Ho va tén: Pinh Anh Tuén
- Chtre danh, hoc ham, hoc vi: Tién si
- Email: anhtuanctxh@yvahoo.com Dién thoai lién hé: 0914046673

8.2. Gidng vién 2

- Ho va tén: Nguyén Vin Nga
- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email:

nguyenvannga@qnu.edu.vn Dién thoai lién h¢: 0977199812

9. Quy dinh chung

Cam két ctia

giang vién

Thue hién ding ké hoach giang day theo sur phin cong cua don vi

Yéu cau doi vai
sinh vién

Tham gia hoc tap dfiy du s tiét quy dinh; hoc tdp nghiém tic va

thue hién tot céc yéu cau cia giang vién

Quy dinh vé
tham du l6p hoc

- Sinh vién ¢6 trach nhiém tham gia ddy du cac budi hoc. Trir truong
hop gia dinh c6 cong viée khan cap phai c6 xin phép tir gia dinh
hodc nim vién ¢é giéy ra vién.

“Thuec hién day du cac bai tip nhom/ bai tap tu hoc va duge danh gia
két qua thuc hién

-Chu déng td chirc thue hién gio tu hoc.

Quy dinh vé
hanh vi trong
16p hoc

- Mén hoc duge thue hién trén nguyén téc ton trong ngudi hoc va
nguoi day. Moi hanh vi lam anh huong dén qua trinh day va hoc déu
bi nghiém cAm.

- Sinh vién phai di hoc dung gio' qui dinh. Sinh vién di tré qua 5 phut
sau khi gio hoc bat dau s¢€ khong dugce tham dy budi hoc.

- Tuyét d6i khong lam on, gdy anh hudng dén nguoi khéc trong qua
trinh hoc.




- Tuyét do6i khong duge an ubng, nhai keo cao su, sir dung céc thiét
bi nhu dién thoai, may nghe nhac trong gi¢ hoc.

- Mdy tinh xach tay, may tinh bang chi duoc sir dung cho muc dich
ghi chép bai giang, tinh toan phuc vy bai giang, bai tap; tuyét doi
khong ding vao viéc khéc.

- Sinh vién vi pham céc qui dinh trén s& bi moi ra khoi 16p va bi coi
1a vang buoi hoc do.

Quy dinh vé

Cac van dé lién quan den xin bao luu, xin hoc tra no mon, khiéu nai

hoc vu diém, chim phuc tra, ky ludt thi cir duge thue hién theo quy ché hoc
vu cua truong Dai hoe Quy Nhon
Céc quy dinh
khac
Binh Dinh, ngay 4 thang 8 nam 2017
GIANG VIEN BIEN SOAN TRUONG BO MON TRUONG KHOA
s Ly X

TS. Dinh Anh Tudn  ThS. Phan Thi Kim Dung TS. Dinh Anh Tuén

HIEU TRUONG

PGS.TS. P& Ngoc My




TRUONG PAI HQC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa: TL-GD &CTXH Poc lap — Tw do- Hanh phic

PE CUONG CHI TIET
HOQC PHAN: CHINH SACH XA HOI
M3 hoc phan: 1100003
Tén tiéng Anh: Social policies
1. Théng tin chung vé hoc phén:
- Tén hoc phan: Chinh sach xa hoi
- Mi hoc phan: 1100003 S6 tin chi: 03
- Loai hoc ph?m: Bit budc
- Céc hoc phan tién quyét: Khéng
- Céc yéu cdu khac vé hoc phan (néu cd):
- Phén gid tin chi déi véi cac hoat dong:
+ Nghe giang i thuyét: 30 tiét
+ Lam bai tip trén 16p:10 tiét
+ Thao ludn: 10 tiét
+ Thyc hanh, thyc tap:
+ Hoat dong theo nhom:
+ Ty hoc: 85 gid
- Khoa/ B mén phuy trach: Khoa Tam ly- gido duc va Céng tac xa hoi
2. M td hoc phan:

Xa hdi ngay cang phat trién thi nhu cau hoat dong ctia con ngudi cling cang da dang, phong phu,
ddng thi cling ndy sinh nhiéu van dé xa hdi phirc tap. cho nén viée nghién ciru chinh sach xa hoi
cang tré nén birc bach, myc tiéu truéc mat cla né 13 giam bét nhimg vén dé xa hdi phirc tap,
huéng t6i sy can bing x4 hdi trong chirng muc nhat dinh, muc tiéu xa hon 14 tién téi thaa man
nhimg nhu ciu ngay cang ting cho su phat trién toan dién cta ca nhan con ngudi trong xa hoi.



Tiép cin mdn nay, ngudi hoc hiéu duoc nhitng khia canh chu yéu xung quanh khai niém chinh
sach x4 hi, cac 1y thuyét va kiéu nghién ciru chinh sich xa héi thuc nghiém; cdc mé hinh chinh
sach xa hoi trén thé giGi va & Viét Nam; nhimng truc phat trién cia chinh sach xa héi Viét Nam
duong dai, mot so linh vuc chinh sach xa hoi & Viét Nam

3. Muc tiéu ciia hoc phén:

- Kién thirc:két thic hoc phan, ngudi hoc hidu duoc nhing khia canh chi yéu xung quanh
khai ni¢m chinh sach xa héi, cac Iy thuyét va kiéu nghién ctru chinh sach xa hoi thuc nghiém; céc
m6 hinh chinh sach xa hoi trén thé giéi va & Viét Nam; nhitng truc phét trién cta chinh sach xa
hoi Viét Nam duong dai, mot s6 linh vuc chinh sach xa hgi & Viét Nam;

- KT niing: rén luyén k§y ning phan tich mot vén dé chinh sach xa héi thong qua viéc lam bai
tap. thao ludn, tham quan.

- Mirc tu cha va trach nhiém:

C6 ning luc 1ap ké hoach, td chire, ddnh gid, cai tién hoat dong Chinh sinh x4 héi

4. Chuan dau ra cia hoc phin

Sau khi hoan thanh hoc phan, sinh vién c6 thé: Mirc do
CbR
CbR 1 - Hiéu mot s6 khai niém vé chinh sach va chinh sich xa hoi
- giai thich duge mot sé chinh séch xa hoi 3
- Ap dung thuc hién céc chinh sach vao thue tidn
CPbR 2 - Van dung céc kién thirc dd hoc vé chinh sach xa héi dé x4c dinh
cc vén dé thue té vé chinh sach 3
- Tu van, xdy dung chinh sach
cllr 3 Nhan thire duge mdi lién hé gitra vide giai quyét vn dé
hét thong than chii véi su tham gia hd trg clia céc hé théng xa 3
héi
CbR 4 - C6 k¥ nang linh hoat trong nhan thire, k¥ ning phan doan vara

quyét dinh, ky nang tu duy phan bién, k¥ nang tri tu¢ cam xuc

trong giai quyét van dé vé chinh sach xa hoi 2
- C6 kha nang truyén cam himg hoc tap va thuc hién chinh sach

CPR 5 - Nam ving dao dirc nghé CTXH, thé hién su liém chinh va trach
nhiém xa hoi; R]

- Thé hién su cong bang, binh ding trong thuc hién chinh sach




- Thé hién su cong bang, binh ding trong thuc hién chinh sich

- C6 kha néng thanh lap nhém, 5 chic nhom, duy tri va hoat
dong nhom, lanh dao nhém hiéu qua;

- C6 kha nang hop tac, ling nghe va chia sé véi cac thanh vién
khac trong nhom.

CBR 6 - C6 kha ning to chirc, thuc hién cac tinh hudng giao tiép;

- C6 kha nang sir dung ngdn ngir shc tich, chinh xdc trong giao
tiép; kha ndng viét viin ban mach lac, troi chay, dung chinh ta
vGi nhiéu loai vin ban khéc nhau;

- C6 kha nang chuén bj va trinh bay céc thuyét trinh mét céch

rd rang va co t6 chire tot;

CPR 7 Thé hién dugc vai trd va trich nhiém ctia nhan vién céng téc xi
héi trong thuce hién chinh sach
CDR 8 Thuc thi thuan thuc céc chinh sich xa hdi 3

5. Tai li¢u phuc va mén hoc

- Bui Pinh Thanh, Xa héi hoc va Chinh sach xd héi, NXB KHXH, Ha

Tai ligu Nguyén Dinh Khoa, Chinh sach xa hoi, Dai hoc Quy Nhon,2015.
tham khao thém:
Céc loai
hoc liéu khac:
6. K& hoach giang day chi tiét
Bubi Noi dung
hoe
1 Chuong I:

(3e) | VAN DE XA HOI CUA CUQC CACH MANG CONG NGHIEP VA QUA TRINH
HINH THANH CHINH SACH XA HOL VI TRI, Y NGHIA CUA VIEC NGHIEN
CUU CHINH SACH XA HOL
I Van dé cch mang cong nghiép va qua trinh hinh thanh chinh sich xa hoi,

1. Phuong Tay:
2. Phuong DBong.




Chuong I(tt)
VAN DE XA HQI CUA CUQC CACH MANG CONG NGHIEP VA QUA TRINH
HINH THANH CHINH SACH XA HOQL VI TRI, Y NGHIA CUA VIEC NGHIEN

, CUU CHINH SACH XA HOL
@ tiét) 3. Viét Nam.
T1.Vi tri, ¥ nghia cua viéc nghién ctru chinh séch xi hoi.
Chuong I1:
NHUNG KHAI NIEM VA MOT SO VAN BE LY LUAN CO BAN CUA CHINH
SACH XA HOL
L Chinh sach xa hoi la gi?
II. Bac trung cua chinh sach xa hoi
3 . i twong, chirc nang va muc tidu cua chinh sich xa hoi
(3 tiet) 1. Déi tugng nghién clru cia chinh séch xa héi
2. Chirc nang cua chinh sach xa héi
3. Muc tiéu cua chinh sach xa hoi
IV.Phuong phép luén va phuong phap nghién ctru chinh sach xa hoi
W Quan hé¢ gitra CSXH va CSKT
IV_Phuong phap ludn va phuong phdp nghién clru chinh sach xa hoi
. VI.  Quan hé gitra CSXH va CSKT
(3 tiet)
Chuong ITT CHINH SACH XA HOI VA MOT SO LINH VUC LIEN QUAN
Ly thuyét:OS
Bai tap: 0
3. | Thao luan: 0
(5 tiét) , . B y
1. Chinh sach xa héi va chinh tri.
II.  Chinh séch xa hoi va cong tic xa hoi
[II. Chinh sach xa hoi va xa hoi hoc
6_; V. Méi quan h¢ chinh sach xa hoi véi luét hoc:
(3 tict)
7 | Chuong IV: CO CAU VA HE THONG CHINH SACH XA HOL
(4 tict) I. Hé thong (Phan loai) cac chinh sach xa héi

II. Mot s6 chinh séch xi héi cu thé




Chinh sach dan s6
Chinh sach viéc lam
Chinh sach gido duc va dao tao

4. Chinh sach tham nhiing

& 5. Chinh séch bao hiém xa hoi

S III. Co s& khoa hoc cia vige dé ra va thuc hién chinh séch xa hoi
9 | Chuong V: CHINH SACH XA HOI O VIET NAM

4 tidt

( 10 ) Chuong V: CHINH SACH XA HOI O VIET NAM(tt)

8 tiét) :
Y Kiém tra gitra ki

(2 tiet) : : -

Chuong VI: HOACH DINH CHINH SACH XA HOI.

12 [. Vi tri, muc dich cua viéc hoach dinh chinh sach xa héii

(4 tidt) | I Quan diém, nguyén tic khi hoach dinh CSXH

13 II.  Qua trinh hoach dinh CSXH
(4 tiét)
7. Phwong phap danh gid (M ta cdc phwong phap danh gia sir dung)
g i
Hinh thirc \ Noi d Théi did Tron
w 1 dun em
danh gia v ’ g g sb
g
Chuyén can - Thyc hién nghiém tic ndi quy lép hoc; 10%
¢ y thirc tham gia xay dyng bai.
- Chii dong, tich cye chudn bj bai va tham
gia cac hoat dong trong gid hoc.
13 |- Chudn bj ngi dung, thao luan, bai tap | T0anbd
O thot gian
theo su phin cong.
- Tich cuc tham gia diy dii céc budi thao
ludn,
Tham gia hoc tir 80% s tiét tro 1én
Danh gia
;4o 20%
qua trinh
Kiémtragitaky | 1 | - Sinh vién lam 1 bai kiém tra c4 nhan. Tir budi 6
- Tiéu chi danh gi4 bai kiém tra: dén budi 9

+ Hinh thirc trinh bay diing yéu cau
+ Noi dung ding yéu cau




+ Khong sao chép duoi moi hinh thirc
+ N¢p bai ding thoi gian quy dinh

1 Thi két thirc hoc phén; Hinh thuec thi: Viét. — 70%
s €0 lIC
Thi cuoi ky Tiéu chi danh gi bai thi: theo dap an clia i t}'u:
" cua ong
GV ra dé =

8. Thong tin vé giang vién

8.1. Giang vién 1

- Ho va tén: Nguyén Dinh Khoa

- Chitrc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: nguyendinhkhoa@gnu.edu.vn  Dién thoai lién hé: 0946925029
8.2. Gidng vién 2

- Ho va tén: Vo Thi Diéu Qué

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Th. Si

- Email: vothidieugque@gnu.edu.vn Dién thoai lién hé: 0914749088

9. Quy dinh chung

Cam két cua Thuc hién ding ké hoach giang day theo su phan céng ctia don vi

giang vién

Yéu cau déi voi | Tham gia hoc tip day du s6 tiét quy dinh; hoc tdp nghiém tac va thye hién

sinh vién t0t cac yéu cau cua giang vién

- Sinh vién c6 trach nhiém tham gia day du cic budi hoc. Trir truomg hop

gia dinh ¢6 cong viéc khin cép phai c6 xin phép tir gia dinh hodc nam vién
Quy dinh vé c6 gidy ra vién.

tham du 16p hoc | -Thuc hién day du cac bai tap nhém/ bai tdp tir hoc va dugc danh gid két

qua thyuc hién

-Chii dong t6 chire thuc hién gio tu hoc.

‘Quy.dmh ve' - Mén hoc duge thuc hién trén ngu;(én tic ton trong nguoi hoc va ngudi
hanh vi trong 16p | day. Moi hanh vi lam anh huong dén qua trinh day va hoc déu bj nghiém
hoc cam.
- Sinh vién phai di hoc dung gi¢ qui dinh. Sinh vién di tré qué 5 phit sau
khi gi¢ hoc bat dau s& khong dugce tham dy budi hoc.
- Tuyét ddi khang lam dn, gy anh huémg dén ngudi khac trong qua trinh
hoc.




- Tuyét doi khong duge an uéng, nhai keo cao su, sir dung cdc thiét bi nhu
dién thoai, may nghe nhac trong gio hoc.

- May tinh xach tay, mdy tinh bang chi dwgc sir dung cho muc dich ghi
chép bai giang, tinh toan phuc vu bai gidng, bai tap; tuyét doi khong ding
vao viéc khac.

- Sinh vién vi pham céc qui dinh trén s€ bi m&i ra khoi 16p va bi coi la
ving budi hoce do.

Céc van de lién quan dén xin béo luu, xin hoc tra ng mon, khiéu nai diém,

Q‘uy dinh chim phiic tra, ky ludt thi cir duge thuc hién theo quy ché hoc vu cia
vé hoc vy treomg Pai hoc Quy Nhon
Céc quy dinh
khac
Binh Dinh, ngay 2 thang 8 nam 2017
GIANG VIEN BIEN SOAN TRUONG BO MON TRUONG KHOA
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TRUONG DPAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: TL-GD&CTXH Péc lip — Tu do — Hanh phiic

wssasie e 000---—--

PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: CONG TAC XA HOI VOI POI TUQONG
NGHIEN MA TUY, MAI DAM, HIV/AIDS
Ma hoc phéan: 1100228
Tén tiéng Anh: Social work with drug addicts, prostitutes,
HIV/AIDS
1. Thong tin chung vé hoc phan:
- Tén hoc phﬁn: Cong tac xa hoi voi déi tuong nghién ma tay, mai dam, HIV/AIDS
- Ma hoc phan: 1100228 S tin chi: 03
- Loai hoc phan: Bit budc
- Céc hoc phan tién quyét: Khong
- Céc yéu cau khéc vé hoc phan (néu ¢o): Khong
- Phan gio tin chi ddi véi cac hoat dong:
+ Nghe giang li thuyét: 30
+ Lam bai tap trén 16p: 10 tiét
+ Théao luan: 10
+ Thuce hanh, thi nghiém:
+ Hoat dong theo nhéom:
+ Tu hoc: 85 gidr
- Khoa/By mon phu trach: Khoa Tam ly- Gido duc va Cong tac xa hoi
2. M6 ta hoc phan
Sinh vién nim dugc ndi dung cong tic xd hoi v6i ngudi nghién ma tiy gém khéi niém
nghién ma tiy va cac khéi niém lién quan; dic diém tdm 1y, nhu cau va nhitng kho khan
cua ngudoi nghién ma tiy: nguyén nhan, hdu qua cta nghién ma tay; cai nghién ma tay va
cong tac xa hdi véi ngudi nghién ma tiy. Pbi véi cong téc xa hoi véi ngudi mai dim gdm
khai niém mai dam va céc khai niém lién quan; dic diém tdm 1y, nhu cdu va nhimng kho
khan cua ngudi mai dam, tim hiéu quan diém cua xa hoi vé nguoi mai dam va cong tac xa
hoi véi doi tuong mai dam. Péi véi cong tac xa hdi vai ngudi nhiém HIV/AIDS can lam
ro khai niém HIV/AIDS va cac khai niém lién quan; nhitng nhan thic sai léch vé
HIV/AIDS. tinh nghiém trong cta dai dich HIV/AIDS; d6i twong va nhirng hanh vi ¢6



nguy co nhiém HIV cao; tim 1y, nhu cu ctia ngudi nhiém HIV/AIDS; Nhitng kho khén
ctia ngudi nhiém HIV/AIDS: Cong tac xa hdi voi ngudi nhiém HIV/AIDS.
3. Muyc tiéu cuia hoc phan

- Kién thirc: C6 kién thire co ban vé ngudi nghién ma tiy. mai dam, HIV/AIDS va
cac khai ni¢m lién quan. Giai thich duge nguyén nhéan va hau qua cua viéc nghién ma tay.
tham gia vao hoat dong mai dam va c6 HIV/AIDS. Dac diém tam 1y, nhu cau cua nguoi
nghi¢n ma tay, mai dam, HIV/AIDS. Van dung tién trinh cOng tac xa hoi cd nhan, gia dinh.
nhom vao cac nhom déi tuong

- K¥ nang: Co6 k¥ nang 1ap luén va giai quyét van dé; ky nang giao tiép va lam viéc
nhém hiéu qua. Biét cach lap ké hoach can thiép cu thé cho timg ca nhan nghién ma tay.
mai dam, HIV/AIDS

- Mirc ty chu va trach nhiém:

Hinh thanh nang luc 1ap ké hoach, diéu phdi, quan ly cac ngudn lyc, danh gia va cai
thién cac hoat dong ctia cdng tac xad hdi voi doi tugng nghién ma tuy, mai dam, HIV/AIDS.

4. Chuén diu ra ctia hoc phan
Sau khi hoan thanh hoc phan, sinh vién ¢ thé: Mirc d6 CBR

CPRI1 | -Dinh nghia dugc khai niém nghi¢n ma tiy va ciac khai niém 4

lién quan; phan loai ma tiy, mot s6 dac trung, dau hiéu nhan
biét ngudi nghién ma tay, dic diém tam Iy, nhu cau cua ho.
Nguyén nhan va hiu qua cua nghién ma tiy va cach thirc can
thi¢p cua cong tac xa hai.

-Dinh nghia dugce khai niém mai ddm va cac khai niém lién
quan. Lich sir hinh thanh mai dam, phan loai mai dam. Hiéu
dic diém tam 1y va nhu cu ctia ngudi mai dim. Quan diém cua
xa hoi vé ngudoi mai dam va cong tac xa hoi voi ngudi mai dam.
Hiéu nhitng vén dé co ban ngudi hoat dong mai dam phai déi
mat. Nguyén nhan, hdu qua cta mai dam. Cong tac xa hoi voi
déi tugng mai dam

— Dinh nghia dugc khai niém HIV/AIDS va cdc khéi niém lién
quan. Lich str xuit hién ctia HIV/AIDS. Pac diém tam 1y va
nhu cau ctia ngudi ¢6 HIV/AIDS. Hiéu duge nhitng nhéan thire
sai 1éch vé HIV/AIDS va tinh nghiém trong cta dai dich nay.
Hau qué ctia nhiém HIV/AIDS




Cong tac xa hdi v6i ngudi nhiém HIV/AIDS

- Thanh thao trong suir dung ngdn ngir stc tich, chinh xac trong
giao tiép: kha ning viét van ban mach lac, trdi chay, ding chinh
ta; kha nang lam viéc véi nhiéu loai van ban khac nhau

CPR2 | - Van dung thanh thao kién thirc vé cong téc xa hoi véi nguoi 3
khuyét tat dé xac dinh cac van dé thyuc té cua ddi tugng.
- Thanh thao trong xay dung phuong 4n va lua chon cac giai
phap dé giai quyét céc van dé vé cong tac xa hoi
- Thanh thao trong trién khai va lugng gid két qua giai quyét
vin dé vé cong tac xa hoi

CDR3 | - Nhan thirc vé mbi quan tam giira vin dé ctia than chu véi cac 3
vén dé xa hoi khac
- Nhan thirc duge mbi lién hé gitra viée giai quyét van dé cua
thin chu voi su tham gia hd trg cia cac hé théng xa hoi

CDR4 | - Khéong ngirng rén luyén nang lye nghé nghiép cong tac xa hoi 3
va nhirng pham chét cia nhan vién cong tac xa hoi
- C6 k¥ nang linh hoat trong nhén thirc, k¥ ndng phan doan va
ra quyét dinh, k¥ nang tu duy phan bién, k¥ nang tri tué cam
xuc

CDRS | Chu ddng thé hién thai d6 va dao dirc nghé nghiép dung dén; 3
cO y thue ky ludt va tac phong chuyén nghiép

CDR6 | - Thanh thao trong viéc thanh 1ap nhém, t6 chirc nhom, duy tri 3
va hoat dong nhdm, 1anh dao nhom hiéu qua
- Thye hién ding, dﬁ’iy du nhiém vu ctia nhom

CPR7 | - Biét to chire, thuc hién cic tinh hudng giao tiép 3

5. Tai liéu phue vu mén hoc

i G ik ok [1]. Nguyén Duy Nhién, Céng tdc xa hgi nhom,

Dai hoc Su pham, 2010

NXB Giao duc Viét Nam, 2011

NXB Y hoc, 2010

NXB

[2]. Neuyén Thi Kim Thanh, Nhip mén cong tac xi hdi,

[3]. Pham Vin Thire, Bai giang HIV/AIDS, ma tiy va ruou,




Thi Ly thans Khiio [1]. Vo Thi Diéu Qué, Bai giang Céng tac xa hdi véi doi tugng
thém:- mai dam, ma tiy, Dai hoc Quy Nhon, 2015
[2]. Nguyén Xuén Yém, Mai dam ma tiy c& bac tdi pham thoi
hién dai. NXB Cong an nhan dén, 2003
Céc loai hoc liéu
khac:
6. Ké hoach giing day chi tiét
Buoi hoc Noi dung
Budi1 | Chuong 1: CONG TAC XA HOI VOI NGUOI NGHIEN MA TUY
(3tiét) | 1.1. Khainiém nghién ma tGy va cdc khai niém lién quan
1.2. Phén loai ma ty va cac con duong dua ma tiy vao co thé
1.3. Mot 56 dic trung va cac giai doan ctia qué trinh nghién ma tay
1.4. Dau hiéu nhan bict ngudi str dung ma thy
1.5. Dic diém tdm ly, nhu cdu va nhirng kho khin clia nguoi nghién ma tay |
I 1.5.1. Diac diém tam ly, nhu cau cua nguoi nghién ma tay
Thao luan (1 tiét)
Bubi2 | Chuong I: _CONG TAC XA HOI VOI NGUOI NGHIEN MA TUY
(3tiér) | 1.5.Ddc diém tdm Iy, nhu cdu va nhig kho khan cia ngudi nghién ma tay
1.5.2. Nhitng khé khan ctia nguoi nghién ma tay
1.6. Thye trang nghién ma tay
1.6.1. Thue trang nghién ma tuy trén thé gidi
1.6.2. Thuc trang nghién ma tuy ¢ Viét Nam
1.7. Nguyén nhan, hau qua cta nghién ma tiy
1.7.1. Nguyén nhan nghién ma tay
1.7.2. Hau qua cua nghién ma thy
1.8. Cai nghién ma tay
Thao luan (1 tiét)
Buéi3 | Chuong 1: CONG TAC XA HOI VOI NGUOI NGHIEN MA TUY
(3tiét) | 1.9. Cong tac xi hdi véi ngudi nghién ma tiy
1.9.1. Khéi niém
1. 9.2. Cong téc xa hdi dbi voi ca nhan nguoi nghién ma tay
Bai tap(2 tiét)




Budi 4
(2 tiét)

Chuong 1: CONG TAC XA HOI VOI NGUOI NGHIEN MA TUY
1.9. Cong tac xa hdi v&i ngudi nghién ma tay

1.9.3. Cong tac xa hoi di voi gia dinh ¢6 ngudi nghién ma thy
1.9.4. Cong tac xa hoi ddi véi cong dong c6 ngudi nghién ma tiy
Bai tap (2 tiét)

Bubi 5
(3 tiét)

Chuong 1: CONG TAC XA HOI VOI NGUOI NGHIEN MA TUY

1.9. Cong tac xa hdi vdi nguodi nghién ma tay

1.9.5. Vai tro cua nhén vién cong tac xa hoi doi vai nguoi nghién ma tay
1.9.6. Céac dich vu cong tac xa hi vai nguodi nghién ma ty

Bai tap (2 tiét)

Budi 6
(2 tiét)

Chuong 2: CONG TAC XA HOI VOI DOl TUGNG MAI DAM
2.1. Khai niém mai dam va cac khai niém lién quan

2.2. Lich str hinh thanh mai dam

2.3. Phén loai mai dam

2.4. Tinh chat cia mai dam

Thao ludn (1 tiét)

Bubi 7
(3 tiét)

Chuong 2: CONG TAC XA HOI VOI BOI TUGNG MAI DAM

2.5. Dic diém tam ly, nhu cdu va nhitng khé khin ctia ngudi mai dim
2.5.1. Dic diém tam 1y, nhu cau clia ngudi mai dim

2.5.2. Nhirng khé khan cua ngudi mai dam

2.6. Thuc trang t¢ nan mai dam

2.6.1. Trén thé giGi

2.6.2. Tai Viét Nam

Thao luén (1 tiét)

Bubi 8
(3 tiét)

Chuong 2: CONG TAC XA HOI VOI BOI TUONG MAI DAM
2.6. Thuc trang t€ nan mai dam

2.6.2. Tai Viét Nam

2.7. Nguyén nhén. hdu qua cua mai dam

2.7.1. Nguyén nhén mai dam

2.7.2. Hau qua cua mai dam

Thao luén (1 tiét)

Budi 9

(3 tiét)

Kiém tra giira ky




Budi 10
(3 tiét)

Chuong 2: CONG TAC XA HOI VOI BOI TUGNG MAI DAM
2.8. Quan diém ctia xa hdi vé ngudi mai dam
2.9. Cong tac xa hoi voi dbi trong mai dam

Thao luan (1 tiét)

—

Budi 11
(3 tiét)

Chuong 2: CONG TAC XA HOQI VOI BOI TUQGNG MAI DAM
2.9. Cong tac xa hoi véi dbi tuong mai ddm
Bai tap (2 tiét)

Budi 12
(3 tiét)

Chuong 3: CONG TAC XA HOI VOI NGUOI HIV/AIDS

1.1. Khéi niém HIV/AIDS va cac khai niém lién quan

1.2. Lich str xuét hién va céc giai doan cua HIV/AIDS

1.3. Thuc trang nhiém HIV/AIDS trén thé 2101 va tai Viét Nam
1.3.1. Thuc trang nhiém HIV/AIDS trén thé gidi

1.3.2. Thuc trang nhiém HIV/AIDS tai Viét Nam

3.4. Nhirng nhén thirc sai Iéch vé HIV/AIDS, tinh nghiém trong cua dai
dich HIV/AIDS

3.4.1. Nhitng nhan thtre sai léch vé HIV/AIDS

3.4.2. Tinh nghiém trong cua dai dich HIV/AIDSS

Thao ludn (1 tiét)

Budi 13
( 3 tiét)

Chuong 3: CONG TAC XA HOI VOI NGUOI HIV/AIDS
3.5. Déi’tuo‘ng va nhitng hanh vi ¢6 nguy co nhiém HIV cao
3.5.1. Boi tugng

3.5.2. Nhirng hanh vi ¢6 nguy co nhiém HIV cao

3.6. Tam 1y, nhu ciu cta ngudi nhiém HIV/AIDS
Thao luan( 1 tiét)

Budi 14
( 3 tiét)

Chuong 3: CONG TAC XA HOI VOI NGUOI HIV/AIDS
3.7. Nhirng kho6 khin ciia ngudi nhiém HIV/AIDS

3.7.1. Hoc tap

3.7.2. Viéc lam

3.7.3. Ky thi/Phan biét d6i xir

3.7.4. Hon nhan

3.7.5. Sirc khoe

3.8. Hau qua ctia nhiém HIV/AIDS

3.8.1. D6i véi ngudi bi nhiém HIV/AIDS




3.8.1. Pdi v&i ngudi bi nhiém HIV/AIDS
3.8.2. Pdi voi gia dinh
3.8.3. Do voi xa hoi
3.9. Chu truong, chinh sach ciia Dang va Nha nudc ta trong cong tac
phong chdng HIV/AIDS

Thao luan( 1 tiét)

Budi 15 | Chuong 3: CONG TAC XA HOI VOI NGUOI HIV/AIDS

(3 tiét) | 3.10. Cong tac xa hdi v6i ngudi nhiém HIV/AIDS
3.10.1. Khia canh x4 hdi ciia HIV/AIDS

3.10.2. Céch phong chdng lay nhiém HIV/AIDS
3.10.3. Cong tac xa hoi déi voi ngudi nhiém HIV/AIDS
Thao ludn (1 tiét)

Bai tap ( 2 tiét)

Bubi 16 | Chuong 3: CONG TAC XA HOI VOI NGUOI HIV/AIDS
(3tiét) |[3.10. Cong tac xa hoi véi ngudi nhiém HIV/AIDS
3.10.3. Cong tac xa hoi déi voi ngudi nhiém HIV/AIDS

7. Phuong thire danh gia

thuyét

Hinh thirc S6 Noi dung Thoi diém | Trong sb
lugng

Chuyén cén 16 |Diém danh, tham | Trong sudt 10%

gia hoi déap trong céc | qua  trinh

bubi hoc. hoc hoc

phén

Danh gia qua trinh 20%
Kiém tra gitra ky 01 | Sinh viénlam 1 bai Bubi 9

kiém tra ca nhan tai

16p

Thi cudi ky 01 | Thi viét: 100% 1y | Cubiky 70%

8. Théong tin vé gidng vién
8.1. Giang vién 1
- Ho vé tén: Vo Thi Diéu Qué

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si




- Email: vothidieuque@qnu.edu.vn
- Dién thoai lién hé¢: 00914749088

8.2. Giang vién 2
- Ho va tén: Nguyén Pinh Khoa

- Chirc danh. hoc ham, hoc vi: Thac si
- Email: nguyendinhkhoa@qnu.edu.vn
- Dién thoai lién hé¢: 0946925029

9. Cac quy dinh chung

Cam két cua giang vién

- Day dung sb tiét quy dinh
- Day dung git quy dinh

Yéu cau doi vai sinh vién

- Tham gia tich cyuc va phan hdi céc gid hoe 1y thuyét,
thao ludn, bai tap va cac gio tu hoc

- Str dung gido trinh hodc tai liéu hoc tap

- Chu dong chia sé va hop tac trong hoat dong nhom,
thao luan va lam bai tap.

Quy dinh vé& tham du 16p hoc

- Sinh vién c6 trach nhiém tham gia day du cac budi
hoc. Trir truong hop gia dinh ¢6 cong viée khan cap
phai ¢é xin phép tir gia dinh hodc ndm vién c6 gidy

ra vién.

- Thye hién day du cac bai tap nhom/ bai tap tu hoc
va duge danh gia két qua thuce hién

- Chii dong to chire thuc hién gid tu hoc.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

- Mén hoc dugce thue hién trén nguyén tic ton trong
ngudi hoe va ngudi day. Moi hanh vi lam anh hudng
dén qua trinh day va hoc déu bi nghiém cam.

- Sinh vién phai di hoc ding gio qui dinh. Sinh vién
di tré qua 5 phut sau khi gior hoc bit diu s& khong
dugc tham dyu budi hoc.

- Tuyét d6i khong 1am on, gay anh hudng dén ngudi
khéac trong qua trinh hoc.

- Tuyét déi khong duge an udng, nhai keo cao su, sir

dung céc thiét bi nhw dién thoai, may nghe nhac trong
gid hoc.
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Binh Dinh, ngay 3 thang 8 nam 2017
GIANG VIEN BIEN SOAN TRUONG BQ MON TRUONG KHOA
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TRUONG PAI HOC QUY NHON CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: TL-GD&CTXH Doc lap — Tw do — Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: CONG TAC XA HOI VOI NGUOI NGHEO
Mai hoc phan: 1100229
Tén tiéng Anh: Social work with poorer

1. Thong tin chung vé hoc phan:
- Tén hoc phan: Cong tac xa hoi véi ngudi nghéo
- Md hoc phan: 1100229 S tin chi: 02
- Loai hoc phfin: Bit budc.
- Cac hoc phan tién quyét: Khong
- Phén gio tin chi d6i vé6i cac hoat dong:
+ Nghe giang If thuyét: 20 tiét
+ Bai tap: 5 tiét
+ Thao luan: 10 tiét
+ Thuc hanh, thi nghiém:
+ Hoat dong theo nhom:
+ Ty hoc: 55 gio
- Khoa/ B§ mon phu trach: Khoa Tam ly- Giao duc va Cong tac xa hoi
2. Mé ta hoc phin
Hoc phan nay trang bj cho ngudi hoc nhirng kién thirc co ban va can thiét vé van dé
nghéo doi va cong tac xa hoi voi van dé nghéo trén thé gioi va ¢ Viét Nam. Nguoi hoc
biét vé tién trinh 1am cong tac xa hdi v6i ngudi nghéo va mét sb chinh séch xa hoi
doi voi ngudi nghéo dé co thé ung dung trong thuc tién lam céng téc xa héi véi
nguoi nghéo.
3. Muc tiéu ciia hoc phin
- Kién thire: Cé mot s6 kién thire co ban vé nghéo doi va cong tac xa hoi véi
ngudi nghéo, ho nghéo, cong dong nghéo.
- Ky ning: C6 k¥ nang 1ap ludn va giai quyét vin dé trong cong tac xa hdi vai nguoi
ngheo; kha nang thuc hién cdc nghién ctru; kha kha niang tu duy hé thdng; k¥ nang giao
tiép va kha nang 1am viéc nhom.
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- Mirc tu chu va trach nhiém:

Hinh thanh nang luc 1ap ké hoach, diéu phdi, quan 1y cac ngudn lyc, danh gia va cai
thién hi¢u qua cac hoat dong cong tac xa hoi vdi ngudi ngheo
4. Chuén déu ra cia hoc phan

Sau khi hoan thanh hoc phi’in, sinh vién co thé: Mirc do CDR

CPR1 | - Dinh nghia dugc mat sd khai niém co ban vé ngheo, 4
chuan nghéo theo quan diém cua thé giéi va Viét Nam
- Giai thich dugc cdc nguyén nhan cua nghéo doi; cac anh
huong cia nghéo déi; cac dac diém, nhu cau cia ngudi
ngheo
- Tém tit duge céc dich vu xa hdi co ban cho ngudinghéo,
ho nghéo
- Dién giai dugc tién trinh cong tac xa hdi vdi nguoi

nghéo, hd nghéo, cong dong nghéo

- Dién giai duge cac k¥ ning lam cong tac xa hoi vai
nguoi ngheo, hd ngheo

- Phan tich tién trinh cong tac xa hoi véi ngudgi nghéo, hd
nghéo, cong dong nghéo.

CDR2 | - Van dung thanh thao cac kién thire co ban vé cong tac xa hoi 3
véi ngudi nghéo dé xac dinh cac khia canh vé nghéo doi trong
thuc té

- Thanh thao trong xay dung phuong an va lua chon cach giai
quyét cac khia canh vé nghéo déi trong thyc té

- Thanh thao trong trién khai va luong gia két qua giai quyét
cac khia canh vé nghéo déi trong thue té

CDR3 - Nhan thirc day da vé mdi quan tam giita van dé cia 2
ngudi nghéo véi cic van dé xa hoi khéac

- Nhan thire day di moi lién hé gitra viéc giai quyét van
dé ctia ngudi ngheo véi su tham gia hd trg ciia cac hé théng xa
hoi

CbR4 - Tich cyc rén luyén nang luc nghé nghiép cong tac xa .

hoi voi ngudi nghéo va nhitng phdm chét cia nhan vién cong

tac xa hoi




- Tich cuc truyén cam hing hoc tip cho ngudi khac
trong qua trinh hoc cong tac xa hoi véi ngudi nghéo, hd ngheo,
cong dong ngheéo

CDRS

- Tich cuc véan dung phi hop céc quy diéu dao dirc nghé
cong tac xa hoi trong qua trinh thuc hién vai tro, nhiém vu cta
mot nhén vién cong tac xa hdi trong linh vyc giam nghéo

- Tich cuc thé hign dao dirc xa hdi thong qua nhirng hoat
dong cong tac xa hoi vdi ngudi nghéo, hd nghéo, cong dong
nghco.

- Tich cuc thé hién su cong bang trong cung mg cac
dich vu xa hdi cho nguoi nghéo, hy ngheéo, cong dong ngheéo

CDR6

Thanh thao khi lam vi¢c v6i cac cd nhan, nhém, cong dong
ngheo khac nhau

CDbR7

- Tich cyuc chuan bi va trinh bay cac thuyét trinh mét
cdch ro rang, chat ché va khoa hoc

- Chu dgng tra ctru thong tin, tai li¢u trén mang lién
quan dén t&i linh vue viée lam cong tac xa hoi v6i ngudi nghéo

CDRS

- Biét xac dinh muc tiéu cho mét tién trinh cong téc xa
hdi voi nguoi ngheo

- Thuan thuc trong viée 1ap cac bude trong cho mdt tién
trinh cong tac xa hoi véi nguoi nghéo

- Thuc hi¢n diéu luyén mot tién trinh cong tic xa hoi
v@i nguoi ngheo

5. Tai liéu phue vu méon hoc

chinh:

(Gido trinh

Lao dong - Xa hoi, Ha Noi, 2012 .

NXB Chinh tri - Hanh chinh, 2013.

Nam hién nay, NXB Chinh tri quoc gia HN, 2014

[1]. Nguyén Thi Chinh, Gido trinh Céng téc xa hoi véi nguoi nghéo, NXB
[2]. Bui Thi Hoan, Gido trinh Phan hoéa giau ngheo ¢ Viét Nam hié¢n nay,
[3]. L& Quéc Ly, Gigo trinh Chinh sach x6a doi giam nghéo - Thuc trang

va giai phap, NXB Chinh tri quc gia - Su that Ha Noi, 2012.
[4]. Vii Thi Vinh, Gido trinh Tang trudng kinh t& voi giam nghéo & Viét




Tai liéu tham
khao thém:

[1]. Cong ty ADUKI, Vin dé nghéo & Viét Nam, NXB Chinh tri qudc gia,
Ha Nbi, 1996.

[2]. Pham Tét Dong va L& Ngoc Hing, Xa hoi hoc, NXB DPHQG, Ha Noi,
1997.

[3]. Nguyén Minh Hoa, Xa hdi hoc, NXB Gido duc, Ha N61,1999.

[4]. Phan Thi Kim Dung, Cong tic xa hoi véi van dé nghéo, Truong Dai
hoc Quy Nhon, 2015

6. Ké hoach giang day chi tiét

Budi hoc

Noi dung

Budi 1

(3 tiét)

Bai 1: VAN PE NGHEO BOI VA XOA BOI GIAM NGHEO
I. Nhitng vin dé chung vé nghéo doi
1. Khai niém
1.1. Khai niém nghéo theo quan niém cua thé gidi
1.2. Khai niém ngheo theo quan niém cua Viét Nam
2. Chuin nghéo
2.1. Chuan nghéo trén thé gisi
2.2. Chuén nghéo & Viét Nam
2.3. Pic diém cua chuin nghéo
Thao luan 1 tiét

Budi 2
(3 tiét)

Bai 1: VAN PE NGHEO POI VA XOA POI GIAM NGHEO

I1. Thuc trang vé van dé nghéo déi

1. Thue trang van dé nghéo doi trén thé gisi

2. Thuc trang vé van dé nghéo d6i & Viét Nam
I1I. Nguyén nhéan ngheo doéi

1. Nguyén nhan nghéo trén thé gisi

2. Nguyén nhan nghéo & Viét Nam
Thao luan 2 tiét

Bubi 3
(3 tiét)

Bai 1: VAN BE NGHEO DOI VA XOA POI GIAM NGHEO
IV. Mbi quan hé ctia nghéo doi
1. Nghéo va dinh dudng
2. Nghéo va méi trudng
3. Ngheo va binh ddng xa hoi, binh ding gici
4. Ngh¢o va méi truong phap ly




5. Ngheo — thi trudng lao dong va ndm bét co hoi
6. Nghéo va von xa hoi

V. Van dé, dac diém va nhu cau cia ngudi nghéo
1. Nhirng van dé cua cuge song ngudi ngheo
2. Dic diém va nhu ciu ciia ngudi nghéo

Thao luan (2 tiét)

Bubi4 | Bai 1: VAN BE NGHEO BOI VA XOA BOI GIAM NGHEO
(2 tiét) | VI. Anh hudng cua nghéo déi va phan img ciia nguoi nghéo
1. Anh hudng ctia nghéo doi
2. Phan tmg cta con ngudi khi déi mit véi nghéo doi
VII. Dinh hudng gidm nghéo bén vimng thoi ky 2011-2020
Thao luan (1 tiét)
Budi 5 | Bai 2: DICH VU XA HOI BPOI VOI NGUOI NGHEO, HO NGHEO
(3 tiét) | L. Dich vu x4 hoi
1. Dich vu
2. Dich vu xa hoi
3. Khai niém dich vu xa hoi
4. Cac loai dich vu xa hoi
Thao luan (1 tiét)
Buoi 6 | Kiém tra giira ky
(2 tiét)
Budi 7 | Bai 2: DICH VU XA HOI BOI VOI NGUOI NGHEO, HO NGHEO
(3 tiét) | II. Dich vu xa hdi ddi véi ngudi ngheo, ho ngheéo

1. Day nghé cho nguo1 ngheo

2. Hb tro vé gido duc va dao tao

3. Hd trg cham soc sirc khoe, dinh dudng va nudce sach

4. Ho trg hd nghéo vé nha &

5. HO tro dét san xudt cho ho ngheo dan toc thiéu sd !

6. Hd trg ngudi nghéo tiép can cac dich vu trg gitp phap 1y
7. Ho trog ngudi nghéo hudng thu vin hoa, thong tin




8. Khuyén néng - 1dm - ngur; hé tro phat trién san xuét, phat trién nganh nghé !
9. Nhan rong mo hinh giam nghe¢o
10. Tham véan cho ngudi nghéo va gia dinh nghéo
Bai tap (3 tiét)
Bubi 8 | Bai 3: CONG TAC XA HOI VOI NGUOI NGHEO, HO NGHEO
(3 tiét) 1. Cong tac xa hoi voi van dé nghéo

1. Nhitng van dé chung vé cong tac xa hdi vai van dé ngheo
2. Tién trinh cong téc xa hdi v6i ngudi nghéo, ho ngheéo
2.1. Bude 1: Tiép nhén truong hop / mé ho so truong hop (ca):
2.2. Bude 2: Thu thap thong tin
Thao luan 1 tiét
Bubi 9 Bai 3: CONG TAC XA HOI VOI NGUOI NGHEO, HO NGHEO
(3 tiét) 2.3. Bude 3: Péanh gia, xdc dinh van dé va tiém nang, han ché
2.4. Budc 4: Lap ké hoach hd trg
2.5. Bude 5: Thuc hién ké hoach can thiép

2.6. Budce 6: Luong gia
Théo luan (1 tiét)
Bubi 10 | Bai 3: CONG TAC XA HOI VOI NGUOI NGHEO, HO NGHEO
(3 tiét) | II. K¥ ning cong tac xa hdi voi ngudi nghéo, hd nghéo

1. K¥ ndng lam viéc vaGi nguoi ngheo
2. K¥ nang lam viéc voi gia dinh nghéo
Thao lun (1 tiét)
Budi 11 | Bai 3: CONG TAC XA HOI VOI NGUOI NGHEO, HO NGHEO
(2 tiet) | Bai tap (2 tiét)
On tap két thue hoc phén

7. Phwong thirc danh gia

Hinh thirc S6 Nbi dung Thoi diém | Trong sb
lugng
Chuyén cén 11 | Piém danh, tham | Trong subt 10%
gia hoi dap trong cac | qua trinh hoc
budi hoc. hoc phan
Danh gia qua trinh 20%




Kiém tra giita ky

01 | Sinh vién 1am 1 bai | Budi 6
kiém tra tai 16p

Thi cudi ky

01 | Thi viét: 100% ly | Cudiky 70%
thuyét

8. Thong tin vé giang vién
8.1. Giang vién 1

- Ho va tén: Phan Thi Kim Dung
- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
- Email: phanthikimdung@gqnu.edu.vn
- Dién thoai lién h¢: 0989678133

8.2. Giang vién 2
- Ho va tén: Pham thi Hai Ly

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: phamthihaily@qnu.edu.vn
- Dién thoai lién h¢: 0978904186

9. Cac quy dinh chung

Cam két cua gidng vién

- Day dung s6 tiét quy dinh
- Day ding git quy dinh

Yéu cau doi vai sinh vién

- Tham gia tich cyc va phan hoi céc gid hoc 1y thuyét,
thao lu@n, bai tdp va cac gio ty hoc

- Str dung gido trinh hodc tai liéu hoc tép

- Chu dong chia sé va hop tac trong hoat dong nhom. thao
luén va lam bai tap.

Quy dinh vé tham du 16p
hoc

- Sinh vién ¢6 trach nhiém tham gia dy du cac bubi
hoc. Trir truomg hop gia dinh ¢6 cong viée khan cip
phai c6 xin phép tir gia dinh hodc ndm vién c6 gidy ra
vién.

- Thuc hién déy du cac bai tdp nhom/ bai tap tu hoc va
duoc danh gia két qua thuc hién

- Chu dong t6 chire thuc hién gid tu hoc.




Quy dinh vé hanh vi trong
16p hoe

- Mon hoc dugc thuc hién trén nguyén tic ton trong
ngudi hoe va nguoi day. Moi hanh vi lam anh huong dén
qua trinh day va hoc déu bi nghiém cim.

- Sinh vién phai di hoc ding gi¢ qui dinh. Sinh vién di
tré qua 5 phut sau khi gio hoc bat diu s& khong dugc
tham du budi hoc.

- Tuyét déi khong lam &n, gay anh huwdng dén ngudi khac
trong qué trinh hoc.

- Tuyét ddi khong dugc an uéng, nhai keo cao su, str dung
céc thiét bi nhur dién thoai, may nghe nhac trong gi¢ hoc.
- May tinh xéch tay. mdy tinh bang chi dugc sir dung cho
muc dich ghi chép bai giang, tinh toan phuc vu bai giang,
bai tap; tuyét dbi khong dung vao viéc khéc.

- Sinh vién vi pham céc qui dinh trén s& bi moi ra khoi

16p va bi coi la vang budi hoc d6.

GIANG VIEN BIEN SOAN

Ll -

ThS. Phan Thi Kim Dung

Binh Dinh, ngay ..2...thang ...8...nam 2017
TRUONG BO MON TRUONG KHOA
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ThS. Phan Thi Kim Dung TS. Pinh Anh Tuén




TRUONG PAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa: TL-GD &CTXH Dgc ldp — Ty do- Hanh phiic
PE CUONG CHI TIET

HQC PHAN: CONG TAC XA HOI VOI TRE EM
Mi hge phén: 1100011

Tén tiéng Anh: Sociology with Children

1. Thong tin chung vé hoc phin:

- Tén hoc phén: Céng téc xa hoi véi tré em

- M2 hoc phén: 1100011 S6 tin chi: 02
- Loai hoc phan: Bét budc

- Céc hoc phan tién quyét: Khong

+ Nghe giang Ii thuyét: 20 tiét

+ Bai tap: 5

+ Thao luan: 10 tiét

+ Hoat dong nhom:

+ Tu hoc:

- Khoa phu trach hoc phan: Khoa TLGD & CTXH
2. M6 td hoe phén:

Cong tac xa hdi véi tré em la mot bd phén trong nganh cong tic xa hoi chuyén nghiép. No duoc
hinh thanh trong boi canh mang ludi phét trién cua hé thong an sinh xa hoi néi chung va an sinh
nhi dong néi riéng. Vai trd cla cdng tac xa hdi vdi tré em c6 nhu cau va tré em can duoc bio vé.
Cong tac xa hoi vdi tré em bao gém nhimg ndi dung nhu sau : Céc chirc ndng cla cong tac xa hoi
va cic nhu cau dic biét ctia tré em : trj liu, hd trg, phuc hdi, bao vé lign quan dén tré em c6 nhu
cau déc biét; cac lanh vuc thuc thi cong tac xa hoi véi tré : cong dong, trudng hoc, bénh vién, céc

co s¢ xd hdi; cac vai tro ciia nhan vién xa hi trong cong tac xa hoi voi tré em.



3. Muc tiéu cia hoc phan:

- Kién thirc: Mén hoc nay s& cung ting mot s6 huéng din vé ly thuyét dé nhan vién xa hoi ¢6 dugc

¥ nghia rd rang vé: Quan diém lich sir vé mdi quan hé giira tré em, gia dinh va qudc gia. Su phén

tich vé& ban chét cta dich vu an sinh ciia dira tré mo ta phong trao tir su clru v6t dira tré cho dén

quyén tré em va nhiig binh ludn vé lich sir thuc hanh céng téc xa hdi cham séc tré em trong cong

tac vai tre em.

- K¥ ning: C6 k¥ ning lap ludn va giai quyét van dé; va cac ky ning diéu hoa sinh hoat nhom

nhim dat duoc muc tiéu dé ra, phan tich va gii thich dir liéu; kha ning tu duy hé théng.; k¥ nang

giao tiép hiéu qua va kha nang lam viéc nhom; ky nang thiét ké cic hoat dong cong téc xa hai voi

tré em

- Mirc tir chul va trach nhiém:

C6 ning luc 1ap ké hoach, td chire, danh gid, cai tién hoat ddng Cong tac x& hoi véi tré em.

4. Chuén diu ra ciia hoe phéin

Sau khi hoan thanh hoc phan, sinh vién ¢6 thé;

Mirc do
CbR

CDR |

+ A a A q A - A 5 A 5 2 ~ - YA
Hiéu dugc mot so kién thirc nén tang vé tré em va cong tac xa hoi
vadi tre em. Van dung nhimg kién thuac do dé lam cong tac xa hoi
vdi tré em. Phan tich duge nhimg tac dong cuia cong tac xa hoi voi

tré em vai sy phat trién cua tré em.

CbR 2

- Van dung thanh thao cac kién thirc co ban vé cong tac xa hoi véi
tré em dé xdc dinh céc vin dé cu thé vé tré em trong thuc té

- Thanh thao trong xdy dung phwong an va lya chon céch giai
quyét cac van dé vé tré em trong thuc té

- Thanh thao trong trién khai va luong gi4 két qua giai quyét céc

van dé clia tré em

cllr 3

n . A 2 A A= ~ o A A s 5 s
- Nhén thire ddy di v€ moi quan tdm giira van dé cua tré em voi
cdc van dé xa hoi khéc

A . 2 5 Av gea %, . i A £ o -
- Nhan thic day di moi lién hé gitra viéc giai quyét van dé cua tré

em véi sy tham gia hd tro cia cac hé thong xa hoi

clr 4

- Tich cyc rén luyén nang luc nghé nghiép cong tac xa hdi véi tré

em va nhimg pham chat ctia nhan vién cong tc xa héi




CbR 4

- Tich cyc rén luyén ning lyc nghé nghiép cong tac xa hoi voi
tré em va nhitng pham chat clia nhan vién cong tic xa hdi
- Tich cuc truyén cam hing hoc tap cho ngudi khéc trong qué

trinh hoc cong tac xi hdi vdi tré em

CBbR 5

- Chu dong vén dung phu hop céc quy diéu dao dirc nghé cong
tdc xd hoi trong qua trinh thuc hién vai trd, nhiém vu cia mot
nha cong tac xa hdi tré em

- Chu ddng thé hién dao dirc xa hdi thong qua nhimg hoat déng
cong tac xa hdi vdi tre em

- Chui dong thé hién sy cong bang trong cung ing céc dich vu x4
hoi cho tré em

CBR 6

- Thanh thao khi lam viéc véi cde nhém khac nhau
- Thanh thao trong hop tic, ling nghe va chia sé véi cac thanh
vién khéc trong nhom

CbR7

- Tich cuc chuan bi va trinh bay céc thuyét trinh mét cach ro
rang, chit ché va khoa hoc
- Chu dfng tra ciru thong tin, tai lidu trén mang lién quan dén t6i

linh virc vigc lam cong tac xa hgi véi tré em

CDR 8

Hiéu duoc mot s kién thirc nén tang vé tré em va cong tac xa
hoi véi tré em. Vén dung nhimg kién thirc d6 dé lam cong téc xi
hoi véi tré em. Phén tich dugc nhimng tic dong clia cong tac xa

hoi véi tré em véi su phat trién cta tré em.

CBR 9

- Véan dung thanh thao cac kién thirc co ban vé cong tac xa hoi
véi tré em dé xac dinh cdc van dé cu thé vé tré em trong thye té

- Thanh thao trong xdy dung phuong 4n va lya chon cach gii
quyét cic vén d& vé tré em trong thyc té

- Thanh thao trong trién khai va lugng gia két qua giai quyét cac
vin dé cua tré em

CBR 10

- Biét lap hinh thanh ¥ tuéng, thiét 1dp muc tiéu cho mot
dy an, chuwong trinh, hoat dong vé tré em

- Thé hién sy thudn thyc trong viéc 1ap ké hoach cho mot
dy n, chwong trinh, hoat dong vé tré em
- Thue hién diéu luyén mét dy an, chuong trinh, hoat dong vé

9
P -



tré em

5, Tai liéu phuc vu mon hoc

1. Nguyén Lé Trang, Gido trinh CTXH véi gia dinh va tré em , NXB

Gido trinh chinh: LD-XH, 2011

Tai li¢u

1. Nguyén Dinh Khoa “Céng téc xd hoi véi tré em” | tai liéu hoc tap,

tham khao thém: Pai hoc Quy Nhon, 2019

Cac loai
hoc liéu khac:

6. K& hoach giang day chi tiét

Tuin hoc Ni dung
Bubi 1 Bai 1: Khéi niém va sy hinh thanh cong tic xa hdi véi tré em
(3 tiét) 1. Khai niém Céng tac xa hoi vi tré em
2. Su hinh thanh cong tac xa hdi vai tré em
3. Quyén cua Tré em
1 Thao luan(2 tiét)
Bubdi2 | Bai2 :Bbi canh cong téc xa hoi véi tré em
(3tiét) | 1. Chinh sach cham soc tré em, quyén tré em va dao ludt tré em
2. Ché d¢ gia truong va bio vé tré em cua cée nude phuong Tay
2 Thao luan(2 tiét)
Bubi3 | Bai3: Tién trinh phat trién tudi tho
(3 tiét) | 1. Sy phat trién & tré em 12 gi ?

2. Tré em & giai doan tién hoc duong

3. Tré & tudi di hoc




4. Tuébi thanh thiéu nién
Budi 4 Bai 4 : Tré em, gia dinh va cac nhu cau dic biét
(3tiét) | 1. Nhan biét nhu chu cua tré

2. Céc phuong dién da dang cta su phat trién ¢ tré em

Thao luan (2 tiét)
Bubi 5 Bai 5: Tién trinh cong tac xa hoi vai tré em
(3tiét) | 1. Tim hiéu tré va gia dinh cua tré
Thio luén (2 tiét)

Bai 5(tt): Tién trinh cong tic xa héi véi tré em

2. Cac buédc tim hiéu tré va gia dinh cia tré
Budi 6 3. Céc nguyén tic hanh déng trong cong tic xa hoi véi tré em
(3 tiét) 3 Thao luan(2 tiét)
Buoi 8 Kiém tra giira ki
(2 tiét)

7. Phwong phép ddnh gia (M® ti cac phwong phéap ddnh gia sir dung)

. So
Hinh thire i Tron
i B lwrgm N¢i dung Thoi diem !
danh gia g 0
g

Chuyén can

8 - Thuc hién nghiém tac ndi quy 1ép hoc; Toan bd 10%
¢6 ¥ thire tham gia xdy dung bai. thoi gian

- Chu ddng, tich cuc chudn bi bai va tham
gia cac hoat dong trong gi¢ hoc.

- Chudn bi ndi dung, thao luin, bai tip
theo su phan cong.

- Tich cyc tham gia day du cic budi thao
ludn.

Tham gia hoc tir 80% s tiét tres 1én




Dénh gi4

20%
qué trinh )

1 |- Sinh vién lam 1 bai kiém tra c4 nhan.

- Tiéu chi danh gia bai kiém tra:

i o + Hinh thire trinh bay ding yéu ciu Tir budi 6

Kiém tra gitra ky i ) BERN % 8
01 dung dung yéu cau den buoi 9

+ Khong sao chép dudi moi hinh thire

+ Nop bai ding thoi gian quy dinh

1 | Thi két thiic hoc phan; Hinh thirc thi: Viét. e 70%
. 0
Thi cubi ky Tiéu chi d4nh gia bai thi: theo dép dnciia | ‘“‘tmfc
on
GV ra dé e i =

8. Thong tin vé gidng vién

8.1. Gidng vién 1

- Ho va tén: Nguyén Dinh Khoa

- Chitc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: neuyendinhkhoa@gnu.edu.vn Pién thoai lién hé: 0946925029
8.2. Gidng vién 2

Ho va tén: Nguyén Vin Nga
- Chic danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
- Email: nguyenvannga@gnu.edu.vn Bién thoai lién hé: 0977199812

9. Quy dinh chung

Cam keét ctia Thuc hién ding ké hoach giang day theo su phan cong cta don vi
giang vién

Yéu cau doi véi | Tham gia hoc tap dﬁy du s6 tiét quy dinh; hoc tdp nghiém tic va thuc hién
sinh vién t6t céc yéu cdu cua giang vién

- Sinh vién c6 trach nhi¢m tham gia day du cdc budi hoc. Trir trurdng hop

gia dinh c6 cong viéc khin cip phai cé xin phép tir gia dinh hodc ndm vién
Quy dinh vé | co gidy ra vién.

tham dy 16p hoc | -Thyc hién day du cac bai tip nhém/ bai tép tw hoc va duge danh gia két

qua thuc hién

-Chu dong t6 chire thuc hién gior tu hoc.

.Quy.dmh ve’ - Mén hoc duge thyc hién trén nguyén tic ton tron g ngudi hoc va ngudi
hanh vi trong 16p | day. Moi hanh vi lam anh huémg dén qua trinh day va hoc déu bj nghiém




hoc

cam,

- Sinh vién phai di hoc ding gi& qui dinh. Sinh vién di tré qua 5 phut sau
khi gi¢ hoc bat dau sé khong dwroc tham du budi hoc.

- Tuyét di khong 1am dn, gy anh huong dén nguoi khac trong qua trinh
hoc.

- Tuyét d6i khong duoc an udng, nhai keo cao su, sir dung cac thiét bj nhur
dién thoai, may nghe nhac trong gi¢ hoc.

- May tinh xach tay, may tinh bang chi dugc sir dung cho muc dich ghi
chép bai giang, tinh todn phuc vu bai gidng, bai tap; tuyét doi khong ding
vao viéc khac.

- Sinh vién vi pham céc qui dinh trén s& bj mai ra khoi 16p va bj coi la
vang budi hoc do.

Quy dinh
vé hoc vu

Céc vén dé lién quan dén xin bao hru, xin hoc tra ng mén, khiéu nai diém,
cham phuc tra, ky ludt thi cr duge thuc hién theo quy ché hoc vu cua
truong Pai hoc Quy Nhon

Cac quy dinh
khéac

Binh Dinh, ngay I thang 8 nam 2017

GIANG VIEN BIEN SOAN TRUGNG BO MON TRUONG KHOA
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Th.S. Nguyén Pinh Khoa Th.S. Phan Thi Kim Dung TS. Pinh Anh Tuin
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TRUONG PAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: TL-GD&CTXH Poc lap — Tu do — Hanh phiic
mmmmmmmmeeee e 000---—--

PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: THAM VAN TRONG CONG TAC XA HOI
M3 hoc phén: 1100230
Tén ﬁéng Anh: Social work with personal
1. Thong tin chung vé hoc phﬁn:
- Tén hoc phan: Tham vén trong cong tac xa hoi
- Mi hoc phan: 1100230 S6 tin chi: 03
- Loai hoc phan: Bat bugc
- Céc hoc phan tién quyét: Khong
- Céc yéu cau khéc vé hoc phan (néu c¢6): Khong
- Phan gid tin chi dbi véi cdc hoat dong:
+ Nghe giang i thuyét: 30
+ Lam bai tap trén 16p: 10 tiét
+ Thao luan: 10
+ Thuc hanh, thi nghiém:
+ Hoat dong theo nhom:
+ Tu hoc: 85 gi¢
- Khoa/B$ mon phu trach: Tam ly- Gido duc va Cong tac xa hoi
2. M6 ta hoc phan
Sinh viém tim hiéu mot sd van dé co ban vé tham vén. Cac gia tri dao dirc, k¥ ndng va tién
trinh tham véan. Tham véan trong cong téc xa hdi va muc dich va ¥ nghia ctia tham van trong
cong tac xa hoi. Nguyén tac dao dirc clia nhan vién cong tac xa hoi trong tham vén, mot s6
Iy thuyét, céch tiép cén trong tham vén ca nhan. Quy trinh tham vén cé nhan, tham vén gia
dinh va tham vAn nhom trong cong tac xa hoi.
3. Muc tiéu ciia hoc phin
- Kién thirc: C6 kién thirc co ban vé tham van va cac khai niém lién quan. Van dung
duoc ky ning va quy trinh tham vén trong thuc té truong hop cla than chi trong cong tac

xa hoi.



- K¥ ning: C6 ky nang lap ludn va giai quyét van dé, ky nang giao tiép va lam viéc

nhém hiéu qua. Ky nang tham vén, can thiép khing hoang, hoa giai. Lap ké hoach can

thiép cu thé cho ting trudong hop cu thé
- Mtrc tu chu va chiu trach nhiém:
C6 kha nang tu dinh hudng, dua ra két luan chuyén mon, chiu trach nhiém véi céc

két luan chuyén mon va c6 thé bao vé duge quan diém ca nhan.

4. Chuén diu ra ctia hoc phén

Sau khi hoan thanh hoc phén, sinh vién c6 thé:

Muc do CDR

CDbR1

— Dinh nghia dugc khai niém tham vén va céc thudt ngir thudt
ngit lién quan, lich sir hinh thanh tham van va méi quan hé gia
tr1 dao dirc trong tham van.

- Tién trinh tham van va k¥ nang tham van

- Vén dung tham van trong cong tic xa hoi: ca nhén, gia dinh,
nhém trong cdng tac xa hdi

4

CDbR2

- Vin dung thanh thao kién thac vé cong tac xa hdi voi ngudi
thanh nién dé xac dinh cac van dé thuc té cua dbi tuong.

- Thanh thao trong xay dung phuong 4n va lua chon cac giai
phap dé giai quyét céc van dé vé cong tac xa hoi

- Thanh thao trong trién khai va lugng gia két qua giai quyét
van dé vé cong tac xa hoi

| CDR3

- Nhan thitc vé moi quan tam gitra van dé cua than chu véi céac
véan dé xa hoi khac
- Nhén thire duge moi lién h¢ gitra viée giai quyét van dé cua

than chi véi sy tham gia ho trg clia cac hé thong xa hoi

CDbR4

- Khong ngimg rén luyén nang luc nghé nghiép cong tac xa
hdi va nhitng phim chat cua nhan vién cOng tac xa hoi

- C6 ky nang linh hoat trong nhan thirc, k¥ ning phan doan va
ra quyét dinh, k¥ ning tu duy phan bién, ky nang tri tué cam
xuc

CDRS

- Chii déng thé hién thai do va dao dirc nghé nghiép dung
din; cé y thirc ky ludt va tac phong chuyén nghiép




C6 kha nang thuc hién diy da nhiém vu ctia nh6m
C6 kha nang hop tac, ling nghe va chia sé voi cic thanh vién
khac trong nhom

CDR6 | Co k¥ ning lam viéc vdi cac nhoém khac nhau 3

khac nhau

trong giao tiép; kha nang viét vin bin mach lac, tréi chay,
dung chinh ta; kha nang lam viéc véi nhiéu loai vin ban

CPR7 | - Biét tb chirc, thuc hién cac tinh hudng giao tiép 3
- Thanh thao trong stir dung ngdn ngir stc tich, chinh xac

5. Tai liéu phuc vu mon hoe

Gido trinh chinh:

[1]. Tran Thi Minh Dirc, Gido trinh Tham véan tam 1y, NXB Dai
hoc Qudc gia Ha Noi, 2014

[2]. Bui Thi Thanh Mai, Gido trinh Tham vdn, NXB Lao dong-
xa hoi, Ha Noi, 2008

Tai liéu tham khao
thém:

[1]. Bui Thi Xuin Mai, Tham van tré em lang thang va gia
dinh c6 tré em lang thang, Tai liéu tip huén cong tac xa hoi véi
tré em lang thang va tré¢ em c6 nguy co lang thang, Du 4n hop
tac B LDTBXH- Uy ban Chau Au.

[2]. Nguyén Thi Oanh, T van hoc dwong, Tuyén tip céc bai
dang trén bao phy nir Cht nhat Thanh phé H6 Chi Minh, 2009

[3]. Ha Nhat Thang, Gido duc hé théng gia tri dao diec nhan
van cho hoc sinh trung hoc co so, NXB Giao duc, Ha Noéi, 1998

Cac loai hoc liéu khac:

6. K¢ hoach gidng day chi tiét

Budi hoc

Noi dung

Budi1 | Chuong 1: MOT SO VAN BE CO BAN VE THAM VAN
(3 tiét) 1.1. Tham véan va céac khai niém lién quan

1.1.1. Khai niém tham van

1.1.2. Muc dich, ¥ nghfa cua tham vén

1.1.3. Céc hinh thirc tham van

1.1.4. Céac khai niém lién quan

1.2. Lich st hinh thanh va phat trién nghanh tham van




1.2.1. So Iugc hinh thanh va phat trién nghé tham vén trén thé giGi
1.2.2. Vai nét vé hoat dong tham van & Viét Nam

Budi 2
(2 tié)

Chuong 1: MOT SO VAN BE CO BAN VE THAM VAN

1.3. Méi quan hé va gia tri dao dirc ngh& nghiép trong tham vén

1.3.1. Mbi quan hé gitra nha tham vén va than cht trong qua trinh tham
van

1.3.2. Gia tri dao duc cua tham van

Thao luan (1 tiét)

Buoi 3
(2 tiét)

Chuong 2: TIEN TRINH THAM VAN VA KY NANG THAM VAN
2.1. Tién trinh tham van

Bubi 4
(2 tiét)

Chuong 2: TIEN TRINH THAM VAN VA KY NANG THAM VAN
2.2. Céc ky nang tham vin
2.3. Mot s6 yéu to tac dong dén ky nang tham véan clia nha tham van

Budi 5
(2 tiét)

PHAN II: THAM VAN TRONG CONG TAC XA HOI

Chuong 1: KHAI NIEM THAM VAN TRONG CONG TAC XA HOI

1.1. Khai niém

1.2. Muc dich, ¥ nghia ciia tham van trong cong tac xa hoi

1.3. Nguyén tic dao dirc ciia nhin vién xa hdi vai tham van trong cong tac

xa hoi

Budi 6
(3 tiét)

Chuong 2: THAM VAN CA NHAN TRONG CONG TAC XA HOI
2.1. Khai niém tham van céa nhan trong cong tac x& hoi

2.2. Muc dich tham vén ca nhan trong cong tac xa hoi

2.3. Mot s6 1y thuyét va cach tiép can ctia tham véan ca nhén trong cong téc
xa hoi

2.3.1. Ly thuyét nhu cau ctia Abraham Maslow

2.3.2. Ly thuyét vé cac giai doan phat trién cua Erik Erikson

2.3.3. Cach tiép cén phan tdm cua S. Freud

2.3.4. Céch tiép can ldy than chu lam trong tam cuia Carl Rogers

2.3.5. Cach tiép cén hanh vi

2.3.6. Céch tiép cin nhén thirc

Théo luén (1 tiét)

Bubi 7
(2 tiét)

Chuong 2: THAM VAN CA NHAN TRONG CONG TAC XA HOI
2.4, Quy trinh tham van ca nhan trong cdng tac xa hoi




2.4.1. Tao lap mdi quan hé-long tin

2.4.2. Xac dinh vén dé- Giup than chu phét hién van dé dang ton tai ddi véi
ho

2.4.3. Lua chon giai phap

2.4. Trién khai giai phap

2.5. Két thic

2.6. Theo doi

Thao luan (1 tiét)

Budi 8
(2 tiét)

Chuong 2: THAM VAN CA NHAN TRONG CONG TAC XA HOI
2. Cac k¥ nang tham van ca nhan trong cong tac xa hdi

2.1. Céc k¥ niing giao tiép khong 1o

2.2. Ky nang ling nghe

2.3. K¥ néng hoi

2.4. K¥ nang phan hoi

2.5. K ning thau hiéu

2.6. Ky nang tom lugc

Budi 9
(3 tiét)

Chuong 2: THAM VAN CA NHAN TRONG CONG TAC XA HOI
2. Cac k¥ nang tham van ca nhan trong cong tac xa hgi

2.7. K¥ nang khuyén khich lam r5 y

2.8. Ky nang gitip than chi truc dién van dé

2.9. K¥ nang xir ly im ling

2.10. K¥ nang khai thac suy nghi, cam xuc, hanh vi

2.11. K¥ ning chia s€ ban than

2.12. K¥ nang cung cip thong tin

Budi 10
(2 tiét)

Kiém tra giira ky

Budi 11
(3 tiét)

Chuong 3: THAM VAN GIA PINH TRONG CONG TAC XA HOI

3.1. M6t s6 van dé chung vé tham van gia dinh trong cong tac xi hoi
3.1.1. Khai niém, ¥ nghia. muc dich ctia tham vén gia dinh trong c6ng tc
xa hoi

3.1.2. Gia dinh va nhirng van dé trong gia dinh

3.1.3. M6t s&6 md hinh can thiép cia tham van gia dinh trong cong tac xa
héi




3.1.3.1 M hinh can thiép céu tric gia dinh
3.1.3.2. M6 hinh hoc tip xa hoi

3.1.3.3. M0 hinh can thi¢p tap trung vao giai phéap
3.1.3.4. M5 hinh can thiép hé théng gia dinh
Thao luén (2 tiét)

Budi 12
(3 tiét)

Chuong 3: THAM VAN GIA PINH TRONG CONG TAC XA HOI
3.2. Quy trinh tham vén gia dinh trong cong tac xa hoi

3.2.1. Tiép xtic ban dau- Tao lap mdi quan hé

3.2.2. Giai doan trién khai (giai doan trung gian)

3.2.3.Giai doan két thic

Théo ludn (2 tiét)

Budi 13
(3 tiét)

Chuong 3: THAM VAN GIA PINH TRONG CONG TAC XA HOI
3.3. Mot s6 k¥ nang tham vén gia dinh trong cong cong tac xa hoi
3.3.1. K¥ niing huéng dan ciy pha hé

3.3.2. Ky nang ling nghe va quan sat cac thanh vién trong gia dinh
3.3.3. Ky nang thau hiéu voi cac thanh vién trong gia dinh

3.3.4. K¥ ndng giao nhiém vu cho cac thanh vién trong gia dinh

Bai tap (2 tiét)

Bubi 14
(3 tiét)

Chuong 3: THAM VAN GIA PINH TRONG CONG TAC XA HOI

3.3. Mot sb ky nang tham vén gia dinh trong cdng cong tac xa hoi
3.3.5.K¥ nang diéu phdi sy tham gia cua cac thanh vién trong gia dinh tai
budi tham vén

3.3.6. Ky nang dat cau hoi xoay vong

3.3.7. K¥ niing lam mau

3.3.8. K¥ néang lam vi¢c voi nhirng thanh vién gia dinh to ra khong hgp tac
3.3.9. Ky nang huéng dan sir dung ménh dé toi

3.4. Mot s6 diéu can cha ¥ trong tham vén gia dinh

Bai tap (2 tiét)

Budi 15
(2 tiét)

Chuong 4: THAM VAN NHOM TRONG CONG TAC XA HOI
4.1. Tong quan vé tham vin nhom trong cong tac xa hdi

4.1.1. Khai niém, muc dich tham vén nhém trong cong tac xa hoi
4.1.2. Mot s6 1y thuyét tiép can tham vin nhom trong cong tac xa hoi
Théo luan (1 tiét)




Budi 16
(2 tiét)

Chuong 4: THAM VAN NHOM TRONG CONG TAC XA HOI
4.2. Tién trinh tham vin nhom trong cong tac xa hoi

4.2.1. Thiét 1ap nhém

4.2.2. Tién hanh hoat dong nhém

4.2.3. Két thic cude tham van nhém

Théo luén (1 tiét)

Budi 17
(3 tiét)

Chuong 4: THAM VAN NHOM TRONG CONG TAC XA HOI
4.3. Mot sd cong cu/hoat dong tao su tham gia cua cac thanh vién trong
nhom

4.3.1. Viét

4.3.2. Nhirng hoat dong thé chat

4.3.3. Hoat dong theo nhém hai hodc ba ngudi

4.3.4. Hoat dong theo vong tron

4.3.5. Tranh vé

4.3.6. Nhitng hoat dong thuc tién hay trd choi

4.3.7. Thao ludan nhom

4.3.8. Sim vai

Bai tap (1 tiét)

Buoi 18
(3 tiét)

Chuong 4: THAM VAN NHOM TRONG CONG TAC XA HOI

4.4, Mot s6 ky nang trong qua trinh tham van nhém

4.4.1. Nhitng k¥ néng co ban ctia nha tham vn nhom trong cong tac xa
hoi

4.4.2. Mot s6 ky nang xir Iy tinh hung kho khan va hanh vi léch chuan
trong nhom

Bai tap (1 tiét)

7. Phuong thire danh gia

Hinh thirc S6 Noi dung Thoi diém | Trong sb

luong

Chuyén can

18 DPiém danh, tham | Trong sudt 10%
gia hoi dép trong cac | qua  trinh
budi hoc. hoc hoc
phén

Danh gia qua trinh 20%




Kiém tra gitra ky 01 | Sinh vién lam 1 bai | Bubi 9
kiém tra ca nhan tai
16p
Thi cudi ky 01 | Thi viét: 70% 1y | Cubiky 70%

thuyét; 30% bai tap

8. Thong tin vé giang vién
8.1. Giang vién 1
- Ho va tén: Vo Thi Diéu Qué

- Chtre danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: dieuquevo@qnu.edu.vn
- Di¢n thoai lién h¢: 0914749088

8.2. Giang vién 2

- Ho va tén: Phan Thi Kim Dung

- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
- Email: phanthikimdung@gqnu.edu.vn

- Dién thoai lién hé: 0989678133

9. Cac quy dinh chung

Cam két cua giang vién

- Day diing s6 tiét quy dinh
- Day dung gio quy dinh

Yéu cau doi vai sinh vién

- Tham gia tich cuc va phan hdi cdc gid hoc ly thuyét,
thao ludn, bai tip va céc gio tu hoc

- Str dung gido trinh hodc tai liéu hoc tap

- Chu ddng chia sé va hop tac trong hoat dong nhom.
thao luan va lam bai tap.

Quy dinh v& tham du 16p hoc

- Sinh vién ¢6 trich nhiém tham gia day du cac budi
hoc. Trir trudng hop gia dinh ¢6 cong viée khan cap
phéi c6 xin phép tir gia dinh hodc nim vién c6 gidy

ra vién.

- Thyec hién day du cac bai tap nhém/ bai tap tr hoe
va duoc danh gia két qua thuc hién

- Chii ddng té chire thue hién gior tu hoe.




Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

- Mon hoc dugce thue hién trén nguyén tic ton trong
nguoi hoc va nguoi day. Moi hanh vi lam anh hudng
dén qua trinh day va hoc déu bi nghiém cim.

- Sinh vién phai di hoc ding gi¢r qui dinh. Sinh vién
di tré qua 5 phut sau khi gid hoc bt diu s& khong
dugc tham du budi hoc.

- Tuyét doi khong lam on, gy anh huong dén ngudoi
khac trong qué trinh hoc.

- Tuyét déi khong duge in udng, nhai keo cao su, sir
dung céc thiét bi nhur dién thoai, may nghe nhac trong
gi0 hoc.

- May tinh xéch tay, may tinh bang chi dugc st dung
cho muc dich ghi chép bai giang, tinh toan phuc vu
bai giang, bai tap: tuyét ddi khong dung vao viéc
khac.

- Sinh vién vi pham cédc qui dinh trén s& bi mai ra khoi
I6p va bi coi la ving budi hoc do.

Binh Dinh, ngay ..3..thdang ...8...nam 2017

GIANG VIEN BIEN SOAN  TRUONG BOQ MON TRUONG KHOA
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ThS. V& Thi Diéu Qué ThS. Phan Thi Kim Dung ~ TS. Pinh Anh Tuén
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TRUONG PAI HQC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: TLGD&CTXH Doc lap — Tu do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: QUAN TRI NGANH CONG TAC XA HOI
M3 hoc phén: 1100079
Tén tiéng Anh: Manage of Social work

1. Théng tin chung vé hoc phan:
- Tén hoc phan: Quan tri nganh cong téc xa hoi
- Mi hoc phan: 1100079 S6 tin chi: 03
- Loai hoc phén: Bét budc
- Cac hoc phan tién quyét: Khong
- Phén gidr tin chi d6i v6i cac hoat dong;

+ Nghe giang li thuyét: 30 tiét

+ Lam bai tap trén 16p: 10 tiét

+ Thao lun: 10 tiét

+ Thye hanh, thuce tap: 0 tiét

+ Hoat ddng nhém: 0 tiét

+ Tu hoc: 85 gio
- B4 mén/Khoa phu tréch hoc phan: B mén CTXH - Khoa TLGD & CTXH
2. Mé ta hoc phén

Quan tri nganh cong tdc xd hoi 1a mot hoc phan bit bude trong dao tao chuyén
nganh cong tac xa hoi. Hoc phan nay trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban va
can thiét nhu: cac khai niém, muc dich, vai tro va nguyén tic ciia quén tri cong téc xa hoi;
cac dic trung ciia nha quén trj cong tic xa hoi; mot sb Iy thuyét vé quan tri va tng dung
trong quan tri cong tic x4 héi; Nhimg vén dé chinh trong quan trj cong tac xd hoi nhu:
lanh dao, hoach dinh, ra quyét dinh, t6 churc, cong tac nhan sy, truyén théng va giao tiép
trong quan tri... Thong qua hoc phan nay, ngudi hoc hiéu rd nha quén trj cong téc xa hoi
cling can c6 nhitng kién thirc va k¥ néng quan ly nhur nha quan tri ctia moi nganh khéc,
biét diit con ngudi 1én hang diu 1a muyc dich chinh cia quan tri trong cong tac xa hoi. Qua
do, ngudi hoc dugce ning cao kién thirc vira c6 cic k¥ nang lam cdng tac quan tri tai co s&
xa hoi.
3. Muc tiéu ciia hoc phin
- Kién thitc: Cung cép cho sinh vién nhitng kién thirc vé& quan trj cong tdc xa hoi dé

c6 thé thuc hién tét cac hoat ddng quan tri & cip do nhan vién va cz'ip d6 t6 chirc ¢ cac co
s xa hoi.



- K¥ nang: Vén dung duge cdc ky ning 1ap luan va gii quyét van dé, k¥ ning giao

tiép hiéu qua va kha ning 1am viéc nhém trong céng viéc chuyén mén dé thuc hién tét tét

cac hoat dong quan tri ¢ cap d§ nhan vién va cap do to chirc & cac co s& xa hoi.

- Mitc tur chii va trach nhiém: Cé dao dirc nghé nghi€p; c6 nang luc lap ké hoach,

diéu phdi, quan 1y cac nguon luc, danh gia va cai thién hiéu qua cac hoat dong quan trj tai

cac co s xa hoi.

4. Chuan dau ra cia hoc phén

Sau khi hoan thanh hoc phan, sinh vién c6 thé:

Mtrc do CPR!

CbR 1

- Pinh nghia dugc mot s6 khai niém co ban veé quan ly,
quan tri, quan tri cong tac xa hoi

- Giai thich duogc vai tro, chirc nang va nguyén tic cua
quan tri cong tac xa hoi

- Trinh bay dugc vai tro, nguyén tic hanh dong cua nha
quan tri cong tac xa hoi

- Phan tich duogc hoach dinh trong cong tac xd hoi, ra
quyét dinh trong cong tac xa hoi, lanh dao trong cong tac
xd hoi, to chirc trong cong tac xa hoi, tuyén dung trong
cong tac xa hoi

- Phan tich dugce céc k¥ nang cia nha quén tri cong tac xa
hoi

4

CDbR2

Xéc dinh dugc céac van dé thyc té trong qua trinh lam viéc
tai co s¢ xa hoi

CDPR3

Thue hién day du nhiém vu ciia nhém; biét hop tac, ling
nghe va chia sé véi cac thanh vién khac trong nhom.

CDR4

- Thuc hién tdt cac tinh hudng giao tiép; st dung ngon
ngitr stc tich, chinh xac trong giao tiép; viét vain ban mach
lac, tr6i chay, dung chinh ta; chuin bi va trinh bay céac
thuyét trinh mot céch ro rang, chat ché va khoa hoc.

- Truyén dat mdt van dé ro rang, d& hiéu; phan bién, tranh
luan nhirg quan diém, y kién dé lam ro vén dé.

CPR5

- Chu dong thé hién théi db va dao dirc nghé nghiép diing
dan; c6 y thie ky ludt va tic phong chuyén nghiép.

- Hinh thanh nang luc 1ap ké hoach, diéu phdi, quan ly
cac nguf“m luc (nhan lyc, vat luc va tai luc), danh gia va
cai thién hiéu qua cac hoat dong quan trij tai cac co s¢ xa
héi.

' Chuén dau ra clia chwong trdnh dwgc phon bd cho mun hoc




5. Tai liéu phuc vu mén hoc

Gido trinh chinh: Trinh Thi Chinh, Quan tri nganh coéng tac x@ hoi, Truong dai hoc

Lao dong xd hoi, HN, 2012.

Tai li¢u tham khao: | [1]. Lé Chi An (bién dich); Quan tri nganh cong tic xd hoi,

NXB.TP.HCM, 1998.

[2]. Pé cuong Quan tri nganh cong tac xd hdi, Pai hoc Mg,
TP.HCM, 2014

[3]. Vi Hao Quang; Xa hoi hoc quan 1y; NXB. PHQG Ha Nai, 2004
[4]. Nguyén Thanh Hoi, Pham Thang, Quan trj hoc, NXB Théng
K¢, 2005.

[5]. Phan Thi Kim Dung, Bai giang Quan tri nganh Céng tac xa hdi,
Dai hoc Quy Nhon, 2017.

[6]. Tran Van Kham, Bai giang Quén tri nganh Cong tac xa hoi, Dai
hoc KHXH NV Ha N¢i, 2014.

Cac hoc ligu khac | https://www.slideshare.net/

6. Ké hoach giang day chi tiét

Budi hoc

Noi dung

1-2
(4 tiét)

Phan 1: NHUNG KIEN THUC CO BAN CUA QUAN TRI NGANH CTXH
Bai 1: NHAP MON QUAN TRI NGANH CONG TAC XA HOI (4 tiét LT, 1
tiét TL)
I. Khai niém

1. Khai niém quan tri

2. Khai niém quan ly

3. Khai niém quan trj cong tac xa hoi

(2 tiét)

I1. Vai tr6 ctia hoat dong quan tri CTXH tai cac td chire, co s& xa hoi
III. Muc dich, vai trd va nguyén tic cia quan tri cong tac xa hoi

1. Muc dich

2. Vai trd cia quan trj cong tac xa hoi

3. Mot sb nguyén tic clia quan tri cong tac xa hoi

4-5
(4 tiét)

Bai 2: MOT SO LY THUYET VE QUAN TRI VA UNG DUNG TRONG
QUAN TRI CONG TAC XA HOI (4 tiét LT, 1 tiét TL, 1 tiét BT)
I. Ly thuyét quén tri thoi Trung Hoa cb dai
1. Quan diém Dire trj cia Khong Tir (551-479 TCN)
2. Quan diém Phap trj caa Han Phi Tir (280-233 TCN)
1. Ly thuyét quan tri kinh dién
1. Ly thuyét quan trj hanh chinh theo Max Weber (1864-1920)
2. Ly thuyét quan trj hanh chinh ciia Henry Fayol (1841-1925)




(2 tiét)

III. Ly thuyét tam ly - xa hoi trong quan tri
1. Ly thuyét quan hé con nguoi trong quan tri cia Mayo (1880-1949)
2. Ly thuyét nhu cau ctia Maslow
3. Ly thuyét dong vién cia Herzberg

IV. Ly thuyét tiép can vin hoa ciia Ouchi

7-8
(4 tiét)

Bai 3: NHA QUAN TR] CONG TAC XA HOI (4 tiét LT, 1 tiét TL, 1 tiét BT)
[. Chirc nang va vai tro ctia nha quan tri cong tac xa hoi
I1. Nguyén tic hanh dong ciia nha quan tri cong téc xa hoi

9
(2 tiét)

[11. Nhirng kién thirc, thai d, ning luc can c6 ctia nha quan tri cong tac xa hoi
1. Kién thirc ctia nha quan tri cong tac xa hoi
2. Thai do cua nha quan tri

3. Nang lic can ¢6 ciia nha quan tri cong tac xa hoi

10
(4 tiét)

Bai 4: HOACH DPINH TRONG QUAN TRI CTXH (6 tiét LT, 1 tiét TL, 1 tiét
BT)

I. Khéi niém hoach dinh

I1. Chirc nang va vai tro cua hoach dinh
1. Chirc nang
2. Vai tro

[II. Phéan loai hoach dinh

IV. Co s6 khoa hoc cuaa hoach dinh

V. Céc yéu cau trong hoach dinh

VI. Nguyén tac cilia hoach dinh

VII. Néi dung cua hoach dinh

ti-10
(4 tiét)

VIII. Tién trinh hoach dinh trong quan tri cong téc xd hoi
1. Chon loc muc tiéu
2. Xem xé€t céc tai nguyén co s¢
3. Liét ké cac phuong an
4. Dy bao thanh qua cua mdi phuong 4n
5. Quyét dinh phuong an tt nhat
6. Hoach dinh mét chuong trinh hanh dong cu thé
7. Sén sang thay doi

13
(2 tiét)

Bai 5: RA QUYET DINH (2 tiét)
I. Khai niém
I1. Nhirng cach thirc ra quyét dinh
1. Kiéu true giac
2. Kiéu phén doan
3. Kiéu giai quyét van dé




14l

I1I. Huéng dan ra quyét dinh
1. Xac dinh tinh hudng hay vén d&
2. Thu thé@p va nghién ciru céc dir kién
3. Hinh thanh céac chon lya
4. Dy doén trude két qua cua cac chon lya
5. Xem xét cac cam nghi
6. Chon hanh dong viing chic
7. Theo dudi dén cing
8. Linh hoat
9. Luong gia két qua
IV. Panh gié quyét dinh
V. Nhirng k¥ thuat ra quyét dinh
1. Cé nhan hay nhém ra quyét dinh
2. Nhing k¥ thuat ra quyét dinh
V1. Nhitng khé khin trong viéc ra quyét dinh
1. Con ngudi c6 han ché vé kha nang 1y luéin va kién thic
2. Thiéu thoi gian dé phan tich sau
3. Cac muc tiéu tim kiém khéng tdi da
4. Suc €p do ngudi khic tac dong quan trong hon 1a céc dir kién
thu thap dugc ung hd cac phuong 4n

14
(2 tiét)

Bai 6: LANH DPAO TRONG QUAN TRI CONG TAC XA HOI (4 tiét LT, 1
tiét TL, 1 tiét BT)

[. Khéi niém lanh dao

I1I. Nhitng hoat dong lanh dao

III. C4c phong céch lanh dao

15-16
(4 tiét)

IV. Nhirng thudc tinh quan trong dé lanh dao ¢6 hiéu qua
1. Tin cdy - Khéng tin cay
2. Xay dung - Pha hoai
3. Ung ho - Tir bd
4. Tinh kién dinh - Khéng kién dinh
5. Chdm soc - Ho hitng
V. K¥ nang lanh dao
1. Su kién nhan
2. Quan ly (kiém soat) thoi gian
3. Théa hiép
4. Nhe nhang, khéo léo
5. Su sang tao

17

Bai 7: TO CHUC TRONG QUAN TRI CONG TAC XA HOI (4 tiét LT, 1 tiét




(2 tiét)

TL, 1 tiét BT)
I. Dinh nghia t6 chirc
I1. Cac dic trung cuia t6 chirc
I11. Phan loai td chirc
1. Td chire chinh thire
2. T6 chire khéng chinh thire
3. T4 chic theo chidu doc
4. T chirc theo chiéu ngang

18-19
(4 tiét)

IV. Nhirng yéu t6 cau triic trong to chirc
1. Su phén cong lao dong
2. Thiét lap thir bac va chirc ning
3. Co céu t6 chire
4. Tam han kiém soat

20-23
(6 tiét)

Bai 8: CONG TAC NHAN SU TRONG QUAN TR] CONG TAC XA HOI (4
tiét LT, 1 tiét TL, 1 tiét BT)
[. Khai niém
I1. Tién trinh chu yéu ctia cong tic nhan sy
I Tuyén mo
2. Tuyén chon
3. B6 nhiém
4. Pinh huéng
5. Thang thudng
6. Danh gia
7. Cham durt cong viée

24-26
(6 tiét)

Bai 9. QUAN LY STRESS TRONG CONG TAC XA HOI (4 tiét LT, 1 tiét
TL, 1 tiét BT)
I[. Khai niém stress
I1. Anh huéng cua stress cong viée

1. Anh hudng t&i co quan, t chirc

2. Anh hudng ctia stress dén nhan vién va nha quan fri

‘ 3. Anh huéng cua stress dén cuﬁ_‘;c sf‘)pg gia dinh

III. Tam quan trong cua viéc giai téa cang thang doi voi nha QT CTXH
['V. Nhan dang cac hién tugng stress

L. Giai doan bao dong

2. Giai doan phan khang

f 3. Giai doan kiét sirc

V. Céac biéu hién cua stress

VI. Cac yéu t6 gay stress




\

1. Stress lién quan dén yéu t6 thoi gian

2. Stress lién quan dén yéu td tuong quan

3. Stress lién quan dén yéu tinh hudng

4. Stress lién quan dén véu t6 suy dién

5. Stress lién quan dén nghj luc c4 nhan

VII. Chién luoc trg pho vdi stress

1. Chién lugc déi voi yéu té thoi gian

2. Chién lugc (g pho véi yéu té mdi trong quan

3. Chién lwge img phé véi yéu t6 tinh hubng
4. Chién luge ung pho véi yeu to suy dién

5. Chién luge tmg phé v6i yéu té nghi lyc ban than

7. Phwong thirc danh gia

Hinh thirc S6 Noi dung Thoi diém Trong s6
luong

Chuyén can 26 |Diém danh, tham | Trong  suét 10%
gia hoi dap trong | qua trinh hoc
céc budi hoc. hoc phé’in

Danh gid qua trinh 20%

Kiem tra giita ky 01 Lam bai kiém tra tai Hoc dwoc 7 20%

lop hoc phan

Thi cudi ky 01 |Thi viét: 100% ly | Cudiky 70%
thuyét

8. Thong tin vé ging vién

9.1. Giang vién 1

- Ho va tén: Phan Thi Kim Dung

- Chue danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: phanthikimdung@qnu.edu.com
- Dién thoai lién hé: 0989678133

9.2. Giéng vién 2

- Ho va tén: Nguyén Dinh Khoa

- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: nguyendinhkhoa@qnu.edu.com
- Dién thoai lién hé: 0946925029

9. Cac quy dinh chung

Cam két cia giang
vién

- Day dung so tiét quy dinh

- Day dung gi¢ quy dinh

Yéu cau doi vai sinh

vién

- Tham gia tich cuc va phan hoi céc gié hoc 1y thuyét, thao luan,

bai tap va cac gio tu hoc




- Sir dung gido trinh hodc tai liéu hoc tap
- Chu dong chia sé va hgp tc trong hoat ddong nhém, thao luan va

lam bai tap.
Quy dinh vé hanh vi | - Khéng noi chuyén riéng, khong sir dung dién thoai vao viéc
trong 1ép hoc riéng

- Khong ¢6 hanh vi gay rdi trong 16p hoc
Quy dinh vé hoc vu | Theo quy dinh chung ciia trudng

Binh Dinh, ngay 02 thang 8 nam 2017

GIANG VIEN BIEN SOAN TRUONG BO MON TRUONG KHOA
ThS. Phan Thi Kim Dung  ThS. Phan Thi Kim Dung TS. Din‘h/Anh Tuén

HIEU TRUONG




TRUONG DAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Khoa: TL-GD &CTXH Ddce lap — Tu do- Hanh phuc

DPE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: KIEM HUAN TRONG CONG TAC XA HOI
M3 hoc phan: 1100044
Tén tiéng Anh: Supervision in social work
1. Thong tin chung vé hoc phin:
- Tén hoc phan: Kiém huén trong cong tac xa hoi
- Mi hoc phan: 1100044 S tin chi: 02
- Loail hoc phé‘m: Bat bude
- Cac hoc phan tién quyét : Khong
- Céc yéu cau khac vé hoc phan (néu co):
- Phén gio tin chi d6i vai cac hoat dong:
+ Nghe giang li thuyét: 20 tiét
+ Lam bai tap trén 16p: 5 tiét
+ Thao luan: 10 tiét
+ Thuc hanh, thyc tap:
+ Hoat dong theo nhom:
+ Tw hoc: 55
- Khoa/ B mén phu trach: Tam ly-Gido duc va Cong tac xa hdi
2. Mé ta hoc phin:

Mon hoc gitip sinh vién ndm dugc nhirng kién thirc co ban lién quan dén kiém huén
trong cong tac xa hoi, hinh thanh cdc k¥ ning thuc hién qua trinh kiém huén di voi ca



nhén, hay nhom nhimg ngudi duge kiém huan. Pong thoi, gitip sinh vién tu giai quyét
nhitng kho khin gip phai trong qua trinh thuc hanh nghé nghiép tai cong dong va cic co
so xd hoi.

3. Muc tiéu cia hgc phin:

- Vé kién thirc: Giang day cho sinh vién nganh chuyén nganh cong tac xa hoi. Truyén
thu cho ngudi hoc nhitng ndi dung kién thirc co ban nhét lién quan dén kiém huén trong
cong tac xa hoi.

- Vé ky ning: Gitp sinh vién rén luyén céc k¥ nang co ban khi tién hanh lam viéc
déi véi ca nhan, nhom nhitng ngudi duge kiém huan, ciing nhu qua trinh 14p ké hoach can
thiép trg gitp than chu.

- Mitte tu chu va trach nhiém: C6 kha nang tu dinh hudéng, dua ra két luan chuyén
mon vé kiém huén trong CTXH, chiu trach nhiém véi cac két luan chuyén mén va c6 thé
bao vé duge quan diém ca nhan vé kiém huan trong CTXH; Hinh thanh nang luc 1ap ké
hoach, danh gia va cai thién hiéu qua cic hoat dong kiém huan trong CTXH

4. Chuéin diu ra ciia hoc phin

Sau khi hoan thanh hoc phén sinh vién co thé: Mire
do tu
CDbR

CDR | | Hiéu duoc cic khai niém kiém hudn, kiém hudn trong CTXH; Nhan | 3
biét dugc cac muc dich va muc tiéu, cac chic nang co ban va tién
trinh cua kiém huin trong CTXH; Giai thich dugc dugc cic co s&
khoa hoc, boi canh, k¥ ndng cua kiém hudn trong CTXH; Vén dung
duoc méd hinh va loai hinh cta kiém huén trong CTXH va céc k¥
ning can thiét ctia nguoi kiém huan vién trong CTXH.

CPR 2 | - Ap dung céc kién thirc da hoc vé kiém huén trong CTXH dé thye | 3
hién viéc kiém hudn trong CTXH d6i véi sinh vién thuc tap, nguoi

duoc kiém huan tai co so xa hoi, cac tinh nguyén vién theo mé hinh
kiém huén ca nhan, nhom.

- Xay dung cac phuong 4n, thiét lap cac ké hoach va ap dung tién
trinh kiém hudn dé thuc hién viéc kiém huin déi véi nguoi duge

kiém huan




- Thue hién duoc viée trién khai va luong gia két qua viée kiém hudn
theo md hinh va loai hinh kiém huin trong CTXH

CDbR 3

- Tim kiém, sip xép, phan loai tai liéu céc nghién ctru trong kiém
huén CTXH;

- Diéu tra thir nghiém cac mé hinh kiém huan trong CTXH dé thuc
hién viéc kiém hudn c6 hiéu qua theo cdc md hinh va loai hinh kiém
huén trong CTXH;

CDbR 4

- Nhén biét duge cac van dé kiém huin CTXH trong moi quan hé
voi hé théng td chirc co s& xa hoi, luat phép, chinh sach cta xa hdi.
- C6 kha nang van dung nhan dién, phén tich va giai quyét van dé
trong kiém hudn CTXH tdit trong mdi quan hé v6i hé théng t6 chire
co s xa hoi, luat phap, chinh sach ctia xd hoi

CBbR 5

- C6 k¥ nang linh hoat trong nhan thire, k§y niang phan doan va ra
quyét dinh, k¥ nang tu duy phan bién, k¥ niing tri tué cam xuc trong
thue hién kiém huén CTXH;

- C6 kha nang truyén cam himg va trg gitp gitp ngudi duge kiém
hudn khi hoe CTXH;

CbR 6

- Nam virng dao dirc nghé CTXH, thé hién su liém chinh va trach
nhiém x& hoi;

- C6 théi do va dao dirc nghé nghiép ding dan; c6 v thirc ky luat va
tac phong chuyén nghi¢p:

- Thé hién su cong bing, binh ding trong phuc vu than chu.

CDR 7 |- Co kha nang thanh ldp nhom, to6 chte nhom, duy tri va hoat dong
nhom, lanh dao nhom hiu qua;
- C6 kha nang hop téc, ling nghe va chia sé vi cac thanh vién khac
trong nhém.

CBR 8 |- C6 kha nang t6 chirc, thuc hién céc tinh hudng giao tiép;

- C6 kha nang st dung ngdn ngir st tich, chinh xdc trong giao tiép;
kha nang viét van ban mach lac, tréi chay, dang chinh ta véi nhiéu
loai van ban khac nhau;

- C6 kha nang chudn bi va trinh bay cac thuyét trinh mot cach ro rang

va c¢0 to chire tot;




nghiép khi thuce hién hoat dong kiém huan cho ngudi dugc kiém huin

CPR 9 | Thé hién dugc vai trd va trach nhiém cta ngudi kiém huan chuyén 3

phu, t6 chire phi chinh phu, dia phuong, cdc co s¢ nghién clru va dao

tao lién quan dén linh vuc cong tac xa hoi).

CPR |- Tén trong vin hoa cia co quan, t6 chic khi thuc hién kiém huan 3
10 CTXH;
- Lam viéc trong nhiéu co quan, té chire khac nhau (t6 chirc chinh

11 x4 hoi voi dong bao dan toc thiéu sb;

CPR | Hinh thanh y tuéng vé cac du an, chuong trinh, hoat dong cong téc | 3

5. Tai li¢u phuc vu mon hoc

Gido trinh Cunaman (ASI) va Nguyén Hiru Tan (Pai hoc Pa Lat), Kiém huén

chinh: trong cong tac xa hoi (Chuong trinh dao tao can b quan ly cong tic
xa hoi cép cao), NXB Hong Dirc, 2014

Tai liéu Nguyén Van Nga, Tdp bai gidang Kiém huan trong CTXH, Truong Pai

tham khao | hoc Quy Nhon, 2015

thém:

Cac loai hoc

li¢u khac:

6. Ké hoach giang day chi tiét

Buoi hoc

No§i dung

(3 tiét)

Churong 1. GIOI THIEU KIEM HUAN

1. Lich sir phat trién kiém huén

2. Dinh nghia kiém huén

3. Mdi quan hé giira kiém huén va quan tri
4. Muc dich va muc tiéu cua kiém huén
4.1. P4i v6i than chu

4.2. Bdi véi nguoi duogce kiém hudn

4.3. Doi véi kiém huan vién va cong tac quan tri




(3 tiét)

Chuong 1. GIOI THIEU KIEM HUAN
(Tiép theo)

5. Co s¢ kiém huén

5.1. Kién thire

5.2. Nguyén tic

5.3. Gia tri

5.4. Thai do

5.5. Pao dire

6. Tinh ca nhan, nghé nghiép va td chirc cia kiém huén

3 r
(3 tiét)

Churong I. GIOI THIEU KIEM HUAN
(Tiép theo)
7. Chirc ning ciia kiém huan

7.1. Chirc ndng quan ly

7.2. Chirc nang dao tao

7.3. Chirc nang hd tro

(3 tiét)

Churong II: MO HINH VA LOAI HINH KIEM HUAN
1. C4c md hinh kiém huén

1.1. Ly thuyét thue hanh 1a m6 hinh kiém huén

1.2. Mb hinh cau triic — chirc nang

1. 2.1. M6 hinh chirc nang kiém huén

1.2.2. M6 hinh hop nhét




1.2.3. M6 hinh thim quyén

(3 tiét)

Chuong II: MO HINH VA LOAI HINH KIEM HUAN
(Tiép theo)
1.3. Mé hinh co s xa hoi
1.3.1. M® hinh kiém huén c4 nhén
1.3.2. Md hinh kiém huin nhém
1.3.3. M6 hinh kiém huén ngang hang
1.3.4. M6 hinh kiém huén theo doi
1.3.5. Thuyc hanh ty quan
1.4. M6 hinh qua trinh tuong tac

1.5. M6 hinh hop tac nit quyén

(3 tiét)

Chirong II: MO HINH VA LOAI HINH KIEM HUAN
(Tiép theo)

2. Céc loai hinh kiém huén

2.1. Kiém hudn nhén vién x4 hoi tai co s&

2.1.1. Khai niém

2.1.2. Vai tro va nhiém vu ctia kiém huan vién

2.2. Kiém huén sinh vién thyc tap

2.2.1. Khai niém

2.2.2. Vai tro va nhiém vu cua kiém huén vién

2.3. Kiém huan nhan vién xa hoi ban chuyén nghiép

2.3.1. Khai niém




2.3.2. Vai tro va nhiém vu cia kiém huén vién
2.4. Kiém huan tinh nguyén vién
2.4.1. Khai niém

2.4.2. Vai tro va nhiém vu cua kiém huén vién

Chwong I1I: BOI CANH, TIEN TRINH VA KY NANG KIEM HUAN
1. Béi canh kiém huan

1.1. Khai niém

1.2. Phén loai bdi canh kiém huén

1.2.1. Bdi canh vat chat cta kiém huén

7
(3 tiét) 1.2.2. B6i canh twong quan ca nhan cia kiém huén
1.2.3. Bi canh vin hoa cua kiém huén
1.2.4. B6i canh tam ly cua kiém huén
1.2.5. Quan niém tong thé vé bdi canh kiém huén
8 Kiém tra giita ky
(2 tiét)
Chwong I1I: BOI CANH, TIEN TRINH VA KY NANG KIEM HUAN
(Tiép theo)
2. Tién trinh kiém huén trong cong tac xa hoi
9 2.1. Khai niém
(3 tiét)

2.2. Céc thanh phan cua tién trinh kiém huan
2.2.1. Hop dong kiém huan

2.2.2. Su lya chon hinh thire kiém hudn phit hop




2.2.3. Qua trinh phat trién quan hé kiém hudn va nguoi duoc kiém huan
3. Céc giai doan cua tién trinh kiém huin

3.1. Giai doan so b (preliminary stage)

3.2. Giai doan bat dau (beginning stage)

3.3. Giai doan lam viéc (work stage)

3.4. Giai doan két thiic (termination stage)

10
(4 tiét)

Churong I1I: BOI CANH, TIEN TRINH VA KY NANG KIEM HUAN
(Tiép theo)

4. Cac ky nang kiém huén

4.1. K¥ ning diéu chinh

4.2. K¥ ndng thoa thuan phién lam viéc
4.3. K§ nang lam rd

4.4. K§ nang thau cam

4.5. Ky nang chia sé cam xuc

4.6. Ky ning quyét doan

4.7. K¥ nang chi ra tré ngai

4.8. K¥ néng chia sé dir ligu

4.9. Ky ning két thiic phién lam viéc

4.10. Dit ciu hoi kiém huén

7. Phwong phap danh gia (Mo ta cac phwong phap danh gié str dung)

Hinh thirc danh

gia

S6 lwong | Noi dung Thoi diém Trong

S0




- Chu déng trong xdy phat biéu, \
. N . : Trong toan
tich cuc phat biéu, thao Iudn, | = =~ |
: : - .| bo thoi gian
dong vai, tuong tac tich cuc vai b
- e W e J hoc mén
Chuyén can 9 budi | cac thanh vién trong l6p b 10%
. oc
- Sinh vién nghi hoc trén 20% so )
tiét cua hoc phan thi phai nhan
diém 0 vé chuyén cén
Panh gia qua trinh 20%
Sinh vién lam 1 bai kiém tra ca
nhan:
- Hinh thire: thi viét (bai viét
thuce hién trén gidy A4)
- Tiéu chi danh gi4 bai kiémtra: | .
. L = . . Tt budi 6
s e .. | + Hinh thic trinh bay ding yéu 4 ‘.
Kiém tra gitra ky 1 bai S dén buoi
cau
N h _— thir 9
+ No¢i dung ding yéu ciu
+ Khong sao chép dudi moi
hinh thirc
+ N¢p bai dung thoi gian quy
dinh
Thi cudi ky 70%
Két thic
o Noi dung tip trung tir chuong | mén hoc va
ai L
thit hai dén chuong trinh hoc theo thong
bao cuia
Nha truong

8. Thong tin vé gidng vién
8.1. Giang vién 1
- Ho va tén: Nguyén Vin Nga

- Chtrc danh, hoc ham. hoc vi: Thac si

- Email: nguyenvannga/@qnu.edu.vn

8.2. Gidng vién 2
- Ho va tén: Pinh Anh Tuin

DPién thoai lién hé: 0977199812




- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Tién si
- Email: anhtuanctxh@yahoo.com Dién thoai lién hé: 0914046673

9. Quy dinh chung

Cam két cua

giang vién

Thuc hién ding ké hoach giang day theo sw phan cong cua don vi

Y¢&u cau doi voi

Tham gia hoc tap day du so tiét quy dinh; hoc tap nghiém tic va

hanh vi trong
16p hoc

sinh vién thure hién t6t cac yéu cau cia giang vién
Quy dinh vé - Sinh vién c6 trach nhiém tham gia day du cac budi hoc. Trir truong
tham du 16p hoc | hop gia dinh ¢ cong viéc khan cap phai co xin phép tir gia dinh
hodc nim vién ¢ giéy ra vién.
-Thuc hién déy du cac bai tip nhém/ bai tap tu hoc va duge danh gia
két qua thuc hién
-Chu dong to chire thuc hién gior tur hoc.
Quy dinh vé

- Mon hoc duge thuc hién trén nguyén téq ton trong ngudi hoc va
ngudi day. Moi hanh vi lam anh huéng dén qua trinh day va hoc déu
bi nghiém cam.

- Sinh vién phai di hoc dung git qui dinh. Sinh vién di tré qua 5 phut
sau khi gio hoc bat dau s€ khong duge tham du budi hoc.

- Tuyét ddi khong lam 6n, gdy anh hudng dén nguoi khac trong qua
trinh hoc.

- Tuyét dbi khong duge an udng, nhai keo cao su, sir dung céc thiét
bi nhu dién thoai, mdy nghe nhac trong gi¢ hoc.

- My tinh xdch tay, may tinh bang chi dugc sir dung cho muyc dich
ghi chép bai giang, tinh toan phuc vu bai giang. bai tap: tuyét doi
khong dung vao viéc khac.

- Sinh vién vi pham cac qui dinh trén s€ bi moi ra khoi 1op va bi coi
la vang budi hoc do.

Quy dinh vé
hoc vu

Cac van dé lién quan dén xin bao luu, xin hoc trd ng mén, khiéu nai
diém, chdm phic tra, ky luat thi ctr dugc thuc hién theo quy ché hoc
vu cua truong Pai hoe Quy Nhon

Cac quy dinh
khac

Binh Dinh, ngay 5 thdang 8 nam 2017
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TRUONG DAL HOC QUY NHON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa: TL-GD &CTXH Ddc lap — Tu do- Hanh phuc
PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: QUAN LY CA TRONG CONG TAC XA HOI
Mi hoc phan: 1100231
Tén tiéng Anh: Managing shifts in social work
1. Théng tin chung vé hoc phin:
- Tén hoc phan: Quan ly ca trong cong tic xa hoi
- Mi hoc phan: 1100231 S6 tin chi: 02
- Loai hoc phan: Bit budc
- Céc hoc phan tién quyét: Khong
- Céc yéu cau khac vé hoc phan (néu co):
- Phan gio tin chi ddi vai cac hoat dong:
+ Nghe giang li thuyét: 20 tiét
+ Lam bai tap trén lop: 5 tiét
+ Thao luan: 10 tiét
+ Thuc hanh, thuc tap:
+ Hoat dong theo nhém:0
+ Tu hoe: 55
- Khoa/ Bo mon phu trach: Khoa Tam ly-Gido duc va Cong tac xa hoi
2. M ta hoc phin:

Hoc phan Quén 1y ca nham cung cép kién thie k¥ ning co ban trong quan Iy ca cho
sinh vién nganh cong tdc xa hdi va nhan vién xa hoi lam viée trong linh vuc nay. Nhirng
nguyeén ly chung trong quan ly ca dugc gioi thiéu mang tinh khai quat. Hoc phén coOn trang
bi cho sinh vién nhirng k¥ nang co ban duge sir dung trong quan ly ca.



3. Muc tiéu ciia hoc phin:

- Vé kién thire: Nhdm cung cép cho ngudi hoc kién thirc k¥ niing co ban khi lam

viée véi cac nhom doi tugng yeu thé nhu tré em, ngudi cao tudi, phu nit vai cac van dé ma

ho dang giip phai nhu bi bao hanh, nguoc dai hay bi xdm hai, céc d6i tuong khuyét tat, tim

than hodc nhiém HIV hién dang can su trg gilp tai cOng c‘iﬁ“mg.

- V& k¥ nang: Hinh thanh céc ki nang nhén dién van dé, danh gia nguy co va tén

hai, giao tiép, diéu phdi gidm sét, ghi chép va luu trir hd so trong tién trinh quan 1y ca hon

1a viéc trinh bay vé 1y thuyét quan ly ca.

- Murc ty chu va chiu trach nhiém: Biét tu dinh hudng, duara két luén chuyén mon

quan ly ca va co thé bao v¢ dugc quan dieém ca nhan; Cé nang luc lap ke hoach, to chirc,

danh gi, cai tién hoat dong quan 1y ca trong cong tac xa hoi.
4. Chuin déu ra ciia hoc phan

Sau khi hoan thanh hoc phan sinh vién ¢6 thé:

Mirc
do
CbR

tur

CbR 1

- Phén tich dugc cac khai niém vé quan 1y ca, tién trinh quan ly
ca trong cong tac xa hoi.

- Phén biét quan ly ca va cong tac xa hoi vdi ca nhan

- Ly gidi dugc céc vai tro, k¥ ndng co ban cua nhan vién CTXH
trong QLC

CDR 2

- Xac dinh duge céc van dé chung vé quan ly ca trong Cong tac xa
hoi;

- Xay dung phuong an va lyga chon cac giai phap cua quan ly ca
trong CTXH;

- Trién khai va lugng gia két qua quan ly ca trong CTXH

CDR 3

- Diéu tra thir nghiém cac mé hinh quéan 1y ca trong CTXH

CDR 4

- Nhan thirc dugc van dé cua than chu trong quan 1y ca trong
CTXH, dat trong moi quan hé voi cac hé théng than chu, gia dinh
than chui, thiét ché xa hoi; luat phap, chinh sach; cac thé ché vin
hoéa, phong tuc tdp quan trong cong dong.

- C6 kha niang van dung kién thitc quan 1y ca dé phat hién, phén
tich va giai quyét van dé ctia than chu v6i cac hé thong than cha,




gia dinh than chu, thiét ché xa hoi; luat phap, chinh sach; cac thé
ché van hoa, phong tuc tap quan trong cong dong.

CbR S5

- Nhén thire v& s quan trong cua QLC trong qua trinh phét trién
nghé CTXH;

- Khéng ngimg rén luyén ning luc nghé nghiép cong tac xa hoi va
nhitng phdm chét ctia nhan vién cong tac xa hoi;

- C6 k¥ néng linh hoat trong nhan thirc, k¥ ndang phan doan va ra
quyét dinh, k¥ nang tu duy phan bién, k¥ nang tri tué cam xuc;

- C6 kha nang truyén cam himg va gitip dd cho ngudi khac khi hoc

nganh cong tac xa hoi.

CBR 6

- C6 pham chat dao dirc nghé nghi¢p dé gitip ngudi hoc ¢6 dao
dirc nghé nghiép, dac biét gitip nam rd va biét cach van dung phu
hop cac quy diéu dao dirc nghé cOng tac xa hdi trong qua trinh
thue hién vai tro, nhiém vy cua mot nha céng tac xa hdi chuyén
nghiép;

- C6 phdm chat dao dirc xa hoi dé gitip nguai hoc thé hién dao dic
xa hoi thong qua nhirng hoat dong cong tac xa hoi tai cong dﬁng;
- C6 thai do va dao dirc nghé nghiép dung din; c¢6 vy thirc ky luat
va tac phong chuyén nghiép;

- Thé hién sy cong bing, binh ding trong phuc vu than chu.

CbR 7

- C6 khé nang thanh lap nhém, t6 chirc nhom, duy tri va hoat dong
nhom, lanh dao nhém hi¢u qua;
- C6 kha ning hop tac, ling nghe va chia sé v6i cac thanh vién

khac trong nhom.

CDR 8

- C6 kha nidng td chue, thuc hién céc tinh hué:mg glao tiép;

- Co6 kha nang sir dung ngdn ngtt suc tich, chinh xac trong giao
tiép; kha niang viét vin ban mach lac, troi chay, ding chinh ta voi
nhiéu loai vin ban khac nhau;

- C6 kha nang chuén bi va trinh bay céc thuyét trinh mot cach rd
rang va cé tb chire tot;

- C6 kha nang tra ctru thong tin, tai liéu trén mang lién quan dén
t6i linh vuc viée lam nhu biét cée trang web c¢6 nhiéu thong tin,




biét str dung tir khéa trong viée tim kiém tai liéu khoa hoc. biét str
dung nhitng phdn mém dé doc va download tai liéu.

CDR 9

- Thé hién dugc vai tro va trach nhiém cta nhan vién cong tac xa 4
hoi;

- TOn trong vén hoa cua co quan, to chtre;

- Lam viéc trong nhiéu co quan, td chirc khac nhau (6 chitc chinh
phu, t6 chire phi chinh phu, dia phuong, céc co sé nghién ctru va
dao tao lién quan dén linh vuc cong tac xa hoi).

CBbR 10

- Hinh thanh y tuéng vé cac mé hinh, chuvong trinh QLC, hoat | 4
dong cong tac xa hoi;

- Lap ké hoach thuc hién cac chuong trinh, du 4n QLC trong céng
tac x4 hoi;

- Thuc hién cac chuong trinh, du én QLC trong cong tac xa hdi.

5. Tai liéu phuc vu moén hgc

Giéo trinh chinh: | Cuc béo trg xa hoi, Quan Iy truong hop, i liéu duge bién soan theo dé

an 32 vé phat trién nghé céng tac xa hoi, 2016

Tai liéu tham 1. Pham Thi Hai Ly, tap bai giang quan ly ca trong céng tdc xa héi, DH
khao thém:

Quy Nhon, 2016

2. Lé Thi My Hién, tai liéu thuc hanh quan Iy truomg hop véi nguoi sir
dung ma tuy, trieong DH Lao dong — Xa hoi, 2014

3. Nguyén Thj Thanh Huong, gido trink quan Iy truéng hop trong chim

soc va phuc héi chiie nang cho nguoi tam thcfn, NXB lao dong — xa héi,

2013
6. Ké hoach giang day chi tiét
Buoi hoc Noi dung
Buoi 1 (3 Chwong I: Kh4i quat chung vé quan ly ca
tiét) 1. Khai niém quan ly ca
2. Muc dich cia quan ly ca
3. Pic diém ctia quan 1y ca
Budi 2 (3 | Chwong I: Khai quat chung vé quin 1y ca (tt)
tiét) 4. Cac khai niém c6 lién quan

4.1. Cdng téc xa hdi cd nhén

4.2. Hé théng bao vé tré em véi cac loai dich vu x4 hoi cho tré em
5. Triét ly, nguyén tic trong quéan 1y ca

5.1. Triét 1y cta quan Iy ca

5.2. Nguyén tic quan ly ca




Budi 3 (2 Chuong I: Khai quét chung vé quén Iy ca (tt)
tiét) 6. Vai trd nhiém vu cta nhén vién xa hoi vai tu cach 1a nguoi quan ly ca
6.1. Ngudi xay dung ké hoach
6.2. Ngudi cau noi
6.3. Ngudi bién ho
6.4. Ngudi tham van
6.5. Nguoi gido duc
Théo luin (2 tiét)
Budi4 (3 | Chwong II: QUY TRINH QUAN LY CA TRONG CONG TAC XA
tiét) HOI
1. Tiép nhéan thong tin va danh gia so by
1.1. Tiép nhan ca
1.2. Panh gid so bd
1.3. Hé tro dich vu
« Laphdso
2. Thu thap thong tin va danh gia toan dién
* Thu thap thong tin
« Noi dung céan thu thap
« Phuong phép thu thap thong tin
+ Congcu
* Danh gid toan dién
Danh gid mtc do nguy co, xéc dinh vin dé
Bai tap (2 tiét)
Budi 5 (3 | Chwong 11: QUY TRINH QUAN LY CA TRONG CONG TAC XA
tiét) HOI (tt)

3. Xy dung ké hoach

*  Muc dich

«  Xay dung lap ké hoach

« Mot sO cOng cu: Biéu d6 Venn, Biéu dd Gantt
4. Thue hién ké hoach

* (Cac budce thuc hién

. Két noi, vén dong
. Cung cap dich vu
. Giam sat

5. Lwong gia va két thic
* Lugng gia
+  Két thuc

Bai tap (2 tiét)

2 tiét

Kiém tra giira ky

Buoi 6 (3

Chwong ITI: MOT SO KY NANG CO BAN TRONG QUAN LY CA




tiét)

1. K¥ nang danh gia

1.1. Muc dich

1.2. Céc loai danh gia

2. Ky nang bién ho

2.1. Khai niém bién ho

2.2. Cac nguyén tic bién hd
2.3. Cac hinh thirc bién ho
2.4. Quy trinh bién hd

3. K¥ nang lién két, di¢u phoi ngudn lyc trong quin Iy ca
3.1. Lién két

3.2. Piéu phdi ngudn luc
Thio luin (2 tiét)

Buoi 7 (3
tiét)

Chwong I1I: MOT SO KY NANG CO BAN TRONG QUAN LY CA
(tt)
4. K¥ ning thu hit sy tham gia
4.1 Muc dich
4.2 Cac ddi tuong can thu hut su tham gia
5. K¥ ning lwu trir thong tin, ho so cia than chi
5.1. Muc dich
5.2. Y nghia
5.3. Mot sb nguyén tic trong luu trir hd so than chu
Thio ludn (2 tiét)

Budi 8 (3
tiét)

Chwong IV: TIEN TRINH QUAN LY CA POI VOI TRE EM
I. Tiép nhan ca
2. Danh gia
3. Lap ké hoach can thi¢p
3.1. Cac yéu cau 1ap ké hoach can thiép
3.2. Tham gia trong lap ké hoach can thiép
3.3. Céac budc lap ké hoach can thiép
4. Thuc hién ké hoach can thiép
4.1. Su tham gia thuc hién ké hoach can thiép
4.2. Nguyén tic trién khai ké hoach can thiép
4.3. Céc budc thuc hién ké hoach can thiép
Thio luéin (2 tiét)

Buoi 9
(3 tiét)

Chuong IV: TIEN TRINH QUAN LY CA POI VOI TRE EM (tt)
5. Giam sat va luong gié
5.1. Giam sat va danh gid tién trinh quan 1y ca
5.2. Giam sat (Monitoring)
5.3. Luogng gia (Evaluation
5.4. Méi quan hé gitta giam sét va luong gia
5.5. Xay dung chi bao (indicator) trong gidm sat va lugng gia
6. Két thiic ca
6.1. Két thic su tro giap doi voi tré




6.2. Khong két thuc su trg giup dbi voi tré
Thao luén (2 tiét)

Budi 10 Chuwong 1V: TIEN TRINH QUAN LY CA POI VOI TRE EM (tt)
(2 tiét) Bai tép (1 tié)

On tap (1 tiét)

7. Phuwong phap danh gia (Mo ta cac phuong phap danh gia sir dung)

phan

theo thong

Hinh thirc ddanh | S6lwgng | Noidung Thoi diém Trong
gia s0
- Chu dong trong xay phat biéu, ‘
) e i 7 5 Trong toan
tich cuc phat bicu, thao luéan, | = =
. . & e _. | b thoi gian
dong vai, tuong tac tich cuc véi A
_ % - — ) hoc moén
Chuyén can 9 budi | cac thanh vién trong l16p h 10%
. oc
- Sinh vién nghi hoc trén 20% s6 )
tiét ctia hoc phan thi phai nhén
diém 0 vé chuyén can
Danh gia qua trinh 20%
Sinh vién lam 1 bai kiém tra ca
nhan:
- Hinh thie: thi viét (bai viét
thuc hién trén gidy A4)
- Tiéu chi danh gia bai kiém tra: | = .
: = B - I'tr budi 6
. PR .| + Hinh thirc trinh bay ding yéu g i
Kiém tra gitra ky 1 bai . dén buodi
cau
m - - thr 9
+ Noi dung ding yéu cau
+ Khong sao chép dudi moi
hinh thirc
+ NOp bai dung thoi gian quy
dinh
Thi cudi ky . ) 70%
Noi dung tap trung trong i
- ) i : Két thac
1 bai chuong trinh dao tao cua hoc | | .
mon hoc va




bao cua
Nha truong

8. Thong tin vé giang vién

8.1. Giang vién 1

- Ho va tén: Pham thi Hai Ly
- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: hailypham
8.2. Gidng vién 2
-Hovatén: Phan T

.dhgqn@gmail.com Dién thoai lién hé: 0978904186

hi Kim Dung

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
- Email: hoaidung81(@yahoo.com Dién thoai lién hé: 0989678133

9. Quy dinh chung

Cam két cua
giang vién

Thuc hién ding ké hoach giang day theo su phan cong cua don vi

Yéu cau doi voi
sinh vién

Tham gia hoc tap day du sé tiét quy dinh; hoc tip nghiém tuc va
thuc hién tét cac yéu cu cua giang vién

Quy dinh vé
tham du 6p hoc

- Sinh vién ¢6 trich nhi¢m tham gia day du céc budi hoc. Trir truong
hop gia dinh ¢6 cong viée khan cdp phai ¢6 xin phép tir gia dinh
hodic ndm vién ¢ giéy ra vién.

-Thyec hién day du céc bai tip nhém/ bai tp tu hoc va duoe dénh gia
két qua thuc hién

-Chu dong td chire thuc hién gid tu hoc.

Quy dinh vé
hanh vi trong
16p hoc

- Mén hoc dugc thuc hién trén nguyén téc: ton trong nguodi hoc va .
ngudi day. Moi hanh vi lam anh hudng dén qua trinh day va hoc déu
bi nghiém cam.

- Sinh vién phai di hoc ding gid qui dinh. Sinh vién di tré quéd 5 phat
sau khi gio hoc bit dau s& khong duge tham dy budi hoc.

- Tuyét dbi khong lam on, gay anh hudng dén ngudi khac trong qua
trinh hoc.

- Tuyét dbi khong dugce dn udng, nhai keo cao su, sir dung cac thiét
bi nhu dién thoai, may nghe nhac trong giod hoc.

- May tinh xach tay, may tinh bang chi dugc sir dung cho muc dich
ghi chép bai giang, tinh toan phuc vu bai giang, bai tap; tuyét doi
khong dung vao viéc khac.




- Sinh vién vi pham céc qui dinh trén s& bi mdi ra khoéi 16p va bj coi
la vang budi hoc do.

Quy dinh veé Céc vin dé lién quan dén xin bao luu, xin hoc tra ng mén, khiéu nai
hoc vu diém, chim phc tra, ky luat thi cir dugce thue hién theo quy ché hoc
vu cua truong Pai hoc Quy Nhon

Céc quy dinh
khac

Binh Dinh, ngay 2 thang 8 nam 2017
GIANG VIEN BIEN SOAN TRU'GNT BO MON TRUONG IZ.LHUiA

A :
Aot i B
ThS. Phlam Thi Hai Ly ThS. Phan Thi Kim Dung TS. Pinh Anh Tuan
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TRUONG PAI HQC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa: TL-GD &CTXH Poc lap — Tw do- Hanh phic
PE CUONG CHI TIET

HQC PHAN: THU'C TAP TOT NGHIEP

Ma hoc phén: 1100127

Tén tiéng Anh: Graduation internship

1. Théng tin chung vé hoc phén:

- Tén hoc phan: Thyc tap t6t nghiép

- Ma hoc phin: 1100127 S6 tin chi: 05

- Loai hoc phan: Bit buc

- Cac hoc phé’m tién quyét: Khéng

- Phan gio tin chi déi véi cac hoat dong: 300 gid lam viée tai co sé thue tap

- Khoa/ B4 mén phu trach hoc phan: Khoa TL-GD & CTXH
2. Mb td hoc phan:

Hoc phin cling cé, khic siu, m& réng cho sinh vién hé théng tri thire Cong tac xa hoi da hoc:
ddng thoi gitip sinh vién ¢ duge s trai nghiém thuc té vé cac hoat dong c6 lién quan dén nghé
nghiép trong tuong lai tai cac co quan, ban nganh, t6 chire xa héi,... v6i cac nhom déi tuong khéc
nhau, cdc vn dé xa hoi khac nhau. Qua dé, sinh vién c6 s hiéu biét sdu rong hon vé nghé nghiép
cua chuyén nganh Cong tac xa hdi, ¢6 thai do nghé nghiép tich cuc va hudng téi nghé nghiép phu
hop, gép phan hoan thién nhan cach nghé nghiép.

3. Muc tiéu ciia hoc phén:
- Kién thic:
+ C6 kién thirc vé céc hoat dong ctia mét co s& thue tip, co cdu td chire clia co s thue tap.

+ C6 kién thire vé ddc diém, ban chit, quy luat ctia mot sb hién tuong tam ly cta cac nhém khéch

thé tai céc co s& thuc tap/ cua cac van dé cOng tac xa hoi.



- Ky nang: C6 kha nang lap luin va giai quyét van dé; kha nang thir nghiém, tién hanh cac nghién
clru, phan tich va giai thich dir liéu; k§ nang giao tiép hi¢u qua va kha ning 1am viéc nhém; kha
ning sir dung cdng nghé théng tin dé 1am viéc trong moi truomg da nganh

- Muc tu chu va trach nhiém:

+ C6 kha nang lam viéc doc lap hodc lam viéc theo nhém trong nhiéu méi truong khac nhau; chiu
trach nhiém c4 nhan va trach nhiém véi nhom; c6 thé hudng dan, gidm sat nhirng nguoi khéc thye
hién nhiém vu xéc dinh.

+ C6 nang lyc lap ké hoach, diéu phéi, quan 1y cic ngudn luc, danh gia va cai thién hiéu qua céc
hoat dong cong tac xa hoi.

4. Chuén déu ra ciia hoc phin

Sau khi hoan thanh hoc phﬁn, sinh vién c6 thé: Mirc do
CBbR
CDR1 | -Mb taduwoc lich sir hinh thanh, cu tric ciia co sé thue tip 4

- Nhan dang duoc cac loai ddi tuong, cac van dé & cac co so thuc
tap

- Phan biét duoc céc co s& xa hdi, cac co quan nha nude, cac td
chire x héi, cac hoi, doan thé...

- Chon céc d6i tirgng, cc van dé cong tac xa hoi cu thé dé van dung
thuc tap

- So sanh dugc hoat dng cuia cac co quan, td chirc thye tap; dac
diém cac loai doi tugng

- Phén tich dugc cac tac dong ctia hoat dong thuc tdp cong tac xa

hoi v6i qua trinh phat trién ciia nganh cong tac xa hoi.

CDR2 |- Ung dung cdc kién thirc nén tang v& hé théng 1y luén cong tac xa 3
hoi dé nhan dang va xéac dinh cac van dé cu thé trong cong tac xa
hoi.

- Thyc hién phan tich vin d& cu thé trong céng tic xa hoi

- Xay dung phuong 4n va lua chon cich gidi quyét cic van dé cu

thé trong cong tac xa hoi

CPR 3 | Trién khai viéc diéu tra thir nghiém cac nghién ciru, cdc mo hinh hd 3

trg cong dong trong thuc tién




- Nhan thire ddy dii v& méi quan tam giira van dé cia than chi véi
céc van dé xa hoi khac
- Nhan thire ddy di méi lién hé gitra viéc giai quyét vén dé cia than

chui v&i sy tham gia hd tro cla céc hé théng xa hdi

CDR 4

- Chu dong rén luyén niang luc nghé nghiép cong téc xa hoi va
nhitng phim chét clia nhan vién cong tac xi hoi

- Chi dong thé hién sir linh hoat trong nhén thirc, ki nang phén
doan va ra quyét dinh, k¥ ning tu duy phan bién, k§ ning tri tué

cam xuc

CDBR 5

- Chu dong van dung phi hop cac quy diéu dao dirc nghé cong tac
x4 hoi trong qua trinh thuc hién vai tro, nhiém vu ctia mdt nha cong
tac xa hgi chuyén nghiép

- Chu dong thé hién dao dirc xa hdi théng qua nhirng hoat dong
cong tac xa hoi tai cong dong.

- Cha ddng thure hién ¥ thirc ky ludt va tdc phong chuyén nghiép.

CBR 6

- Thanh thao trong viéc thanh 1ap nhém, t6 chirc nhém, duy tri va
hoat dong nhém, lanh dao nhém hiéu qua
- Thyc hién ding, day du nhiém vu ctia nhém

CbR 7

- Biét t6 chirc, thuc hién céc tinh hudng giao tiép

- Thanh thao trong sir dung ngdn ngir sic tich, chinh xic trong
giao tiép; kha nang viét van ban mach lac, trdi chay, ding chinh
ta; kha ning l1am viéc v6i nhidu loai vin ban khac nhau

- Thanh thao trong vigc tra clru thong tin, tai liéu trén mang lién
quan dén t6i linh vuc viéc 1am nhu biét cée trang web ¢6 nhidu
thong tin, biét sir dung tir khoa trong viéc tim kiém tai liéu khoa

hoe, biét sir dung nhimg phin mém dé doc va download tai lidu.

CDR 8

- Tich cye thé hién dugc vai trd va trach nhiém ciia nhan vién cong
tac xa hoi

- Quan tdm dén van hoa cua co quan, td chirc xa hoi

- Chu dong khi 1am viéc trong nhiéu co s@, t6 chirc khéc nhau (t6
chirc chinh phu, td chirc phi chinh phu, dia phuong, céc co s&

nghién ciru va dio tao lién quan dén cong téc xa hoi).




- Biét hinh thanh ¥ tuong, thiét 1ap muc tiéu cho mét dy an, 4
chuwong trinh, hoat dong cong tac xd hdi véi than chu

- Thanh thuc trong lap ké hoach xdy dung céc dy én, chuong
trinh, hoat déng coéng tac xa hoi

- Thye hié¢n diéu luyén céc du an, chuong trinh, hoat dong
cong tac xa hoi

- Diéu hanh, quan 1y diéu luyén céc dy 4n, churong trinh, hoat

dong cong tac xa hoi

5. Tai liéu phuc vu mén hoc

Tran Dinh Tuén, Cong tde xa héi Iy thuyét va thiee hanh, NXB Dai hoc

Quéc gia Ha Nai, 2011
Giao trinh chinh:

[1]. Nguyén Hai Hiru, Gido trinh An sinh xa héi, NXB Lao dong — Xa
Tai liéu hoi, 2010

tham khao thém: | [2]. Nguyén Thi Thai Lan, Bui Thi Xuin Mai, Céng tdc xa héi véi cé

nhan va gia dinh, NXB Lao dong X4 hi Ha Noi, 20102

Cac loai
hoc liéu khac:

6. K¢ hoach gidng day chi tiét

Buoi/ Noi dung

Tuan hoc

Tuan 1 PHAN 1. TIEP CAN VA TIM HIEU VE CO SO THUC TAP
I. Tiép can co s& thuc tap tot nghiép

Sau khi nhan quyét dinh thuc tap tot nghiép, sinh vién dén lam viéc tai co s& thue

tap dung thoi gian quy dinh.
I1. Tim hiéu céc co s& thuc tap

1. Tim hiéu lich sir hinh thanh va phat trién cia co s& thuc tap




Tim hiéu vé co céu td chirc cia co s& thyuc tip

Tim hiéu vé tai chinh cia co s thuc tap

Tim hiéu vé co s¢ vét chét cta co so thue tép

Tim hiéu nhimg thuan lgi va kho khan cta co sé thuc tap

Sy, oy

Tuén 2

PHAN 2. THUC HIEN NQI DUNG THUC TAP TOT NGHIEP TAI

CO SO THUC TAP

L. Trién khai thuc hién cac cong viéc chuyén mon theo vi tri cong viée
dugce phédn cong tai co so thuc tap

I1. Trién khai thye hién dé tai thyc tap t6t nghiép

1. Xac dinh van d&/ dé tai thuc tap

I.1. T nhitng ngi dung kién thirc cu thé trong chuong trinh dao tao nganh céng
tac xa hdi: Sinh vién chon céc linh vuc kién thic chuyén nganh dao tao, nhu:
An sinh xa hdi; chinh sach xd hoi; giéi va phat trién; cong tac xa hoi ca nhan:
cong téc xa hoi nhém, cdc chuong trinh phét trién cong déng (gido duc, y té,
moéi trudng, x6a doi giam nghéo, dan s6, nuée sach nong thon, giai quyét viée
lam,..); cdc dy 4n ho trg tré em, thanh nién, phu nir...; cdc chuong trinh hoat
dong vi cong dong; nhimg hoat déng clia cdc té chirc xa hdi  hd tro cho ci
nhan, nhom, cong déng.
1.2, T thyc tién cong viée duge phin cong tai co s&/ don vi: Sinh vién chon
linh vure nghién ciru phi hop va xéc dinh tén dé tai theo huéng din cua ngudi
kiém huédn don vi va gido vién huéng din

Tuin 3

PHAN 2. NOI DUNG THUC TAP TOT NGHIEP TAI CO SG THUC
TAP (TT)
[. Thyc hién cong viéc chuyén mén tai co s& thuc tap

II. Thye hign dé tai thyuc ap 1ot nghiép theo hudng dén cua gido vién:
1.2. Lap dé cuong chi tiét dé tai thuc tép.

Tuén 4

PHAN 2. NOI DUNG THUC TAP TOT NGHIEP TAI CO SO THUC
TAP (TT)
I.Tiép tuc thuce hién cdc cong viéc duge giao theo vi tri cong viée duge phin
cong va theo hudng dan cua co sé thyc tép
I1. Tiép tuc hién d& tai thyc tap tt nghiép

3. Thu thap théng tin vé vin dé nghién ciny/ than chu

3.1. Céc thong tin can thu thap vé vin dé/than chi

3.2. Phuong phap thu thdp théng tin




3.3. Nguon thu thap thong tin

Tuan 5

PHAN 2. NQI DUNG THUC TAP TOT NGHIEP TAI CO SO THUC
TAP (tt)

I.Tiép tuc thyc hién cac cong viée duge giao theo vi tri cong viée duoc
phén cong va theo huéng dan ctia co s¢ thuce tip

I1. Tiép tuc hign dé tai thyc tap tot nghiép

4. Xir Iy théng tin thu thap duge tir van dé nghién ciu
1. Lén ké hoach giai quyét van dé/ than chu

Tuén 6-8

PHAN 2. NOI DUNG THUC TAP TOT NGHIEP TAI CO SG THUC
TAP (TT)
L.Tiép tuc thue hién cac cong vi€e dugce giao theo vi tri cong viéc

[1. Tiép tuc hién dé tai thuc tap tt nghiép
2. 6. Gidi quyet van de/ thin chu.

Tuén 9

PHAN 2. NOI DUNG THUC TAP TOT NGHIEP TAI CO SO THUC
TAP (TT)
L.Tiép tuc thuc hién céc cong viée duge giao theo vi tri cOng vide
I1. Tiép tuc hién dé tai thuc tap tot nghiép
6. Lugng gia cac vén dé/ than chi
6.1.Két qua dé tai

6.2.Thoi gian thyc hign
2, 6.3. Thuén loi va kho khan

Tudn 10

PHAN 3. KET THUC THOI GIAN THUC TAP TAI CO SO
I.Két thiic cac cong viéc chuyén mon dugc giao tai co so thyc tdp theo thoi gian
quy dinh
I1. Két thic thue hién dé tai béo céo thuc tap 1ot nghiép tai co sa thuc tap theo
thoi gian quy dinh

7. Phuong phap danh gia (M6 ta cic phwong phap danh gia sir dung)

Hinh thie

S6 Noi dung Thoi diém | Tron




dénh gia

lrgm

Chuyén can

10

- Thuc hién nghiém tic ndi quy 16p hoc;
0 y thirc tham gia xay dung bai.

- Chu dong, tich curc chuén bi bai va tham
gia céc hoat dong trong gid hoc.

- Chuan bi ngi dung, thao luan, bai tap
theo sy phan cong.

- Tich cyc tham gia diy di cc budi thao
luén.

Tham gia hoc tir 80% sb tiét tr&s 1én

Toan bd
thot gian

10%

Panh gia
qua trinh

20%

Kiém tra giira ky

- Sinh vién lim 1 bai kiém tra c4 nhén.
- Tiéu chi danh gia bai kiém tra:

+ Hinh thie trinh bay ding yéu ciu

+ N§i dung ding yéu cu

+ Khong sao chép dudi moi hinh thic
+ Nop bai dung thoi gian quy dinh

T budi 6
dén budi 9

Thi cudi ky

Thi ket thic hoc phan; Hinh thire thi: Viét.
Tiéu chi danh gia bai thi: theo dép én cua
GV ra dé

Theo lich

cua trudng

70%

8. Théng tin vé giang vién
8.1. Gidng vién 1

- Ho va tén: Phan Thi Kim Dung
- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy

- Email: phanthikimdung@gqnu.edu.com
- Dién thoai lién hé: 0989678133

8.2. Gidng vién 2

- Ho va tén: Nguyén Vin Nga

- Chire danh, hoc ham, hoc vi: Thac st
- Email: nguvenvannga@gqnu.edu.vn Dién thoai lién hé: 0977199812

8.3. Giang vién 3




- Ho va tén: V5 Thi Diéu Qué
- Chitc danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy

- Email: vothidieuque@qnu.edu.com
- Dién thoai lién hé: 0914749088

8.4, Gidng vién 4

- Ho va tén: Nguyén Dinh Khoa

- Chire danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy

- Email: nguyendinhkhoa@qnu.edu.com
- Dién thoai lién h¢: 0946925029

8.5. Giang vién 5

- Ho va tén: Pham Thi Hai Ly
- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
- Email: hailypham.dhgn@gmail.com Dién thoai lién hé: 0978904186

9.6. Gidng vién 6

- Ho va tén; Pinh Anh Tuén
- Chire danh, hoc ham, hoc vi: Tién si
- Email: anhtuanctxh@yahoo.com Dién thoai lién hé: 0914046673

9. Quy dinh chung

Cam két cua
giang vién

Thuye hién ding ké hoach giang day theo su phan cong ciia don vi

Yéu cau doi voi

Tham gia hoc tip day du so tiét quy dinh; hoc tap nghiém tic va thuc hién

sinh vién t6t céc yéu cau cua giang vién
- Sinh vién c6 trach nhi¢m tham gia day du cac budi hoe. Trir trudmg hop
gia dinh c6 cbng viée khin cp phdi c6 xin phép tir gia dinh hodc nim vién
Quy dinh vé | co gidy ra vién.
tham dy 16p hoc | -Thyc hién déy du cac bai tap nhom/ bai tap tir hoc va duoc dénh gié két
qua thuc hién
-Chu ddng t6 chire thuc hién gio tu hoc.
Chiy dinhive - M6n hoe duge thye hi¢n trén nguyén tac ton trong ngudi hoc va nguai
hanh vi trong 16p day. Moi hanh vi lam anh huong den qua trinh day va hoc déu bi nghiém
hoc cam.

- Sinh vién phai di hoc ding gi¢r qui dinh. Sinh vién di tré qua 5 phit sau
khi gio hoc bit ddu sé khéng duge tham dy budi hoc.




- Tuyét ddi khong lam én, giy anh huong dén ngudi khac trong qua trinh
hoc.

- Tuyét d6i khong duge n udng, nhai keo cao su, sir dung céc thiét bj nhu
dién thoai, may nghe nhac trong gi¢ hoc.

- May tinh xach tay, may tinh bang chi dugc sir dung cho muyc dich ghi
chép bai giang, tinh todn phuc vu bai gidng, bai tap; tuyét doi khong diing
vao viéc khac.

- Sinh vién vi pham céc qui dinh trén s& bi moi ra khoi 16p va bi coi la
vang budi hoc do.

Céc van dé lién quan dén xin bao luu, xin hoc tra ng mén, khiéu nai diém,

Q}‘y dinh chdm phac tra, ky ludt thi cir dugc thyc hién theo quy ché hoc vu cia
ve hoc vy treong Pai hoc Quy Nhon
Céc quy dinh
khéc
Binh Dinh, ngay 2 thang 8 nam 2017
GIANG VIEN BIEN SOAN TRUGNG BO MON TRUONG KHOA
ZC.L,, ey
el -~
Th.S. Phan Thj Kim Dung Th.S. Phan Thj Kim Dung TS. Pinh Anh Tuén

HIEU TRUGNG
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TRUONG PAI HQC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa: TL-GD & CTXH Dgc ldp — Tw do- Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: XA HQI HOC TON GIAO
M3 hoc phan: 1100232
Tén tiéng Anh: Sociology of Region
1. Théng tin chung vé hoc phén:
- Tén hoc phan: X3 hoi hoc tén gido
- Ma hoc phén: 1100232 S6 tin chi: 02
- Loai hoc phz'"mz Tu chon
- Céc hoc phén tién quyét: Khong
- Céc yéu cau khac vé hoc phan (néu ¢6): Khong
- Phan gid tin chi d6i voi cac hoat dong:
+ Nghe giang li thuyét: 20
+ Lam bai tap trén 6p: 05
+ Théao luédn: 10
+ Thue hanh, thye tap:
+ Hoat dong theo nhom:
+ Tu hoc: 55
- Khoa/ B§ mén phu trach: Khoa TL-GD &CTXH
2. M6 td hoc phin:

Chinh sach tdn gi4o 12 vin dé mang tinh quy luat cla tt ca céc quéc gia tuy nhién viéc thuc hién
CSTG phy thuge vao dic diém ton gido va XH cia mdi qudc gia, & nhitng quéc gia da ton gido
van d& CSTG cang phai duoc thé hién rd. Nghién ciru mén hoc 1a nghién ciru quan niém vé tén
gido cua phuong Dong va phuong Ty, chirc ning ctia ton gido, bién ddi ton gido, thue hanh ton
gido va niém tin ton gido.



3. Muc tiéu ciia hoc phén:

- Kién thire: Mén hoc nay sé cung cip nhitng kién thirc co ban vé lich sir xa hoi hoc ton giao, cac
quan diém veé tén gido, cac loai hinh ton gido, dong thoi ciing dé cép nhimg vén dé xa hoi quan
trong cua ton gido trong thoi dai hién nay.

- Kinang: Sinh vién s& c¢6 nhitng ki nang can thiét dé phan tich van dé, thuc hién cac cude diéu tra
xd hoéi hoc.

- Mirc tur chu va trach nhiém:

C6 ning luc 1dp ké hoach, td chire, ddnh gia mot vén dé t6n gido cu thé

4. Chuan diu ra cia hoc phén

Sau khi hoan thanh hoc phén, sinh vién c6 thé: Mirc d6
CBR
CBR 1 - Hiéu mot s6 khai niém vé tén gi4o, nidm tin ton gido, thuc hanh 3
ton giao

- Giai thich dugc cac chinh sach ton gido va

- Giai thich dugc qua trinh bién déi ton gido

CPR 2 - Thanh thuc trong nhan dang va xéc dinh céc van dé cu thé trong 3
xa hoi hoc ton gido- Thanh thao trong xdy dung phuong 4n va
lua chon céc giai phap dé giai quyét cac véan dé cu thé trong xa

hoi hoc tén gido

clIJR3 | Nhan thirc ddy du méi lién hé giira xa hoi hoc ton gido véi ton 3
gido hoc va cac khoa hoc khac
CbR 4 Chu dong trong nhan thire, ki nang tur duy phan bién 3
CBbR 5 Tich cuc thé hign y thirc ky lut va tac phong chuyén nghiép. 2
CPR 6 Chu ddng hop tac, lang nghe va chia sé vdi céc thanh vién khac
trong nhém
clr 7 - Thanh thao trong sir dung ngon ngir stc tich, chinh xéc trong 3

giao tiép; kha ning viét vin ban mach lac, troi chay, ding chinh
ta; kha nang lam viéc v6i nhiéu loai van ban khac nhau

- Thanh thao trong tra ciru thong tin, tai liéu trén mang




5. Tai li¢u phuc vu mén hoe

Gido trinh chinh:

2. Nguyén Xuan Nghia, Xa hoi hoc ton gido va mét sd van dé ton gido
o Viét Nam, DPHM, 1998-2010

Tai liéu 1. Nguyén Dinh Khoa “Xa hi hoc ton gi4o” , tai liéu hoc tap, Dai hoc
tham khao thém: | Quy Nhon, 2019

Cac loai
hoc liéu khéc:

6. Ké hoach gidng day chi tiét

Tuin hoc Noi dung

Budi1 |Bail: TONGIAO VA CAC LOITIEP CAN VE TON GIAO

(3 tidD) 1. Tén gido trong quan diém vin héa phuong Tay va phirong Déng
2. Mot s6 quan ni¢m khéng chinh xac vé ton gido

Budiz | Bail: TONGIAO VA CACLOI TIEP CAN VE TON GIAO

(3 tido) 3. Hai dinh nghia c6 dién vé tén gido: dinh nghia ban chit va chirc ning
4. Loi tiép can xa hoi hoc vé ton gido

Budiz | Bai2: NiEM TIN TON GIAO

Gidy | VQUAN HE VE NIEM TIN TON GIAO

[/ NGUON GOC CUA NIEM TIN TON GIAO:
1/ Tiép cén niém tin ton gido tir goc do sinh hoc
2/ Tiép cén tir goc d6 xa hoi

3/ Quan niém cua M. Weber

Budi 4

(3 tiét)

Bai 2: NIEM TIN TON GIAO
I/ PAC PIEM CUA NIEM TIN TON GIAO:

1/ Niém tin 1 Iuc luong siéu tu nhién
2/ Niém tin vao 1 thé gi¢i khéc




Budis B| Bai 3: THUC HANH TON GIAO
atéy |V KHAI NIEM
I/ NHUNG VAN BE CO BAN CUA THUC HANH TON GIAO
Budi6 B Bai 3: THUC HANH TON GIAO
(3 1it) I/ NGHIEN CUU XHH VE THUC HANH TON GIAO
Budi7 | Bai4: CHINH SACH TON GIAO VA VAN BE CHINH SACH TON GIAO O
: VIET NAM
(3tiet) | /LY LUAN
1/ CHINH SACH TON GIAO O VIET NAM:
1/ Pic diém tinh hinh tén gido Viét Nam
Budig | Bai4: CHINH SACH TON GIAO VA VAN BE CHINH SACH TON GIAO G
’ VIET NAM
(3 tiet) _— .
2/ Nhirng van dé cuy thé cua chinh sich tén gido Viét Nam
3/ Nhitng vén dé cua chinh sich ton gido Viét Nam
Budi9 | BaiS: BIEN POI TON GIAO
Gty |V TONG QUAN VE BIEN POI TON GIAO
Budi 10 | BaiS: BIEN DOI TON GIAO
(3 tidt) II/ NHUNG HINH THUC BIEN POI TON GIAO
1/ Xu huéng toan cau hoa
2/ Xu huéng da dang hoa ton giao
3/ Xu huéng thé tuc hoa
4/ Xu huéng dan téc hoa tén gido
5/ Phong trdo din chu
6/ Sy phat trién cta khoa hoc cong nghé
Budi 11 | Kiém tra gitta ki

(2 tidt)




7. Phwong phap dénh gia (M6 ta cac phwong phap dédnh gid sir dung)

Sé

KR de lwon Néi du Thoi didm | 7"
n

danh gia : s g 50

Chuyén can = Thyc hién nghiém tic ndi quy lép hoc; 10%
coO y thirc tham gia xay dung bai.
- Chu déng, tich cuc chuan bj bai va tham

gia cic hoat dong trong gid hoc.

1 |- Chun bj néi dung, thao luan, bai tap | 19anbd

S thoi gian

theo sy phéan cong.

- Tich cyc tham gia ddy du cac budi thao
luén.

Tham gia hoc tir 80% s tiét tr¢ lén

Danh gia
20%
qua trinh ’

- Sinh vién lam 1 bai kiém tra c4 nhan.
- Tiéu chi d4nh gia bai kiém tra:

Kiém tra gifa ky 1 | + Hinh thtc trinh bay ding yéu ciu Tir bué.i 6
+ Noi dung ding yéu cau dén budi 9
+ Khdng sao chép dudi moi hinh thire
+ Nop bai ding thdi gian quy dinh

Thi két thiac hoc phan; Hinh thirc thi: Viét. o 70%
£ €0 11C
Thi cudi ky 1 | Tiéu chi dénh gi4 bai thi: theo dap 4n cua PRl
£ P clia truong
GV radeé

8. Thong tin vé gidng vién

8.1. Gidng vién 1

- Ho va tén: Nguyén Dinh Khoa

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: nguyendinhkhoa@gnu.edu.vn Dién thoai lién hé: 0946925029
8.2. Giang vién 2

- Ho va tén: Phan Thj Kim Dung

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: phanthikimdung@gnu.edu.com

- Dién thoai lién hé: 0989678133




9. Quy dinh chung

Cam két cia

giang vién

Thure hién diing ké hoach giang day theo sy phan cong cia don vi

Yéu cau doi vii

Tham gia hoc tap day du so tiét quy dinh; hoc tap nghiém tic va thuc hién

sinh vién tot céc yéu cau cla giang vién
- Sinh vién c6 trach nhiém tham gia dy du cac budi hoc. Trir truong hop
gia dinh c6 cong viéc khan cip phai c6 xin phép tir gia dinh hodc ndm vién
Quy dinh vé co giéy ra vién.

tham dur 16p hoc

-Thyc hién day du cac bai tap nhom/ bai tap tu hoc va dugce danh gia két
qua thuc hién
-Chu dong t6 chire thuc hién gio tu hoc.

- M6n hoc dugc thue hién trén nguyén tic ton trong ngudi hoc va nguoi
day. Moi hanh vi lam anh hwong dén qua trinh day va hoc déu bi nghiém
cim.

- Sinh vién phai Qi hoc dung gi¢r qui dinh. Sinh vién di tré qua 5 phit sau
khi gior hoc bat dau sé khong dugc tham dyr budi hoc.

- Tuyét d6i khong lam 6n, gy anh huéng dén ngudi khéc trong qua trinh

Quy dinh vé hoc.
hanh vi trong 16p | - Tuyét déi khong duge dn udng, nhai keo cao su, sir dung céc thiét bi nhur
hoc dién thoai, may nghe nhac trong gi& hoc.
- May tinh xach tay, may tinh bang chi dugc sir dung cho myc dich ghi
chép bai giang, tinh toan phuc vu bai giang, bai tap; tuyét doi khong diung
vao viéc khac.
- Sinh viﬁn vi pham céc qui dinh trén s€ bi mai ra khoi 16p va bi coi la
vang buoi hoc do.
Céc vin dé lién quan dén xin bao luu, xin hoc tra ng mon, khiéu nai diém,
Q‘uy dinh cham phuc tra, ky ludt thi cir duge thuc hién theo quy ché hoc vu cua
vé hoc vy truomg Pai hoc Quy Nhon
Cac quy dinh

khac




Binh Dinh, ngay 1 thang 8 nam 2017
GIANG VIEN BIEN SOAN TRUONG BO MON TRUONG KHOA
[ [p/ wh

Th.S. Nguyén Pinh Khoa Th.S. Phan Thi Kim Dung TS. Pinh Anh Tuén

HIEU TRUGNG

pCS.TS. BO Ngoc My
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TRUONG PAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa: TLGD&CTXH Ddc 1ap — Ty do- Hanh phuc

DE CUONG CHI TIET
54, HOC PHAN: TAM LY HQC XA HOI
Ma hoe phan: 1100116
Tén tiéng Anh: Social Psychology

1. Thong tin chung vé hoc ph%n
- Tén hoc phan: Tam 1y hoc xa hdi
- Ma hoc phan: 1100116 S6 tin chi: 02
- Loai hoc phan: Ty chon
- Céc yéu cau khac vé hoc phéan: Sinh vién di hoc hoc phan Tam Iy hoc dai cuong
- Phan gio tin chi d6i voi cac hoat dong:
+ Nghe giang 1i thuyét: 20 tiét
+ Lam bai tap trén 16p: 05 tiét
+ Thao luin: 10 tiét
+ Thye hanh, thuc tap:
+ Hoat dong theo nhom:
+ Tu hoc: 55 gio
- Khoa phu trach: Khoa TLGD & CTXH
2. M6 ta hoc phin
Hoc phf’m Tam ly hoc xa hoi gitp sinh vién trang bi nhing tri thirc co ban vé tim ly
hoc xa@ hoi: cac hién tugng tam ly hoc xa hdi va quy luat hinh thanh ching; nhiing van dé vé
nhom 16n, nhém nho, tip thé; cdc vin dé vé ca nhan va xa hoi; cac hién tuong tim ly dam
déng quan chung; nhiing yéu t5 tdm 1y xa hdi ctia quan hé xa hoi lién nhan cach. Trén co so
do giap sinh vién ¢6 thé van dung nhitng kién thirc dé giai quyét cac van dé trong thuc té
cude song va cong viée sau nay.
3. Muc tiéu ciia hoc phén
- Kién thirc: Cung cip cho sinh vién khai niém, d6i tuong, nhiém vu, nguyén tic va
phuong phép nghién ciru TAm ly hoc xa hoi; dic diém, quy luat hinh thanh va phat trién céc
hién twong tim ly xa hoi; cac van dé vé xd hoi hoa cd nhan; cac hién twong tdm 1y nhom 16n,
nhom nho; cac hién tugng tdm ly dam dong va cac yéu té anh hudéng dén mdi quan hé lién
nhén cach.
- K¥ néing: Hinh thanh cho sinh vién k¥ ning nhan biét, phan tich va xir Iy cdc tinh
hudng tdm 1y nay sinh trong doi sdng xa hoi, trong nhom va tap thé; cac k¥ ning nghién ciru
cac hién tugng tdm ly xa hoi.



- Mire d tw chi va trach nhi¢m: Sinh vién ¥ thire dugc tim quan trong cua viée nghién

ctru cac hién tuong tam ly xa hoi doi véi cong viée va cude song; ¢ nhin nhan day du, dung

dan, trach nhiém trong viéc danh gid, giai quyét cac van dé tim ly nay sinh trong doi sdng xa

hoi; Tich cuc hoan thién ban than dé co thé hoat dong tot trong mai truomg nhom, tip thé va

trong doi song xa hoi.

4. Chuan diu ra hoc phan

|_ Sau khi hoan thanh hgc phan, sinh vién cé thé: Mire d9 CPDR

L CDR1

Hiéu duoc cdc hién twong tm 1y xa hoi va quy luat 2
hinh thanh hién tugng tam ly xa hoi

CbR2

Co thai d¢ tich cuc vdn dung cac hién tuong tam Iy xa 3
hoi vao trong cude song va nghé nghiép tuong lai

CDR3

Hiéu duoc qua trinh xa hoi hoa ca nhan theo cac giai 2
doan Ira tudi va theo cac nhém xa hoi co ban

CDR4

Giai thich dugc cac hién tugng tam ly trong nhom lén 3

va nhom nho

CDRS

Van dung céc hién tugng tim 1y nhom nho dé xay 3
dung, phat trién va giai quyét cac vin dé nay sinh
trong 16p hoc. cdc nhém ma sinh vién tham gia trong

thuc t€ cudc song.

CDR6

Giai thich dugc cac hién tugng tdm Iy dam doéng trong 3

doi song xa hoi

CDR7

Co thai do tich cuc trong viéc van dung co ché hinh 3
thanh tam 1y dam dong dé giai quyét cac van dé tam
ly nay sinh trong doi séng xa hoi

CDRS

Chi ra dugc su khac nhau gitra quan hé xa hoi va quan 3
hé lién nhan cach, cac yéu tb tdm ly xa hoi ciia quan
hé lién nhéan cach, tir d6 c6 nhimg bién phap dé hinh
thanh va phat trién quan hé lién nhan cach cta ban
than.

5. Tai liéu phuc vu mon hoc

Giao trinh chinh

[1] Tran Qudc Thanh, Nguyén Dac Son, Tdm Iy hoc xa héi, NXB
Dai hoc Su Pham.

[2] Hoang Mdc Lan, Gido trinh Tam Iy hoc xa héi. NXB Bai hoc

Qudc Gia Ha Noi.

Tai liéu tham khao thém | [1] Nguyén Thi Thanh Hang, Tdam Iy hoc xa héi, NXB Pai hoc

Qudc Gia Tp. HCM.




[2] Nguyén Pinh Chinh (1999), Tdm Iy hoc xa héi, NXB Gido
duc.

[3] Bi Van Hué (chu bién, 2003). Tdm Iy hoc x& héi. Nha xuét
ban Dai hoc Qudc gia Ha Noi.

[4] Nguyén Thi Minh Btrc (2016), Cac thue nghiém trong tim 1y
hoc xa hoi, Nxb Tré.

[5] G. Le Bon, Tam Iy hoc dam dong, Nxb Tri Thue, 2007,

Céac loai hoc liéu khac

6. Ké hoach giang day chi tiét

Buéi hoe
(3 tiét)

Noi dung

1

Chuong 1: Tam ly hoc xa hgi la mét khoa hoc

1.1. Khai niém, ddi tugng, ban chét, chuc nang va nhiém vu cua Tam ly hoc xa
hoi

1.2. Lich sur hinh thanh va phat trién ctia TAm 1y hoc xa hi

Chuong 1: Tam ly hoc xa h¢i la mét khoa hgc

1.3. Cac nguyén tac va phuong phap nghién ciru Tam ly hoc xa hoi.
Bai tip ca nhin

1. Giai thich: Vi sao tdm 1y hoc xa hdi 1a mot khoa hoc?

2. Phan biét hién tuong tam ly xa hoi va hién tugng xa hoi

Chuong 2: Cac hién tugng tam ly xa hoi

2.1. Bau khong khi tim ly

2.2. Tam trang xa hoi

2.3. Truyén thong

Van dé thio luin

1. Lam thé ndo dé xdy dung bau khong khi tim 1y tich cuc trong nhom?
2. Lam thé nao dé giai quyét tm trang tiéu cuc nay sinh trong tap thé?

Chwong 2: Cac hién twong tim ly xa hoi

2.4. Du luan xa hoi

2.5. Céc quy luat hinh thanh tam ly xa hoi

Bai tip ca nhan

1. So sanh du luan xa hgi va tin d6n?

2. Lam céc nao dé ngan chan va giai quyét cac tin don xudt hién trong nhém?

Chuong 3: Ca nhan - Nhém va Xa hoi
3.1. X&@ hoi hoa ca nhan




3.1.1. Khai niém xa hoi hoa

3.1.2. Qua trinh xa hdi hoa ca nhan theo cac giai doan ltra tudi va theo cac nhoém
xd hoi

Bai tip ¢4 nhin

Xdéc dinh tir giai doan Itra tudi cia mot doi nguroi va céac nhém co ban tuong ing
voi tirng giai doan ltra tu6i ma c4 nhan tham gia.

Chwong 3: Ca nhan - Nhéom va Xa hoi

3.1.2. Qué trinh x4 hdi hoa c4 nhan theo céc giai doan lira tudi va theo cac nhom
xa hoi (tiép theo)

3.1.3. Nhép vai c¢d nhan trong xa hdi

Bai tip nhém

Theo céc ban ¢6 nhitng yéu t6 ndo anh hudng dén kha ning nhdp vai cua cé
nhan vao xa hoi?

Chwong 3: Ca nhan - Nhom va xa hoi
3.2. Nhom xa hoi

3.2.1. Nhom Ion

3.2.2. Nhém nho

| Bai tip nhém

Phén biét nhém [6n va nhém nhé?
Vin dé thio luin

Lam thé nao dé giai quyét cac xung dot xay ra trong tap thé?

Chwong 3: C4 nhian - Nhém va xa hoi

3.2.2. Nhom nho (tiép theo)

3.3. Ca nhan trong nhom

Bai tip nhom

Phéan biét duoc thu linh va lanh dao?

Viin dé thio luin

Lam thé dé xdy dung mot tap thé t6t dep?

Bai tip vé nha

Lam thé nao dé tré thanh mot nguoi lanh dao, thu linh tt trong nhom?

Chuong 4: Tam ly dim dong

4.1. Khai niém chung vé ddm dong

4.2. Nhing hién tugng tdm ly cua ddm dong
4.3. Co ché tam Iy ciia dam dong

Bai tip ca nhin trén lép

Phén biét nhém véi dam dong




- Kiém tra giira ky

10 Chuong 5: Quan hé xi hi va quan hé lién nhéan cach
5.1. Khai niém quan hé xa hoi

5.2. Khai niém quan hé lién nhén cach

5.3. Nhirng yéu t6 tdm ly xa hoi ciia quan hé lién nhan cach
Bai tip ¢i nhin:

So sanh quan hé xa hoi va quan h¢ lién nhan cach
Vin dé thio luin

Lam thé nao dé hinh thanh dugc quan hé lién nhan cach tt dep véi ngudi khac?

7. Phwong thire danh gia

Hinh thirc S6 lugng Noi dung Thoi diém Trong so
Chuyén cén Di hoc diy du, ding
10 gio, tich cye trong qua 10%
trinh hoc tap
Danh gia qua trinh 20%
Kiém tra giira ky 1 Chuong 3 Budi 9
Thi cudi ky 1 Chuong 2, 3,4, 5 70%

8. Thong tin vé gidng vién
8.1. Gidng vién 1

- Ho va tén: Truong Thanh Long

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: truongthanhlong@qnu.edu.vn ~ Dién thoai lién hé: 0944 157 877
8.2. Giang vién 2

-Hovatén:  Nguyén Thi Thiy Trang

- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email:  nguyenthuytrang.dhqn@gmail.com  Dién thoai li€n h¢: 0934 888 945

9. Cac quy dinh chung

Cam két cua giang vién Thuyec hién ding ké hoach giang day va ding thoi gian
quy dinh

Yéu cdu ddi vai sinh vién Tham gia ddy du cac gid hoc, tham gia thao ludn, thuc
hién céac bai tap day du

Quy dinh vé tham du 16p hoc Tham gia it nhat 80% gior 1én 16p

Quy dinh v& hanh vi trong 16p hoc | Tham gia thio luan, xdy dung bai hoc

Quy dinh vé hoc vu Co6 it nhat 2 gido trinh chinh sir dung trong moén hoc

Céc quy dinh khdc 1




Binh Dinh, ngay 03 thdng 8 nim 2017

GIANG VIEN BIEN SOAN quRUGNG BO MON TRUONG KHOA
ThS. Truwong Thanh Long ThS. Lé Dire Khiét TS. Pinh Anh Tuén

HIEU TRUONG
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TRUONG DAIHQC QUY NHON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Khoa: TL-GD &CTXH DPoc lap — Ty do- Hanh phtic

PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: CONG TAC XA HOI VOI NGUOI CAO TUOI
M3 hoc phan: 1100008
Tén tiéng Anh: Social work with the older people
1. Théng tin chung vé hoc phin:
- Tén hoc phan: Cong tdc xa hdi voi nguoi cao tudi
- M hoc phan: 1100008 Sé tin chi: 02
- Loai hoc phﬁn: Tu chon
- Céc hoc phan tién quyét : Khong
- Cac yéu cau khac vé hoc phan (néu co):
- Phén gio tin chi ddi véi cac hoat dong:
+ Nghe giang li thuyét: 20
+ Lam bai tap trén 1op: 5
+ Thao luan: 10
+ Thyc hanh, thuc tap:
+ Hoat dong theo nhom:
+ Tu hoc: 55
- Khoa/ B6 moén phu trach: Khoa Tam ly-Giao duc va Cong tac xa hoi
2. Mé ti hoc phin:

Hoc phén 2101 thiéu cho sinh vién nhimng kién thic co ban vé qué trinh ldo hoa,
nhung thay 7161 vé thé chat va tinh than 0 nguoi cao tum nhirng yeu t6 moi trudng, xa hoi
6 anh hudng fién sire khoe ngudi cao tudi, cac vén ié vé stre khoe thuong gip & ngudi cao



tudi. Trong tdm ctia hoc phan la cac van dé: thich img véi nhitng thay doi cia tudi gia, nhu
cau chiam soc clia nguoi gia, tréng coi nguoi gia mic bénh tai gia fiinh va tai cﬁng fidng,
nguoc ddi ngudi gia, xir ly truong hop va hd trg ngudi cao tubi. Nhiéu khia canh ciing duoc
dé cap trong cac ndi dung nhu: nang luc, tudi, thanh phéan xa hoi. gioi, dan toc, vin hoa,
tin nguong, tinh trang hén nhan va gia dinh.

3. Muc tiéu cia hoc ph?m'

- Vé kién thirc: Cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc va k¥ niing co ban vé cong
tac x4 hoi voi ngudi cao tudi & tim vi md va tim vi mo.

- Vé ky nang: Giup sinh vién xay dung dugc chién lugc va thuc hién can thiép vé
mat cong tac xa hoi, rén luyén mot s0 k¥ nang thue hién cong tac xa hdi voi ngudi cao tudi.

- Mitrc ty chi va chju trach nhiém: C6 kha ning tu dinh hudng, dua ra két ludn
chuyén mon, chiu trach nhiém véi cac két luan chuyén mon va c6 thé bao vé dugc quan
diém ca nhan khi lam viéc véi ngudi cao tudi.

4. Chuén dau ra ciia hoc phin

Sau khi hoan thanh hoc phé‘m sinh vién co thé: Muc do
tu CBR
CDR 1 | C6 kién thirc co ban vé gia dinh, cic van dé ctia ngudi cao tudi va 4

CTXH vaéi nguoi cao tuodi.

CDR 2 |- Van dung cac kién thirc co s& nganh va chuyén sau vé nganh dé 3
xac dinh cac van dé thuc té cia CTXH v6i nguoi cao tudi:

- Phén tich cac van dé trong linh vie CTXH véi ngudi cao tudi;

- X4y dung cac phuong 4n va lwa chon céc giai phap dé giai quyét
céc van dé trong CTXH véi ngudi cao tudi;

- Bién luan, phan tich va luong gia két qua giai quyét van dé clia
ngudi cao tudi theo tiéu chuan nganh CTXH.

CPR 3 |- C6 kha ning thiét ké céc nghién ciru trong linh CTXH véi ngudi 3
cao tudi:

- Tién hanh thuc hién tong quan, phan tich tai liéu cac nghién ctru
trong linh vuc CTXH véi nguoi cao tudi;

- Thir nghiém cac md hinh CTXH véi ngudi cao tudi dién hinh

trong thuce tién;

CDR 4 |- Nhan thirc duge van dé cu thé ctia ngudi cao tudi trong mbi quan 3
hé vai céc hé théng cdu tric; luat phéap, chinh séach, cac yéu td moi
truong sinh thai;

- C6 kha ndng van dung nhén dién, phan tich va giai quyét van dé

ctia ngudi cao tudi théng qua hé thdng ciu tric gia dinh; cac hé




thong ludt phap, chinh sach va cac yéu td méi truomg sinh théi trong
xa hoi.

CBbR S5 |- C6 k¥ ndng linh hoat trong nhén thirc, k¥ néing phan doéan va ra 3
quyét dinh, k¥ nang tur duy phan bién, k¥ nang tri tu¢ cam xtc trong
giai quyét van dé ctia nguodi cao tudi;

- C6 kha ning truyén cam hing va tro giap cong dong khi hoc
CTXH;

CPR 6 |- Nim vimg dao dirc nghé CTXH, thé hién sy liém chinh va trach 3
nhiém x4 hoi;

- C6 thai do va dao dirc nghé nghiép ding din; co y thire ky luat
va tdc phong chuyén nghiép:

- Thé hién su cong bang, binh diang trong phuc vy ngudi cao tudi.

CDR 7 |- C6 kha nang thanh 1ap nhém, t6 chitc nhém, duy tri va hoat dong 3
nhom, 1anh dao nhom hiéu qua;
- C6 kha niing hop tac, lang nghe va chia sé voi cac thanh vién khac

trong nhom.

CDR 8 | - C6 kha ning t6 chirc, thyc hién cac tinh hudng giao tiép; 3
- C6 kha nang st dung ngon ngit suc tich, chinh xéc trong giao
tiép; kha ning viét van ban mach lac, trdi chay, dung chinh ta véi
nhiéu loai van ban khic nhau;

- C6 kha ning chudn bi va trinh bay cac thuyét trinh mot cach rd
rang va co to chire tot;

| CDR 10 | - Thiét lap duge muc tiéu va yéu cau chung trong tién trinh CTXH 4
vGi ngudi cao tudi.

- Van dung dugc tién trinh CTXH v&i nguoi cao tudi.

- Thye hién duoc tién trinh CTXH trong hd tro ngudi cao tudi.

5. Tai liéu phue vu mén hge

Gido trinh chinh: Nguyén Thi Kim Hoa, CTXH tro giip nguoi cao tuéi, NXB
Lao dong — Xa hgi, Ha N1, 2012

' Tai liéu tham khao 1. Pham Thi Hai Ly, CTXH v&i ngudi cao tuoi, Truong Dai hoe
thém: Quy Nhon, 2015




2. Bo Tu phap: Ludt ngudi cao tuoi, NXB Tu phap, Ha Noi.
2010.

6. Ké hoach giing day chi tiét

Buodi

hoc

N¢i dung

Budi 1
(3 tiét)

Chuong I: NHUNG VAN BE CO BAN LIEN QUAN DEN NGUOI CAO
TUOI

I. Khai niém va dac diém tim sinh 1y ctia ngudi cao tudi
1.1. Khai ni¢m

1.2. Pac diém tam sinh 1y ctia ngudi cao tudi

2. Céc linh vuc hoat dong va vai trd ciia ngudi cao tudi
2.1. Céac linh vuc hoat dong chu yéu clia ngudi cao tudi
2.1.1. Giai doan ddu cua nguoi cao tudi

2.1.2. Giai doan giira ctia ngudi cao tudi

2.1.3. Giai doan gén cubi ctia ngudi cao tudi.

2.1.4. Giai doan cudi cta ngudi cao tudi

2.2. Vai tro clia ngudi cao tudi

2.2.1. Vai tro ctiia nguoi vo trong gia dinh

2.2.2. Vai tro cua nguoi ba trong gia dinh

2.2.3. Vai trd clia ngudi chong

2.2.4. Vai tro cua nguoi 6ng trong gia dinh

Théo lufin (2 tiét)

Budi 2
(3 tiét)

Chuong I: NHUNG VAN DE CO BAN LIEN QUAN DEN NGUOI CAO
TUOI

3. Nhu ciu va céc van dé co ban lién quan dén ngudi cao tudi

3.1. Nhu cu co ban ciia ngudi cao tudi

3.2. Cac vén dé co ban lién quan dén ngudi cao tudi

3.2.1. Vén dé sirc khoe

3.2.2. Vin dé tam ly

3.2.3. Vin dé kinh té

4. Céc vin ban phéap lut va chinh séch lién quan dén ngudi cao tudi
4.1. Nhiing chu truong cua Dang

4.2. Luét phap va chinh sich ctia Nha nuoc




Thao ludn (2 tiét)

Budi 3
(3 tiét)

Chuong II: KHAI QUAT CHUNG VE CONG TAC XA HOI VOI NGUOI
CAO TUOI

1. Khai niém cong tac xa hdi véi ngudi cao tudi

2. Vai trd clia nhan vién cong tac xa hoi trong linh vire tro gitip nguoi cao tudi
2.1. Nguoi tao kha ning

2.2. Nguoi diéu phdi - két nbi dich vu

2.3. Nguoi gido duc

2.4. Nguoi bién ho

2.5. Nguoi tao moi truong thuan lgi

2.6. Ngudi danh gid va gidm sét

3. Tién trinh trg gitip nguoi cao tudi

3.1. Tiép can nguoi cao tudi

3.2. X4c dinh vén dé

3.3. Thu thap dit lidu

3.4. Chan doan

3.5. Lén ké hoach trg gitp

3.6. Trg giap

3.7. Panh gid

Bai tap (2 tiét)

Bubi 4
(3 tiét)

Chuong III: MOT SO LY THUYET UNG DUNG VA CONG CU HO TRQ
KHI TRQ GIUP NGUOI CAO TUOI

1. Mot s6 ly thuyét co ban khi lam viéc v6i ngudi cao tudi

1.1. Ly thuyét hé thong

1.2. Ly thuyét nhu cau

1.3. Ly thuyét vai trd xa hoi

1.4. Ly thuyét than chi trong tim

1.5. Ly thuyét mé hinh tap trung vao giai phap

1.6. Ly thuyét nhan thirc va hanh vi

Bai tap (3 tiét)

Budi 5
(3 tiét)

Chuong 1II: MOT SO LY THUYET UNG DUNG VA CONG CU HO TR
KHI TRQ GIUP NGUOI CAO TUOI
2. Mot sb ki ning Cong tic xa hoi vdi ngudi cao tudi




2.1. K¥ nang quan sat
2.2. Ky niing ling nghe
2.3. K¥ nang xir ly su im lang
2.4. Ky nang thiu cam
2.5. K¥ nang dién giai
2.6. Ky ning tom tat
2.7. K¥ nang dat cau hoi
2.8. K¥ nang tu bdc 1o
2.9. K¥ ning cung cap thong tin
2.10. K¥ ning van dong va két ndi nguon lyc
2.11. K¥ nang diéu phéi
Thio luin (2 tiét)

Buoi 6
(2 tiét)

Chuong I1I: MOT SO LY THUYET UNG DUNG VA CONG CU HO TRG
KHI TRO GIUP NGUOI CAO TUOQI

3. Mot so ky thuat Cong tac xa hoi véi ngudi cao tudi
3.1.  K¥ thuét duy tri

3.2, K¥ thudt tham do, mo ta, lam thong thoang
3.3. K¢ thuét phan anh tinh huéng ca nhan

3.4. K¢ thuat phan anh phat trién

3.5. Ky thuat chuyén dich tinh cam xuéi/nguoc
3.6. Ky thuat giai min cam h¢ thong

3.7. Ky thudt huan luyén su quyét dodn

3.8. K thuét dinh hinh cho hanh vi

3.9. Ky thudt lam miu

3.10. KV thuat sir dung quan hé cong tic

3.11. Ky thuat sir dung bai tap vé nha

3.12.K¥ thudt sir dung mo hinh A-B-C

3.13. K¥ thuat tai xac lap

3.14. Ky thuét ldp lich trinh hoat dong

3.15. K¥ thuét giao nhiém vy

3.16. Ky thuat dong kich phan vai

3.17. Ky thuét st dung liéu phap co cAu gia dinh
3.18. Ky thudt mé ta van dé

3.19. Ky thuat phét trién cac muc tiéu hoan chinh




3.20. Ky thudt “cu héi c6 phép la”
3.21. Ky thuét sir dung ménh dé “T6i”
3.22. Ky thuat chiéc ghé trong

Thao luin (2 tiét)

(2 tiét) | Kiém tra giira ky
Budi 7 | Chuong IV: MOT SO KHAI NIEM VA MO HINH GIAI QUYET VAN BE
(3 tiét) | TRONG CONG TAC XA HOI

1. Mot sb khai niém

1.1. Hanh vi thudn x& hoi

1.2. Ca nhén va x4 hoi

1.3. Nhom yéu thé:

1.4. Trg gitp x3d hoi

1.5. Bao vé x4 hoi

1.6. H3 tro xa hoi

1.7. Nhu cdu

2. Mb hinh giai quyét vin d¢é trong cong téc xa hoi

2.1- Nhan dién vén dé:

2.2- Chan doan van dé:

2.3- Ké hoach tri liéu:

2.4- Luong gia:
Bubi 8 | Chuong IV: MOT SO KHAI NIEM VA MO HINH GIAI QUYET VAN DE
(3 tiét) | TRONG CONG TAC XA HOI

3. Céc phuong phéap cong tac xa hoi:

3.1- Cong tac xa hoi v6i ca nhan.

3.2- Cdng tac xa hoi véi nhom.

3.3- Cong tac phat trién cong dong.
Bubi 9 | Chuong V: CAC LINH VU'C CONG TAC XA HOI VOI NGUOI CAO TUOI
(3 tiét) | 1. Coéng tac xa hoi cho ngudi cao tudi tai nha

1.1. Hd trg tam Iy cho nguroi cao tudi

1.2. Cac hd trg va két ndi hd trg khic vdi ngudi cao tudi
2. Cong tac xa hoi cho nguoi gia tai co so bao trg

2.1. Quanly ca




2.2. Hotrgtim ly

2.3. Tb chirc va diéu phéi cac hoat dong hd trg ngudi cao tudi

2.4.  Cau ndi gitra nguoi cao tudi va co s& bao trg

2.5.  Cau ndi giira ngudi cao tudi va gia dinh

2.6. Cau ndi giira ngudi cao tudi, co s bao trg ngudi cao tudi vai cong
dong

Thio luén (2 tiét)

Budi | Chwong V: CAC LINH VUC CONG TAC XA HQI VOI NGUOI CAO TUOI
10 3. Cong tac xa hdi cho nguoi gia tai Bénh vién
(2tiét) | 3.1.  Hd trg qua trinh diéu trj cho ngudi cao tudi trong bénh vién
3.2. Trg gitip ngudi cao tudi phuc hoi lai cac hoat dong binh thuong
3.3. Tham van gia dinh
3.4. Lap ké hoach cho ngudi cao tudi sau khi xuat vién
On Tap

7. Phuwong phap danh gia (M0 ta cac phuong phap danh gia st dung)

Hinh thirc danh | S6lwgng | Noi dung Thoi diém Trong
gia s0

- Chu dong trong xay phit biéu,
tich cuc phat biéu. thao luén,
dong vai, tuong tac tich cuc voi
cac thanh vién trong lop Trong toan
- Sinh vién nghi hoc trén 20% s6 | bo thoi gian

. .. | tiét ctia hoc phan thi phai nhan | hoc mén
Chuyén can 9 budi 10%

diém 0 vé chuyén can hoc

Panh gia qua trinh 20%




Sinh vién lam 1 bai kiém tra c4
nhan:
- Hinh thte: thi viét (bai viét
thuce hién trén gidy A4)
- Tiéu chi dénh gia bai kiém tra: | .
. o | o e b |
Kiém tra gitra ky 1 bai 3 dén buoi
e o thir 9
+ Noi1 dung dung yéu cau
+ Khong sao chép dudi moi
hinh thirc
+ Nop bai dung thoi gian quy
dinh
Thi cudi ky 70%
Két thiic
I b NoOi dung tdp trung trong | mdn hoc va
chuong trinh hoc theo thong
bao cla
Nha truong
8. Thong tin vé giang vién

8.1. Giang vién 1

- Ho va tén: Pham thi Hai Ly
- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
- Email: hailypham.dhqn@gmail.com Dién thoai lién hé: 0978904186

8.2. Giang vién 2

- Ho va tén: Nguyén Dinh Khoa

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: khoa.dhgn@gmail.com

9. Quy dinh chung

Dién thoai lién hé: 0946925029

Cam két cua

giang vién

Thuc hién diang ké hoach giang day theo su phan cong cua don vi

Yéu cau doi vai

sinh vién

Tham gia hoc tap day du s6 tiét quy dinh: hoc tdp nghiém tic va

thuc hién tot cac yéu cdu cua giang vién




Quy dinh vé - Sinh vién c6 trach nhiém tham gia day du cc budi hoc. Trir trudong
tham du 16p hoc | hop gia dinh ¢6 cong viée khan cép phai c6 xin phép tir gia dinh
hoac nam vién ¢6 gidy ra vién.

-Thue hién ddy du cac bai tp nhom/ bai tap tur hoc va duge danh gia
két qua thuc hién

-Chu dong t6 chire thuc hién gior tw hoc.

Quy dinh ve - Mo6n hoc duoc thuc hién trén nguyén tac ton trong ngudi hoc va
hanh vi trong nguoi day. M01 hanh vi lam anh hudng dén qua trinh day va hoc déu
16p hoc bi nghiém cam.

- Sinh vién phai di hoc dung gi¢ qui dinh. Sinh vién di tré qua 5 phut
sau khi gi¢ hoc bét dau s& khong dugce tham du budi hoc.

- Tuyét doi khong lam on, gay anh hudng dén ngudi khic trong qué
trinh hoc.

- Tuyét doi khong duogc in udng, nhai keo cao su, sir dung cac thiét
bi nhu dién thoai, may nghe nhac trong gi¢ hoc.

- May tinh xéch tay, may tinh bang chi dugc st dung cho muc Qich
ghi chép bai giang, tinh toan phuc vu bai giang, bai tap: tuyét doi
khong dung vao viéc khéc.

- Sil}h viénTvi pham cac qui dinh trén s€ bi moi ra khoi 16p va bi coi
la vang budi hoc do.

Quy dinh vé Céc véan dé lién quan dén xin bao luu, xin hoc tra ng mén, khiéu nai
hoc vu diém, chAm phuc tra, ky luat thi cir duoc thuc hién theo quy ché hoc
vu cua truong Pai hoc Quy Nhon

Cac quy dinh
khac

Binh Dinh, ngay 2 thang 8 nam 2017
GIANG VIEN BIEN SOAN TRUGNG BO MON TRUONG KHOA

My e~ v

ThS. Pham Thi Hai Ly ThS. Phan Thl Kim Dung TS. Pinh Anh Tuin

PCS.TS. B3 Ngoc My




TRUONG DAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa: TL-GD & CTXH Déc lap — Tu do- Hanh phuc

PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: DICH VU XA HOI
M3 hoc phan: 1100233

Tén tiéng Anh: Social Service

1. Théng tin chung vé hoc phin:

- Tén hoc phén: Dich vu xa hoi

- Ma hoc ph'fin: 1100233 S tin chi: 2

- Loai hoc phan: Tu chon

- Cac hoc phan tién quyét: Khong

- Phan gié tin chi ddi vi cac hoat dong:

+ Nghe giang li thuyét: 20 tiét
+ Lam bai tap trén 16p: 5 tiét
+ Théo luan: 10 tiét

+ Thyc hanh, thyc tap:

+ Hoat dong theo nhom:

+ Tu hoc: 55 gio

- Khoa/ B mon phu trach: Khoa Tam ly-Giao duc & Cong tac Xa hoi
2. M6 ta hoc phan:

Dich vu xa hoi la mot hoc phﬁn tu chon trong dao tao chuyén nganh Céng tac xd hoi. Hoc
phé‘m nay trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thitc co ban va can thiét nhu: Cac khai niém, muc
dich, vai tro cua dich vu xa hoi; Kha nang tiép cin cdc dich vu xa hdi; Chinh séch va viéc cung
cép tai chinh cho dich vu xa hoi; Chét lrgng va quan ly cac dich vy xa@ héi; Pinh hudng chinh
sdch vé dich vu xa hoi.

3. Muc tiéu ciia hoc phan:

- Kién thire: Gitip sinh vién hiéu khai niém Dich vu, dich vu xa héi. Hiéu rd can bd Cong
tdc xa hoi cling can ¢6 nhirng kién thirc vé dich vu xa hoi. Xu hudng hanh chinh hoa ¢6 thé bo
quén nhu cau ctia con ngudi néi chung va nhitng nhém dé bi ton thuong noi riéng. Dit con nguoi
lén hang dau la muc dich chinh ctia viéc cung cap cac dich vu xa hoi. Hoc phan c6 thé di chuyén
su vao cac van dé quan Iy cac dich vu xa hoi.

- Ky nang: it cau hoi, nghién ctru, phén tich, suy luén, viét...



- Mirc tu chu va trach nhiém: Hinh thanh ndng luc lap ké hoach, diéu phéi, quan ly céac
ngué‘m lue trong cac hoat dong cung (rng cac dich vu xa héi cho cac déi tuong yéu thé.

4. Chuin diu ra cia hoc phin

~

Sau khi hoan thanh hoc phﬁn sinh vién c6 thé: Mic do tu
CDbR

CPR 1 |- Dinh nghia duoc mét s6 khéi niém co ban vé dich vu, dich vu xa 3

hoi, dich vu xa hoi co ban, dich vu xa hoi cong cong

- Giai thich dugc chuc nang cua dich vu xa hoi

- Giai thich dugc céc loai dich vu xa hoi cho dbi turong yéu thé

- Ap dung dugc céc kién thire vé dich vu x4 hoi dé hd tro than chu
tiép can voi cac dich vu x4 hoi. cac chinh sach xa hoi

CPR 2 |- Vin dung thanh thao cac kién thire co ban vé dich vu xa hoi dé 3
xac dinh cac van dé thuc té vé tiép can, cung ng va quan 1y céc

dich vu xa hi trong cong tac xd hdi

- Thanh thao trong xay dung phuong 4n va lua chon cach giai quyét
cac van dé veé tiép cin, cung (mg va quan ly cac dich vu xa hoi
trong cong tac xa hoi

- Thanh thao trong trién khai va luong gia két qua giai quyét céc
van dé vé tiép can, cung Ung va quan 1y céc dich vu xa hoi trong
cong tac xa hoi

CPR 3 |- Nhan thirc ddy dii vé mdi quan tdm giira van dé cua than chu véi 3
céc van dé xa hoi khac

- Nhan thirc day du mbi lién hé gitra viée giai quyét van dé caa
than chu véi su tham gia hd trg cia cac hé thong xa hoi

CPR 4 | - Quan tdm dén viéc hoc tron doi va phat trién nghé nghiép cong 2
tac xa hoi

- Tich cuc rén luyén nang luc nghé nghiép cong tic xa hoi va
nhitng pham chét ctia nhan vién cong tac xa hoi

CPR 5 | - Tich cuc thé hién thai d6 va dao dirc nghé nghié¢p ding dén; c6 y 3
thirc ky luat va tac phong chuyén nghiép

- Chu dong thé hién su cong bang trong cung tmg cac dich vu xa
hoi cho than chu

CDR 5 | - Thanh thao khi lam viéc véi cac nhém khac nhau 3
- Thanh thao trong hop tac, ling nghe va chia sé véi cac thanh

vién khéc trong nhém




CbR 6

- Tich cyc str dung ngdn ngir stc tich, chinh xdc trong giao tiép; 3
kha nang viét van ban mach lac, trdi chay, ding chinh ta; kha nang
lam viéc vai nhiéu loai van ban khac nhau

- Chti dong tra ctru thong tin, tai liéu trén mang lién quan dén t6i

linh vue dich vu xa hoi
5. Tai liéu phuc vu mon hoe
Giao trinh chinh: UNDP, Dich vu xa héi phuc vu phat trién con nguoi - Bdo cdo
Quéc gia vé Phdt trién con nguoi nam 2011, HN, 2011.
Tai liéu tham khao [1]. Bui Thi Chém, Uu dai xa hoi, NXB Lao dong — Xa hdi, 2008
thém: [2]. Trin Xuén Ky, Tro gitip xd hoi, NXB Lao dong — X4 hoi, 2007

Céc loai hoc liéu khac: [ph%m mém, co s dir liéu, trang web]

6. Ké hoach giing day chi tiét

Bubi No6i dung
hoc

Budi 1 | BAI 1: NHAP MON VE DICH VU XA HOI
(3 tiét) | I. Cac khai niém

1. Dich vu

2. Dich vu xa hoéi

I1. Cac loai dich vu xa hoi
1. Dich vu xa hoi co ban
2. Dich vu cong cdng
[II. Chtrc nang cua dich vu xa hoi

Thao luan (1 tiét)
Bubi 2 | BAI 2: TIEP CAN CAC DICH VU XA HOI
(3tiét) | I. Dichvuyté

1. Cac loai hinh dich vu y té

2. Di twong tiép céan dich vu

3. Kho khan trong viée tiép can dich vu

4. Hi¢u qua st dung dich vu

Thao luan (1 tiét)
Budi 3 | BAI 2: TIEP CAN CAC DICH VU XA HOI
(3 tiét) |II. Dich vu gido duc

1. Céc loai hinh dich vu gido duc
2. Poi tuong liép can dich vu




3. Kho khin trong viéc tiép can dich vu
4. Hiéu qua str dung dich vy
Thao lun (1 tiét)

Budi 4
(3 tiét)

BAI 2: TIEP CAN CAC DICH VU XA HOI
I11. Dich vu phap ly

1. Céc loai hinh dich vu phap ly

2. Doi turong tiép cédn dich vu

3. Kho khan trong viéc tiép can dich vu

4. Hiéu qua sir dung dich vu

Thao luén (1 tiét)

Bai tap (1 tiét)

Budi 5
(3 tiét)

BAI 3: CHINH SACH VA CUNG CAP TAI CHINH CHO DICH VU XA HOI
1. Cac khuon kho cua chinh sach

1. Cam két chinh sach vé tiép can toan déan

2. Pho céip hay hd trg chon loc

3. Hé thong phiic 1oi xa hoi va tro cip

4. Bao tr¢ xa hoi

5. Chinh séch xa hoi hoa

6. Xa hoi hoa va thuong mai héa cac dich vy xa hoi

Théo ludn (1 tiét)

(2 tiét)

Kiém tra giira ky

Budi 6
(2 tiét)

BAI 3: CHINH SACH VA CUNG CAP TAI CHINH CHO DICH VU XA HOI
I1. Cung c'?ip tai chinh cho dich vu xa hoi

1. Cung cép tai chinh cho y té

2. Cung cép tai chinh cho gido duc

Bai tap (2 tiét)

Bubdi 7
(3 tiét)

BAI 4: CHAT LUQNG VA QUAN LY CAC DICH VU XA HOI
I. Mirc do sin cé cia cac dich vu xa hoi

1. Dichvuy té

2. Dich vu giao duc

3. Dich vu phap ly
I1. Chét lwong céc dich vy xa héi

1. Céac thach thirc trong viéc cung cé‘ip dich vu xa hoi

2. Su hai long ctia ngudi dan déi véi dich vu xa hoi




Thao luan (1 tiét)
Bai tap (1 tiét)

Budi 8 | BAI 4: CHAT LUONG VA QUAN LY CAC DICH VU XA HOI
(2 tiét) | IT1. Quén 1y céc dich vu xa hoi
1. Quan 1y cac t6 chirc cung cap cac dich vu xa hoi
2. Co ché quan Iy va trach nhiém giai trinh d6i véi dich vu cong va tur
3. Cai cach dich vu xa hoi
Bai tap (1 tiét)
Thao luan (1 tiét)
Bubi 9 | BAI 5: CAC BINH HUONG CHINH SACH PHAT TRIEN DICH VU XA HOI
(3 tiét) | I. Coi trong con ngudi hon mue tiéu phat trién kinh té
I1. Céach dich vu xa hdi c6 vai tro quan trong trong viéc kim ché bat binh ding dang
ngay cang gia tang
I11. Cach tiép can méi vé an sinh xa hoi
IV. M6t hé thong lgi ich nhat quan hon nhiam hd trg tiép can toan dan
Thao luén (1 tiét)
Budi 10 | BAI 5: CAC PINH HUONG CHINH SACH PHAT TRIEN DICH VU XA HOI
(3 tiét) | V. Panh gid lai chinh sach xa hoi hoa

VI. Ganh ndng tai chinh dugc chia sé cong bing hon

VII. Giai quyét tinh trang hai cdp trong viéc cung cép dich vu
VIIIL. Tang cudng quan 1y va nang cao chat lugng dich vu

IX. Quan ly khu vure cdng va tu nhan hiéu qua hon

Thao luan (2 tiét)

7. Phwong phap danh gia (M0 ta cac phuong phiap danh gid str dung)

Hinh t

hie dinh | S§ Néi dung Thoi diém Trong
gia lwgng s0




- Chu d6ng trong xdy phat biéu,
tich cuc phéat biéu, thao luan,
dong vai, tuong tac tich cuc vai
cac thanh vién trong 16p

Trong toan bo
thoi gian hoc

chuong trinh dao tao

thong bao cla
Nha truong

Chuyén can 9 bubi mon hoc 10%
Dénh gia qué trinh 20%
Sinh vién lam 1 bai kiém tra ca
nhén:
- Hinh thac: thi viét (bai viét
thue hién trén gidy A4)
- Tiéu chi danh gié bai kiém tra:
g ey _. | + Hinh thirc trinh bay dung yéu | Tir budi 6 dén
Kiém tra giira ky 1 bai 2 )
cau budi thir 9
+ Noi dung ding yéu cau
+ Khong sao chép dudi moi
hinh thirc
+ Nop bai dung thoi gian quy
dinh
Thi cudi ky 70%
_ Két thic mon
. No6i dung tap trung trong
1 bai hoc va theo

8. Théong tin vé giang vién

8.1. Gidng vién 1

- Ho va tén: Phan Thi Kim Dung

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si




- Email: hoaidung81@yahoo.com Dién thoai lién hé: 0989678133

8.2. Giang vién 2

- Ho va tén: Pinh Anh Tuan
- Chire danh, hoc ham, hoc vi: Tién si
- Email: anhtuanctxh@yahoo.com Dién thoai lién h¢: 0914046673

9. Quy dinh chung

Cam két cua

giang vién

Thue hién ding ké hoach giang day theo su phan cong cta don vi

Yéu cau doi véi

sinh vién

Tham gia hoc tap day du so tiét quy dinh; hoc tdp nghiém tic va thuc hién
t6t céc yéu cau cua giang vién

Quy dinh vé
tham du I6p hoc

- Sinh vién ¢6 trach nhiém tham gia day du cac budi hoc. Trir trudng hop
gia dinh ¢6 cong viéc khan cap phai ¢6 xin phép tir gia dinh hodc nam
vién c6 gidy ra vién.

-Thyc hién day du cac bai tap nhom/ bai tap tu hoc va duge danh gia két
qua thyuc hién

-Chu dong td chire thuc hién gio tu hoc.

Quy dinh vé
hanh vi trong 16p
hoc

- M6n hoc duoc thue hién trén nguyén tac tén trong nguoi hpc va nguoi
day. Moi hanh vi lam anh huong dén qua trinh day va hoc déu bi nghiém
cam.

- Sinh vién phai di hoc dung gi¢ qui dinh. Sinh vién di tré qua 5 phit sau
khi gio hoc bat dau sé khong dugc tham du buoi hoc.

- Tuyét d6i khong lam on, gdy anh huong dén ngudi khac trong qua trinh
hoc.

- Tuyét doi khong dugc dn uéng, nhai keo cao su, str dung cac thiét bi nhu
dién thoai, may nghe nhac trong gio hoc.

- May tinh xéch tay, may tinh bang chi dugc sir dung cho muc dich ghi
chép bai giang, tinh toan phuc vu bai giang, bai tap; tuyét doi khong ding
vao viéc khac.

- Sinh viSEn vi pham céc qui dinh trén s€ bi moi ra khoi 16p va bi coi la
vang budi hoc do.

} Quy dinh vé hoc

vu

Céc vén dé lién quan dén xin bao luu, xin hoc tra ng mon, khiéu nai diem,
cham phc tra, ky luat thi cir dugc thyc hién theo quy ché hoc vu cua truong
Dai hoc Quy Nhon

‘ Céc quy dinh

| khac




Binh Dijnh, ngay 5 thang 8 nam 2017

GIANG VIEN BIEN SOAN TRUONG BO MON TRUONG KHOA
ek
ThS. Phan Thi Kim Dung ThS. Phan Thi Kim Dung TS. Pinh Anh Tuin
HIEU TRUONG

PGS.TS. B8 Ngoc My



TRUONG DAI HQC QUY NHON ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa: TL-GD &CTXH Doc 1ap — Tu do- Hanh phic

PE CUONG CHI TIET
HOC PHAN: CONG TAC XA HOI VOI GIA PINH
Mai hoc phan: 1100234
Tén tiéng Anh: Social works with family

1. Théng tin chung vé hoc ph:’r“n:
- Tén hoc phan: Cong tac xa hoi véi gia dinh
- M hoc phan: 1100234 S tin chi: 02
- Loai hoc phan: Tu chon
- Céc hoc phan tién quyét: Khong
- Cac yéu cau khac vé hoc phan (néu c6):
- Phan gio tin chi d6i véi cac hoat dong:
+ Nghe giang li thuyét: 20
+ Lam bai tap trén 16p: 05
+ Thao luan: 10
+ Thye hanh, thuc tap:
+ Hoat dong theo nhom:
+ Ty hoe: 55
- Khoa/ By mon phu trach: Tam ly-Gido duc va Cong tac xa hoi
2. Mé ta hoc phan:
Hoc phén gi6i thiéu nhimg kién thirc co ban lién quan dén gia dinh va cong tac xa

hoi voi gia dinh. Hoc phan gitp ngudi hoc ndm bat duge cac nhu cau co ban cia gia dinh

va nhitg van dé thudng gip phai trong doi séng gia dinh hién nay: vin dé hon nhan, bao



luc, xung dot gia dinh ... Bén canh d6, hoc phan con gitp sinh vién ndm bt dugc quy trinh
gidi quyét van dé gia dinh dudi géc do nganh cong tac xa hoi. Nhidu k¥ ning co ban cia
nhan vién cong tac xa hoi dugc dé cap, nham gitp sinh vién hoc tap va thyc hanh khi trg
gitip céc gia dinh c¢6 van dé
3. Muc tiéu ciia hoc phin:

- Vé kién thirc: Cung cdp cho ngudi hoc nhirng kién thire vé gia dinh va cong téc
xda hdi vai gia dinh: khai niém, chirc ndng va cac dac trung co ban cua gia dinh Viét Nam;
céc khéi niém lién quan dén cong tac x3 hoi véi gia dinh, tri liéu gia dinh, nhirng nhu cau
va van dé co ban can chii trong trong qua trinh tiép can giai quyét. Giup ngudi hoc hiéu
biét vé chinh sach lién quan t6i gia dinh, ¢6 thé tao cau ndi giita gia dinh va céc chinh sach
lién quan

- Vé ky nang: Rén luyén ky nang nhan dién, phan tich, danh gia mot cach thau dao
va c6 tinh phan bién cc van dé clia than chu, tir d6 xdy dung, thiét ké cac ké hoach can

thiép, cac dich vu hd tro phi hop cho gia dinh

- Mirc tu chu va trach nhiém: Co6 kha ning lam viéc doc ldp hodc lam viéc theo
nhom trong nhiéu méi truomg khac nhau; chiu trach nhiém cé nhéan va trach nhiém véi
nhém vé van dé chuyén mén lién quan dén CTXH vdi gia dinh; ¢6 thé huéng din, gidam
sat nhirng nguoi khac thue hién nhiém vu xéc dinh trong linh viee CTXH véi gia dinh

4. Chuan dau ra cia hoc phan

Sau khi hoan thanh hoc phan sinh vién cé thé: Muic
do tyr
CbR

CbR 1 - Phan tich duge cac khéi niém lién quan dén gia dinh, cong téc xa 4

hoi véi gia dinh va mot sé khai niém lién quan dén bién hd; vang
gia; tham van trong CTXH v&i gia dinh; Céc Iy thuyét can thiép
trong CTXH véi gia dinh
- Ly giai duge cac van dé cia gia dinh va nguyén nhéan din dén cac
van dé gia dinh gap phai;
- Phan tich dugc cac chic nang, nhiém vu ctia nhan vién CTXH

khi lam viéc véi gia dinh.




CbR 2

- Vin dung céc kién thire da hoc vé gia dinh, cdc cép do nhu cu
clia gia dinh dé xac dinh cac van dé thuc té trong CTXH voi gia
dinh;

- Tu van, xdy dung va lap cac ké hoach cu thé dé trg gitp gia dinh
giai quyét van dé dua trén nhu ciu, nang luc va tiém ning cia ho;
- Thue hién dugc viée trién khai va lwong gia két qua giai quyét
cac van dé vé cong tac xa hoi di vai gia dinh lién quan dén ngheo
doi, bao luc, gido duc con cdi, nghién ngap, khuyét tat.v.v.

CDR 3

- Phat trién cac gia thuyét nghién ctru trong cong tac xa hoi véi gia
dinh dé co thé kiém ching trong thuc tién;

- Tim kiém, sip xép. phan loai tai liéu cac nghién ciru trong cong
tac xa hoi véi gia dinh;

- Diéu tra thir nghiém cac mo hinh hd trg than chu trong cong téc
xd hoi voi gia dinh;

- Kiém tra va két luan gia thuyét nghién ctru trong cong tac xa hoi
voi1 gia dinh.

CDR 4

- Nhan biét dugc van dé cu thé cua gia dinh trong mdi quan hé véi
cac hé thong cdu tric ciia gia dinh; ludt phap, chinh sach, cic yéu
t6 moi truong sinh thai;

- C6 kha niing van dung nhén dién, phén tich va giai quyét van dé
clia gia dinh thong qua hé théng ciu truc gia dinh; cac hé thong
luat phap, chinh sach va cac yéu to moi trurdong sinh théi trong xa
hoi.

CbR 5

- Co k¥ nang linh hoat trong nhan thire, k¥ nang phan doan va ra
quyét dinh, ky ning tu duy phan bién, k¥ ning tri tué cam xuic trong
giai quyét van dé cua GD;

- C6 kha nang truyén cam himg va trg gitip gia dinh ¢ vén dé khi
hoc CTXH;

CPR 6

- Nim vimg dao dirc nghé CTXH, thé hién su liém chinh va tréch
nhiém xa hoi;

- C6 thai do va dao dirc nghé nghiép dung dén; c6 y thire ky luat
va tac phong chuyén nghiép;

- Thé hién su cong bang, binh ding trong phuc vu than chu.




CDbR 7 - C6 kha nang thanh lap nhém, té chirc nhém, duy tri va hoat dong 3
nhom, ldnh dao nhém higu qua;
- C6 kha ning hop tac, ling nghe va chia sé véi cac thanh vién khac
trong nhom.
CDR 8 - C6 kha nang t0 chirc, thye hién cac tinh hudng giao tiép; 3
- C6 kha ning str dung ngon ngir suc tich, chinh xac trong giao
tiép; kha nang viét vin ban mach lac, troi chay, ding chinh ta voi
nhiéu loai viin ban khéc nhau:
- C6 kha ning chuan bj va trinh bay cac thuyét trinh mot cach rd
rang va ¢o to chire tt;
CbR 9 Thé hién dugc vai trd va trach nhiém ctia nhén vién cong tac xa hoi 3
CDR 10 |- Hinh thanh y tuéng vé céc dy an, chuong trinh, hoat dong cong
tac xa hoi voi gia dinh;
-Lap ké hoach cho viéc thuc hién cac dy én, cac chuong trinh, céc
hoat dong cong tac xa hoi

5. Tai liéu phuc vu mon hoc

Gido trinh
chinh:

Nguyén Thi Thai Lan —Bui Thi Xuan Mai, Gido trinh céng tdc xa héi
ca nhan va gia dinh, NXB Lao dong — Xa hoi, 2011

Tai liéu tham 1. Nguyén Van Nga, Tdp bai giang CTXH véi gia dinh, Truong Dai

khao thém: hoc Quy Nhon, 2018
2. Ludt Hon nhan va gia dinh (2010)
3. Luat Binh Ding gidi (2006)
Céc loai hoc [phan mém, co s dit liéu, trang web]
liéu khac:

6. Ké hoach gidng day chi tiét

Buéi hoce Noi dung
Chirong I: Nhitng van dé chung vé cong téc xa hdi vai gia dinh
l 1. So luge lich str cong téc xa hdi vai gia dinh
(2 tiét) 1.1. Su ra doi ctia cac to chirc tién than cua cong tac xa hoi véi gia dinh

1.2. Phuong phap thuc hanh cdng tac xa hi vdi gia dinh va qua trinh phét




trién ctia no

2. Cac khai niém

2.1. Khai niém vé gia dinh va chirc ning ctia gia dinh
2.1.1. Khai niém gia dinh

2.1.2. Chtre néng cua gia dinh

2.1.3. Phén loai gia dinh

2.1.4. Déc trung cua gia dinh Viét Nam

(2 tiét)

Chucong I: Nhirng van dé chung vé cong tic x3 hoi véi gia dinh
(Tiép theo)

2.2. Cong tac xa hoi véi gia dinh

2.2.1. Khéi niém

2.2.2. Vai trd cua nhan vién cong tac xa@ hoi trong cong tac xa hoi vai gia
dinh

2.2.2.1. Vai tro két nbi

2.2.2.2. Vai tro bién hd

2.2.2.3. Vai tro hoa giai

2.2.2.4. Vai tro giao duc

2.2.2.5. Vai trd tham vén

2.3. Céc khdi niém lién quan khéac
2.3.1. Tri liu gia dinh

2.3.2. Tham vén gia dinh

2.3.3. Gia dinh hoc
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3. Nhitng van dé can chi trong trong cong tac xa hoi vdi gia dinh
3.1. Ap luc tir hé thong vi mé (vén dé vé vin héa, xa hoi va chinh tri)
3.2. Lgi ich cia ca nhéan hay gia dinh

3.3. Su chép thuan dugc thong béo trude

4. Céc van dé thudng gap phai va nhu cu ciia gia dinh

Chucong I: Nhitng van dé chung v& cong tac xa hoi voi gia dinh
(Tiép theo)
4.1 Nhirng linh vye thire hanh cta céng tac xa hoi véi gia dinh
4.1.1. Gia dinh ngheo
4.1.2. Gia dinh c6 bao luc
4.1.3. Gia dinh c6 thanh vién lam dung chét gay nghién
4.1.4. Gia dinh mdi quan hé 1ong 1éo va xung dot giita cac thé hé
4.1.5. Vin dé gido duc con cai trong gia dinh

3 4.1.6. Vén dé ly hon trong gia dinh
(2 tiét) , ‘ { L5
4.2. Cap bac nhu cau cua gia dinh-nhirng van d€ va céch can thiép phu hop
4.2.1. Nhu céu gia dinh cap I
4.2.2. Nhu cau gia dinh cép II
4.2.3. Nhu cau gia dinh cip I1I
4.2.4, Nhu cau gia dinh cip IV
5. Van ban phép luat va chinh sach cua Viét Nam vé gia dinh
5.1. Vian ban phap luét

5.1.1. Van ban phép ludt vé Hon nhén va gia dinh




5.1.2. Lut dat dai

5.1.3. Luat thira ké

5.1.4. Luat binh ding gi6i
5.2. Chinh séch lién quan
5.2.1. Gia dinh ngheo

5.2.2. Gia dinh chinh sach

(2 tiét)

Chwrong II: Cac cach tiép cin trong cong tic xa hdi véi gia dinh

1. Tiép can thong qua hé sinh thai

1.1. Gidi thiéu chung v¢é ly thuyét hé théng va sinh thai

1.2. Quan niém vé hé thng gia dinh trong khung ly thuyét hé sinh thai
1.3. Ung dung vao thuc hanh céng tic xa hoi véi gia dinh

2. Tiép cén tri liéu cau tric gia dinh

2.1. Gi6i thiéu chung vé thuyét cau tric gia dinh

2.2. Chién lugc ctia phai Cau Tric Gia Dinh va img dung trong cong tac xa
hoi

3. Tiép cén tri liéu tip trung vao giai phép

3.1. Gidi thiéu chung vé mé hinh tap trung vao giai phap

3.2. Ung dung vao thuc hanh cong tac xa hoi vai gia dinh

(2 tiét)

Chueong II: Cac cach tiép can trong cong tac xa hdi véi gia dinh
(Tiép theo)
4. Tiép cén can thiép thong qua hoc tap xa hoi

4.1. Gi6i thi¢u chung




4.2. Ung dung vao thuc hanh cong tac xa hdi vdi gia dinh
3. Tiép can can thiép dua vao hé théng gia dinh

5.1. Gi6i thiéu chung vé 1y thuyét hé théng gia dinh

5.2. Ung dung vao thuc hanh cong tac xa hoi voi gia dinh

6. Tiép can can thiép dia trén phuong phap ké chuyén va sir dung trd choi

truyén thong
6.1. Gidi thiéu chung

6.2. Ung dung vao thuc hanh céng tic xa hoi voi gia dinh.

6 Kiém tra gitra ky
(2 tiet)
Chuwong I1I: Phuong phap cong téc xa hi l[am viéc vadi gia dinh
1. Tién trinh cong tac xa hdi véi gia dinh
1.1. Giai doan bit dau
1.2. Giai doan can thiép
1.3. Giai doan két thic
(2 Zét) 2. Céac phuong phap lam viéc cu thé
2.1. Phuong phéap lam viée v6i gia dinh dya trén quan diém thé manh
2.1.1. Khai niém
2.1.2. Nguyén tic chinh ciia quan diém thé manh khi 1am viéc v&i gia dinh
2.1.3. Phuong phép lam viéc véi gia dinh dua trén quan diém thé manh
Chirong I1I: Phuong phéap cong tac xa hoi lam viée véi gia dinh
8 (Tiép theo)
(2 tiet)

2.2. Phuong phéap quan ly truong hop trong lam viéc véi gia dinh




2.1.1. Khéi niém quéan ly ca

2.1.2. Muc tiéu va nhiém vu cta quan 1y ca theo c:ip dd nhu cau
2.1.3. Tién trinh lam viéc véi gia dinh theo cip d6 nhu cdu
2.1.3.1. Tiép nhan ca/mé hd so

2.1.3.2. Thu thap théng tin

2.1.3.3. Panh gia cap d¢ nhu cau gia dinh

2.1.3.4. Xay dung ké hoach gitup do

2.1.3.5. H3 tro trién khai ké hoach

2.1.3.6. Lwong gia va dong ho so

3. Mot s6 cong cu dé danh gid ca nhan va gia dinh

3.1. So d6 pha hé gia dinh

3.2. Ban do sinh thai

(2 tiét)

Chicong IV: Mét sb ky ning trong cong tac xa hdi voi gia dinh

1. Vang gia

1.1. Khai niém

1.2. Muc tiéu

1.3. Nhirng yéu cau di véi nhan vién cong tac xa hoi
2. K¥ nédng quan sat

2.1. Khai niém

2.2. Noi dung

2.3. Nhirng yéu cau déi véi nhan vién cong tac xa hoi
3. K¥ ndng bi¢n hd

3.1. Khai niém

3.2. Muc tiéu

3.3. Nhirng yéu cdu doi v6i nhan vién cong tac xa hoi




4. Ky nang tham vén gia dinh
4.1. Khai niém

4.2. Cac budc trong tham van gia dinh

10
(2 tit)

Chirong IV: Mot sb ky nang trong cong tac xa hoi voi gia dinh
(Tiép theo)

5. Ky nang vé& so do pha hé

5.1. Khai niém

5.2. Cac bude vé so do pha hé

5.3. Mot s6 Iuu ¥ khi v& so d6 pha hé

6. K¥ nang t6 chirc cac budi hop gia dinh

6.1. Céc bude to chire cac budi hop gia dinh

6.2. Nhimg Iuu y khi to chire cac budi hop gia dinh

11
(2 tiét)

Chuong V: Mgt s linh vyuc thyc hanh cong tac xa hoi vai gia dinh
1. Cong tac xd hdi vai gia dinh nghéo

1.1. Khai niém co ban

1.2. Nguyén nhan. hiu qua ngheo doi

1.3. Nguyén tac lam viéc véi gia dinh nghéo

1.4. Mot s6 hoat dong CTXH trong tro gitp gia dinh nghéo

12
(2 tiét)

Chuong V: Mt s6 linh vuc thuc hanh cong tac xa hoi véi gia dinh

(Tiép theo)

2. Cong tac x4 hoi véi gia dinh ¢6 nguoi khuyét tat

2.1. Khai niém ngudi khuyét tat

2.2. Nhimng dac diém tam ly xa hoi, kho khan ddi voi gia dinh co ngudi
khuyét tat

2.3. Moét sb hoat dong CTXH trong tro gitp gia dinh c6 nguoi khuyét tat

13
(2 tiét)

Chuong V: Mét s6 linh vuc thue hanh cong tac x@ hoi vai gia dinh
(Tiép theo)




3. CTXH vai gia dinh ¢6 bao luc

Chuong V: Mot s6 linh vuc thue hanh cong tac xa hoi véi gia dinh

14 (Tiép theo)
(3tiét) | 4. CTXH v6i gia dinh c6 ngudi nghién chit gay nghién
15 5. Cong tac xa hoi voi gia dinh van dé ly hon trong gia dinh
(2 tiét)
7. Phuong phap danh gia (M6 ta cac phuong phap danh gia sir dung)
Hinh thirc danh | S§ Ndi dung Thoi diém | Trong
gid luong s6
- Chu dong trong xdy phat biéu, .
) it i . Trong toan
tich cuc phat biéu, thao ludn, | =~
- . . .. | by thot gian
dong vai, tuong tac tich cuc vdi ~
\ 8y Low antea.. g , hoc mon
Chuyén can 14 budi | cac thanh vién trong lop B 10%
, oc
- Sinh vién nghi hoc trén 20% s6 ’
tiét ctia hoc phan thi phai nhén
diém 0 vé chuyén cén
Panh gia qua trinh 20%
Sinh vién lam 1 bai kiém tra ca
nhan:
- Hinh thire: thi viét (bai viét
thye hién trén gidy A4)
- Tiéu chi danh gia bai kiémtra: | ..
. B gy | Tubudi6
5 . . .. | + Hinh thire trinh bay ding yéu i "y
Kiém tra gitta ky 1 bai y dén budi
cau
thir 9

+ Noi dung dung yéu cau
+ Khong sao chép dudi moi
hinh thirc
+ N§p bai dung thoi gian quy
dinh




Thi cudi ky

70%
. ) Két thic
NoOi dung tap frung trong| .
: . ] . mon hoc va
1 bai chuong trinh ddo tao cta hoc .
5 theo thong
phan e
bao cla
Nha truong

8. Théng tin vé giang vién

8.1. Giang vién 1

- Ho va tén: Nguyén Vin Nga

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: nguyenvannga@qnu.edu.vn Dién thoai lién hé: 0977199812

8.2. Giang vién 2

- Ho va tén: Phan Thi Kim Dung

- Chuire danh, hoc ham, hoc vi: Thac sT

- Email: hoaidung81(@yahoo.com Dién thoai lién h¢: 0989678133

9. Quy dinh chung

Cam két cta

giang vién

Thuc hién diing ké hoach giang day theo su phan cong cua don vi

Yeéu cau doi voi

Tham gia hoc tap day du s tiét quy dinh; hoc tdp nghiém tac va

sinh vién thuc hién t6t cic yéu cu cua giang vién
Quy dinh ve - Sinh vién c6 trach nhiém tham gia day du cdc budi hoc. Trir trudng
tham duy 16p hoc | hop gia dinh c6 cong viée khin cp phai c6 xin phép tir gia dinh
hodc ndm vién cé gidy ra vién.
-Thue hién day du cac bai tap nhom/ bai tap tu hoc va dugc danh gia
két qua thuce hién
-Chu dong td chire thue hién gi¢ tu hoc.
Quy dinh ve - Mén hoc dugce thye hién trén nguyén téq ton trong ngudi hoc va
hanh vi trong ngudi day. Moi hanh vi lam anh huéng dén qua trinh day va hoc déu
16p hoc bi nghiém cam.

- Sinh vién phai di hoc ding git qui dinh. Sinh vién di tré qua 5 phut
sau khi gi¢ hoc bat dau sé khong dugce tham du budi hoc.

- Tuyét d6i khong 1am 6n, gdy anh hudng dén nguoi khéc trong qua
trinh hoc.




- Tuyét doi khong duge an udng, nhai keo cao su, sir dung cac thiét
bi nhu dién thoai, may nghe nhac trong gi¢ hoc.

- May tinh xach tay, may tinh bang chi dugc str dung cho muc dich
ghi chép bai giang, tinh toan phuc vu bai giang, bai tap; tuyét doi
khoéng dung vao viée khac.

- Sir}h vién,vi pham céac qui dinh trén s& bi moi ra khoi 16p va bi coi
la ving buoi hoc do.

Quy dinh vé Céc van dé lién quan dén xin bao luu, xin hoc tra ng mén, khiéu nai
hoc vu diém, cham phuc tra, ky ludt thi cir duoc thyc hién theo quy ché hoc
vu cua truong Pai hoc Quy Nhon

Céac quy dinh
khac
Binh Dinh, ngay 5 thang 8 nam 2017
GIANG VIEN BIEN SOAN TRUONG BO MON TRUONG KHOA
T el —Tus
S - '
ThS. Nguyén Viin Nga ThS. Phan TH] Kim Dung TS. Dinh Anh Tufin

HIEU TRUONG
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TRUONG DAI HOC QUY NHON  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa: TL-GD & CTXH Dgc lap — Ty do- Hanh phic

PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: XA HOI HQC DU LUAN
VA TRUYEN THONG PAI CHUNG
Mai hoc phan: 1100235
Tén tiéng Anh: Sociology of Opinion and Public Media
1. Théng tin chung vé hoc phan:
- Tén hoc phan: Xa héi hoc du ludn va truyén thong dai chiing
- Mi hoc phan: 1100235 S4 tin chi: 02
- Loai hoc phén: Ty chon
- Céc hoc phan tién quyét: Khong
- Phén gid tin chi d6i véi cac hoat dong:
+ Nghe giang Ii thuyét: 20 tiét
+ Lam bai tap trén lop: 5 tiét
+ Thao luan: 10 tiét
+ Thuc hanh, thuc tap:
+ Hoat dong theo nhém:
+ Ty hoc: 55 gio
- Khoa/ Bo mé6n phu trach: Khoa Tam ly-Gido duc & Céng tic xa hoi
2. Mé ti hoc phan:
X4 hoi hoc truyén théng dai chiing 12 mot hoc phin bit buge trong dao tao chuyén nganh
Cong tac xd hoi. Hoc phan nay trang bi cho ngudi hoe nhitng kién thirc co ban va cin thiét nhu:
Céc khdi niém truyén thong dai chiing, cac huéng tiép can truyén théng dai ching, céc linh vuc
nghién ctru truyén thong dai ching va méi quan hé giita truyén théng dai va du luén xa
hgi...Qua d6, ngudi hoc duge nang cao kién thirc vé truyén théng dai chung gitp hd tro lam
cong tac xa hoi.
3. Muc tiéu ciia hoc phan:
- Kién thirc: Gitp sinh vién hiéu khéi niém vé truyén thong dai chiing, xd hdi hoc truyén
thong dai ching. Hiéu rd can bo Cong tac xa héi cling can ¢o nhirng kién thirc x@ hoi hoe
truyén thong dai ching du luan xa hoi dé c6 thé danh gia dugce nhu ciu xa héi trong viée cung

tmg cac dich vu xd hoi. Dong thoi ngudi lam Cong tic x3 hoi ciing ¢6 duge ky ning truyén

=



thong tot dbi véi dbi tugng tao moi quan hé ng,hé nghiép tot dep. Hoc phﬁn co thé di chuyén
sdu vao cac van dé vé truyén thong, giao tiép va du ludn xa hoi

- K¥ ning: Dt cau hoi, nghién ctru, phan tich, suy ludn, viét...

- Mre tu chu va trach nhiém: C6 khd niing tw dinh huéng, dira ra két luan chuyén mén..

4. Chuin dau ra ciia hoc phan

Sau khi hoan thanh hoc ph?m sinh vién c6 thé: Mirc d6 tu CDR
CPBR 1 - Dinh nghia dugc mét s khai niém co ban vé truyén thong, 3

truyén thong dai chtng, xi hoi hoc vé truyén thong dai ching
va du ludn xa hoi;

- Ap dung duoc tién trinh khao sat du ludn xa hoi

- Giai thich dwgc mdi quan hé giira truyén théng dai ching va

dur ludn xa hoi

CBR 2 - Van dung thanh thao céac kién thirc vé truyén thong dai ching
va du luan x4 hoi dé xéc dinh cac van dé thue té trong linh vuc
truyén thong dai chiing va du lun xa hoi 3
- Thanh thao trong xay dung phwong an va lya chon cach giai
quyét cac van dé trong linh vuc truyén théng dai ching va du
luéan xa héi

- Thanh thao trong trién khai va luong gia két qua giai quyét cac
van dé trong linh vuc truyén théng dai chiing va du ludn x4 hoi

CBR 3 - Biét dat cac gia thuyét nghién ciru vé& xa héi hoc truyén thong 3
dai chung va du luan xa hoi

- Biét tim kiém, sap xép, phan loai tai liéu lién quan dén nghién
ciru vé xa hoi hoc truyén thong dai ching va dur ludn x4 hoi

- Lam dung cac budce x4y dung bang diéu tra va diéu tra thur
nghiém dé thu thap sb liéu vé xa hdi hoc truyén théng dai ching
va du luan xa hoi

- Lam thanh thao viéc kiém tra va két luan lai gia thuyét nghién

ctru vé xa hdi hoc truyén thong dai chiung va du ludn xa hoi

CDR 4 Tich cuc truyén cam himg va gitp d& cho ngudi khéac khi hoc 2
x4 hoi hoc truyén théng dai ching va du ludn xa hoi

CDPR 5 | Tich cuc thé hién thai dj va dao dirc nghé nghiép dung din; co 2
y thirc ky luat va tac phong chuyén nghiép cua nha xa héi hoc

CDR 6 - Thanh thao trong viéc thanh 1ap nhom, t6 chirc nhom, duy tri 3




va hoat dong nhom, lanh dao nhém hiéu qua
- Thuc hién ding, day du nhiém vu cia nhém

CBbR 7 - Biét té chirc, thuc hién cac tinh hudng giao tiép 3
- Thanh thao trong sir dung ngdn ngr stc tich, chinh xéc trong
giao tiép; kha ning viét viin ban mach lac, troi chay, dang chinh

ta; kha ning lam viéc v6i nhiéu loai van ban khac nhau

5. Tai liéu phuc vu mén hoc

Gido trinh chinh: | [1]. Nguyén Quy Thanh, Xa héi hoc vé du luan xa hoi, NXB Dai hoc
Québc gia, Ha N6, 2011.

[2]. Tran Hiru Quang, X4 hoi hoc béo chi, NXB Tré, Thai bao Kinh té
Sai Gon, TP. HCM, 2006.

[3]. Trin Hiru Quang, Xa hdi hoc Truyén Thong Pai Ching, NXB Dai
Hoc M& Bén cong TP. H6 Chi Minh, 1997

[4]. Ta Ngoc Tén, Truyén thong dai chiing, NXB Chinh tri Quéc gia,
Ha N¢i, 2001.

Tai liéu tham [5]. Tran Hiru Quang, Chan dung c¢éng ching truyén théng, NXB TP.
khao thém: HCM, 2001.

[6]. Tran Hiru Quang, Khao sat miac d§ theo ddi cédc phuong tién
truyén thong dai chiing & TP.HCM, (tap chi xa Hoi hoc s6 2/1 998)

[7]. Huynh Van Tong, Lich sit bdo chi Viét Nam tir khoi thity dén nam
1945, 2006.

[8]. Trin Ngoc Ting, Vai trd ctia Truyén Théng Pai ching trong giao
duc thim my & nudc ta hién nay, NXB CTQG, 2001

6. Ké hoach gidng day chi tiét

Bubi hoc Nbi dung
1-4 CHUONG 1: TRUYEN THONG, TRUYEN THONG DAI CHUNG, XA
@ tié) | HOI HOC TRUYEN THONG DPAI CHUNG 5 tiét LT, 1 tiét BT, 2 tiét TL, 15
gid tir hoc

I. Céc khai niém co ban

1. Truyén théng

2. Quy trinh truyén théng

3. Cong chung

4. Truyén thong dai ching

5. Phwong tién truyén thong dai ching




6. Dinh ché truyen thong dai chiing

a. Dic trung tdng quét cua dinh ché truyén thong trong xa héi hién dai
b. Vai tro ctia dinh ché truyén thong

¢. Dinh ché truyén thong tai mot sé nude phuong Tay

I1. Vai nét vé lich sir truyén théng dai ching

Thao luan (1 tiét)

9-10
(5 tiét)

CHUONG 2: CAC LY THUYET NGHIEN CUU VE TRUYEN THONG

DAI CHUNG 5 tiét LT, 2 tiét BT, 2 tiét TL, 10 gié tw hoc

L. Ly thuyét miii kim tiém
IL. Ly thuyét dong chay nhiéu buée
I1L. Ly thuyét chirc ning

Thao ludn (1 tiét)

11-13
(4 tiét)

IV. Ly thuyét phé phan

IT1. M6t vai huéng tiép can khac

1. Ly thuyét quyét dinh ludn k§ thuat
2. Ly thuyét thiét 1ap lich trinh

3. Trao luu nghién ciru van héa

Thao luan (1 tiét)

14-15
(5 tiét)

CHUONG 3: CAC LINH VUC NGHIEN CUU CUA XA HOI HOC

TRUYEN THONG PAI CHUNG 5 tiét LT, 1 tiét BT, 3 tiét TL, 15 gio tu hoc

1. X4 hdi hoc truyén théng nghién ciru v& cong ching
1. Khai niém coéng ching truyén thong

2. Nhimg dic diém cong ching truyén thong

3. Ung xir truyén théng clia cong chiing truyén thong
4. Phuong phap nghién ciru

Thao ludn (1 tiét)

16-17
(4 tiét)

II. Xa hoi hoc truyén thong nghién ciru vé hoat déng truyén thong va cac

nha truyén thong

1. Pic diém cua té chirc truyén thong va nha truyén théng
2. Lao dong ctia cc nha truyén thong
3. Nghé lam bao

(2 tiét)

Kiém tra giira ky

18-19
(5 tiét)

I1I. X héi hoc truyén théng nghién ciru vé ndi dung truyén thong
1. Khai niém néi dung truyén thong




2. Nhimg dic diém cia ni dung truyén thong
3. Phuong phap nghién ciru

Thao luén (2 tiét)

20-21

CHUONG 4: DU LUAN XA HOI 5 tiét LT, 1 tiét BT, 3 tiét TL, 15

(5 tiét) | gio tw hoc

I. Qua trinh hinh thanh va bién d6i cua du ludn xa hoi

[I. Pinh nghia du luin xa hdi

II. Cac budéce hinh thanh du Iudn x3 hoi

IV. Céc yéu té anh hudng dén sy hinh thanh du luan x3 héi
V. Néi dung cua du ludn x4 hgiThao lun (2 tiét)

22
(2 tiét)

VI. Tinh chét ctia du ludn xa hoi

VI. Céc chirc nang va y nghia cua viéc nghién ctru du ludn xi hoi
1. Céc chic nang cua du ludn x4 hoi

2. Y nghia ctia viéc nghién ctru du ludn x4 hoi

VIL T6 chire didu tra, thim do du luan xi hoi

1. Cac phuong phap diéu tra, thim do du ludn xa hdi

2. Yéu ciu ctia viée tim hiéu du luén xa hoi

3. Vin dé sir dung céc két qua diéu tra, tham do du ludn xa hdi

Théo luan (1 tiét)

(2 tiét)

VIII. M6i quan hé giita truyén thong dai ching va du luan xa hoi
1. Anh hudng ciia truyén théng dén du luan
2. Anh hudng cia du luan xa héi dén truyén théng

3. Nhitng vén dé cac nha bdo cin luu y khi phan 4nh két qua khao st

Thao luén (1 tiét)

7. Phwong phap ddnh gia (M6 ta cac phuong phap danh gia sir dung)

Hinh thire danh
gia

S6 Noi dung Thoi diém Trong
lugng )




Chuyén can

23

- Chu dong trong x4y phat
biéu, tich cuc phat biéu, thao
luan, dong vai, tuwong tac tich
cuc voi cac thanh vién trong
lop

- Sinh vién nghi hoc trén 20%
sb tiét cua hoc phan thi phai

g « A A ~ A
nhén diém 0 ve chuyén can

Trong toan bo thoi
gian hoc mén hoc

10%

DPanh gia qua trinh

20%

Kiém tra gitra ky

Sinh vién lam 1 bai kiém tra ca
nhén:
- Hinh thire: thi viét (bai viét
thuc hién trén gidy A4)
- Tiéu chi d4nh gid bai kiém
tra:
+ Hinh thirc trinh bay ding yéu
c:':iu
+ Noi dung diing yéu ciu
+ Khong sao chép dudi moi
hinh thirc

+ Nop bai diang thoi gian quy

dinh

T budi 6 dén budi
thr 9

Thi cudi ky

NoOi dung tdp ftrung trong
chuong trinh dao tao

Két thiic mén hoc
va theo thong bao
cua Nha truong

70%

8. Thong tin vé giang vién

8.1. Giang vién 1

- Ho va tén: Phan Thi Kim Dung
- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si




- Email: phanthikimdung@gnu.edu.vn Dién thoai lién hé: 0989678133

8.2. Gidng vién 2

- Ho va tén: Nguyén DPinh Khoa
- Churc danh, hoc ham, hoc vi: Thac s¥

- Email: nguyendinhkhoa@gqnu.edu.vn
9. Quy dinh chung

Dién thoai lién hé: 0946925029

Cam két cua

giang vién

Thuec hién ding ké hoach giang day theo sy phan cong cua don vi

Yé&u cau doi vai

sinh vién

Tham gia hoc tap day du sb tiét quy dinh; hoc tap nghiém tic va thuc hién

O L) T S S
tot cdc yeu cdu cua giang vién

Quy dinh vé
tham du 16p hoc

- Sinh vién ¢ trach nhiém tham gia day du céc budi hoc. Trir trudng hop
gia dinh c6 cong viée khan cap phai c6 xin phép tir gia dinh hodc nim vién
¢ gidy ra vién,

-Thue hién day du céc bai tdp nhém/ bai tip tw hoc va dirge danh gia két
qua thue hién

-Chu dong t6 chire thye hién gitr tr hoc.

Quy dinh vé
hanh vi trong 16p
hoc

- M6n hoc duge thl,rc hién trén nguyén tac ton trong ngu'm hoc va nguoi
day. Moi hanh vi lam anh huéng dén qué trinh day va hoc déu bj nghiém
cam.

- Sinh vién phai di hoc dung gi¢ qui dinh. Sinh vién di tré qua 5 phut sau
khi gi¢r hoc bit dau s& khong dugce tham du budi hoc.

- Tuyét d6i khong lam on, gy anh huéng dén ngudi khéc trong qua trinh
hoc.

- Tuyét doi khéng dugc an ufing, nhai keo cao su, sir dung cac thiét bi nhwr
dién thoai, may nghe nhac trong gi® hoc.

- May tinh xach tay, may tinh bang chi dugc stir dung cho mue dich ghi
chép bai giang, tinh toan phuc vu bai giang, bai tap; tuyét déi khong ding
vao viée khac.

- Sinh vién vi pham céc qui dinh trén s& bi mi ra khoi 16p va bi coi 1a ving
budi hoc do.

Quy dinh vé hoc

vy

Céc van d¢ lién quan dén xin bao luru, xin hoc tra ng mén, khiéu nai diém,
chidm phic tra, ky ludt thi cir duge thuc hién theo quy ché hoc vu cua
trudong Pai hoc Quy Nhon

Cac quy dinh




khac

Binh Dinh, ngay 5 thdang 8 ndm 2017

GIANG VIEN BIEN SOAN TRUONG BO MON TRUONG KHOA
'
(¢4 PSR s
ThS. Phan Thj Kim Dung ThS. Phan Thj Kim Dung TS. Pinh Anh Tuén
HIEU TRUGNG

PGS.TS. B8 Ngoc My




TRUONG PAI HOC QUY NHONCONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: TL-GD&CTXH Poc lip — Ty do — Hanh phiic

R 000--—-—-

PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: BAO HIEM XA HOQI
Mai hoc phén: 1100236
Tén tiéng Anh: SOCIAL INSURANCE
1. Théng tin chung vé hoc phin:
- Tén hoc phs"in: Bao hiém xa hoi
-Ma hoc phan: 1100236 S6 tin chi: 02
- Loai hoc phan: tu chon
- Céc hoc phan tién quyét : khong
- Céc yéu cau khéc vé hoc phan (néu c6): Khong
- Phan gi¢r tin chi ddi v6i cac hoat dong;
+ Nghe giang li thuyét: 20
+ Lam bai tap trén 1p: 5 tiét
+ Thao luan: 10
+ Thuyc hanh, thi nghiém:
+ Hoat dong theo nhém:
+ Tu hoc: 55 gid
- Khoa/B$ mon phu trach hoc ph'fm: Khoa Tam ly- Gido duc va Cong tac xa hoi
2. M6 ta hoc phan
Trinh bay nhitng 1y luin co ban vé bao hiém xa héi. Bao gdm khai quat chung vé bao
hiém xa hoi. So lugc hinh thanh, phét trién cta bao hiém xa hoi va kinh nghiém bao hiém
xa hoi cua cac nudc trén thé gigi. Cac chinh sach bao hiém xa hdi va tai chinh bao hiém
xa hoi. Bao hiém huu tri va tir tudt. Bao hiém xa hoi ngin han bao gém: Bao hiém ém
dau, bao hiém thai san, bao hiém tai nan lao dong va bénh nghé nghiép béo hiém y té, tinh

hinh thuc hién va xu hudng bao hiém xa hoi ¢ Viét Nam va t0 chire quan ly bao hiém xa



hoi

3. Muc tiéu ciia hgc phén

- Kién thire: C6 kién thirc co ban vé bao hiém xa hdi. Van dung cac ché do vao truong

hop cu thé.

- Ky ndng: Co k¥ nang ldp ludn va giai quyét van dé, ky nang giao tiép va lam viéc nhom

hiéu qua.

- Mtrc tu chii va trach nhiém:

Biét tu dinh huong, dua ra két luan chuyén méon bao hiém xa hdi, chiu trach nhiém

v6i cac két ludn chuyén mon va c6 thé bao vé dugce quan diém ca nhan.

4. Chuian dau ra cia hoc phin

Sau khi hoan thanh hoc phan, sinh vién ¢o thé:

Mic d6 CDR

CbR1

- Dinh nghia duge mot sé khai niém co ban vé bao hiém xa
hoi. Vai tro, chire nang va cac nguyén tic caa bao hiém xa
hoi.

- Lich sir hinh thanh bao hiém xa hoi trén thé gi¢i va ¢ Viét
Nam.

- Hiéu duge nodi dung cua bao hiém xa hoi.

- Vén dung dugc chinh sach bao hiém xa hoi vao thue tién

3

CbR2

- Thanh thao trong xay dung phuong an va lua chon cac giai
phip dé giai quyét cic van dé trong bao hiém xa hoi
- Thanh thao trong trién khai va luong gid két qua giai quyét

van dé vé an sinh xa hoi

CDR3

- Nhén thirec dugce moi lién hé gitra viée giai quyét van dé

cua than chu véi sy tham gia ho trg ctia cic hé thong xa hoi

CDR4

- Khong ngimng rén luyén ning luc nghé nghiép cong tac xi

hoi va nhitng pham chat ctia nhan vién cong tac xa hoi




- Co6 k¥ ndng linh hoat trong nhén thirc, k¥ ndng phén doan
va ra quyét dinh, k¥ nang tir duy phan bién, k¥ nang tri tué

cam xuc

CDRS

Chu dong thé hién thai do va dao dirc nghé nghiép dung
dén; c6 v thirc ky ludt va tac phong chuyén nghiép

CDPR6

C6 k¥ nidng lam viéc vdi cdc nhém khac nhau
Co kha nang thyc hién d.';’iy du nhiém vu ctia nhom
C6 kha nang hop tac, ling nghe va chia sé véi cac thanh

vién khédc trong nhém

CbR7

- Biét to chire, thuc hién cac tinh huéng giao tiép

- Thanh thao trong sir dung ngdén ngir suc tich, chinh xac
trong giao tiép; kha nang viét vin ban mach lac, troi chay,
dung chinh ta; kha nang lam viéc véi nhiéu loai vin ban

khac nhau

5. Tai liéu phuc vu mon hoce

Gido trinh chinh:

dong - Xa hoi, 2011

Kinh té quéc dén, 2012

Tai liéu tham khao

thém:

Quy Nhon, 2015.

Céc loai hoc liéu

khac:

[1]. Nguyén Tiép, Gido trinh Bdo hiém xa héi, NXB Lao
[2]. Nguyén Vin Dinh, Gido trinh Bao Hiém, NXB Dai hoc

V5 Thi Diéu Qué, tap bai giang Bao hiém xa hoi, Pai hoc




6. Ké hoach giing day chi tiét

Buoi hoc Noi dung

Buéi 1 PHAN I: LY LUAN CO BAN VE BAO HIEM XA HOI

(2tiét) | Chuong 1: KHAI QUAT CHUNG VE BAO HIEM XA HOI (2 tiét LT)
1.1. Déi tuong, ndi dung ctia mon hoc bao hiém xa hoi

1.1.1. Dbi twong nghién ciru

1.1.2. Nhi¢ém vy nghién ctru

1.1.3. Nhitng ndi dung co ban ctia mén hoc bao hiém xa hoi

1.2. Khai niém, ban chét va phan loai bao hiém xa hoi

1.2.1. Khai niém bao hiém xa hoi

1.2.2. Ban chét ctia bao hiém xa hoi

1.2.3. Phan loai bao hiém xa hoi

1.2.4. Phan biét bao hiém xa hoi véi bao hiém thwong mai

Budi2 | Chuong 1: KHAI QUAT CHUNG VE BAO HIEM XA HOI
(2 tiét) | 1.3. Vai tro, chirc nang cuia bao hiém xa hoi

1.3.1. Vai trd ctia bao hiém xa hoi

1.3.2. Chtrc ning cta bao hiém xa hoi

1.4. Céc nguyén tic co ban cta bao hiém xa hoi

1.5. Céc noi dung co ban cia bao hiém xa hoi

1.5.1. Dbi tugng tham gia bao hiém xa hoi

1.5.2. Céc ché do bao hiém xa hoi

1.5.3. Tai chinh ctia bao hiém xa hoi

1.5.4. Quan ly bao hiém xa hoi

Bai tap ( 1 tiét)

Bubdi 3 | Chuong 2: SO LUGC HINH THANH, PHAT TRIEN BAO HIEM XA
(2 tiét) | HOI VA KINH NGHIEM BAO HIEM XA HOI CUA CAC NUGC
TREN THE GIOL.

2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién bao hiém xa hoi trén thé gioi




2.1.1. Su hinh thanh va phat trién ctia bao hiém

2.1.2. Su hinh thanh va phat trién ctia bao hiém xa hoi

2.1.3. Vai trd ctia T6 chirc Lao dong Quéc té ddi vai su phat trién cia bao
hiém xa hoi

2.2. M6t s6 m6 hinh bao hiém xaa hdi trén thé gidi

2.2.1. Mo hinh PAYG

2.2.2. M6 hinh mirc déng xac dinh trude bat budec — MDC

2.2.3. Mb hinh bao hiém xa hdi tu nguyén bd sung- VFS

2.2.4. M5 hinh tai khoan ca nhan tugng trung- NDC

2.3. Lich st hinh thanh va phat trién bao hiém xa hoi ¢ Viét Nam
2.3.1. Thoi ky trude nim 1945

2.3.2. Thoi ky tir nam 1945 dén 1961

2.3.3. Thoi ky tir nam 1962 dén nam 1994

2.3.4. Thoi ky tir nam 1995 dén nay

Thao luan (1 tiét)

Bubi4 | Chuwong 3: CHINH SACH BAO HIEM XA HOI
(2 tiét) | 3.1. Khai niém chinh séch bao hiém xa hoi

3.1.1. Khai niém lién quan

3.1.2. Chinh séch bao hiém xa hoi

3.2. Co s& xdy dung chinh sach bao hiém xa hoi
3.2.1. Duong 16i chinh sach cia Nha nude

3.2.2. Co s& khoa hoc cua bao hiém xa hoi

3.2.3. Kha ning ctia nén kinh té

3.2.4. Piéu kién lich st

3.3. Chinh sach bao hiém xa hoi va an sinh xa hoi
3.3.1. Khai niém va vai trd cua an sinh xa hoi
3.3.2. Chinh sach bao hiém xa hoi va an sinh xa hoi

Théo luén (1 tiét)




Budi 5
(2 tiét)

Chuong 3: CHINH SACH BAO HIEM XA HOI

3.4. Xay dung chinh sach va ban hanh vin ban quy pham phap luat vé
bao hiém xa hoi

3.4.1. Quan diém xay dung chinh sach bao hiém xa hoi

3.4.2. Quy trinh xay dung chinh sach bao hiém xa hoi

3.4.3. Xdy dung va ban hanh Luét bao hiém xa hoi

3.5. To chire thuc hién chinh sach bao hiém xa hoi

3.5.1. Chuén bi trién khai chinh séch

3.5.2. Trién khai chinh séch

3.5.3. Kiém tra va diéu chinh chinh séch bao hiém xa hoi

3.6. Vai tro cua cong doan va t6 chirc dai dién ngudi str dung lao dong
tham gia xdy dung chinh sach bao hiém xi hoi

3.6.1. Vai tro cua to chirc cong doan tham gia xay dung chinh sach bao
hiém xa hoi

3.6.2. Vai trd cua té chire dai dién ngudi sir dung lao dong trong tham gia
xdy dung chinh sach bao hiém xa héi

Thao luan (1 tiét)

Budi 6
(2 tiét)

Chuong 4: TAI CHINH BAO HIEM XA HOI
4.1. Ban chat cua tai chinh bao hiém xa hoi
4.1.1. Khai niém

4.1.2. Ban chét cua tai chinh bao hiém xa hoi
4.2. Chirc ning cta tai chinh bao hiém xa hoi
4.3. Phi bao hiém x4 hoi

4.3.1. Khai niém

4.3.2. Phan loai phi bao hiém x4 hoi

4.3.3. Co s& xéc dinh phi bao hiém xa hoi
4.3.4. Phuong phép xac dinh phi bao hiém xa hoi
4 4. Quy bao hiém xa hoi

4.4.1. Khai niém




4.4.2. Quy bao hiém xa hoi trong h¢ thong tai chinh ¢ Viét Nam
4.4.3. Ngudn hinh thanh quy bao hiém xa hoi

4.4 .4. Str dung quy bao hiém xa hoi

4.4.5. Dau tr quy bao hiém xi hoi

4.5. Co ché tai chinh bao hiém xa hoi

4.5.1. Co ché tai chinh déi véi cac ché do ngin han

4.5.2. Co ché tai chinh déi v6i cac ché do dai han

4.6. Du bao tai chinh bao hiém xa hoi

4.6.1. Du béo tai chinh bao hiém xa hoi theo mé hinh VSIM
4.6.2. Du béo tai chinh bao hiém huu tri

Bai tap ( 2 tiét)

Budi 7 | Kiém tra gitra ky

(2 tiét)

Bubi 8 PHAN II: BAO HIEM HUU TRI VA TU TUAT

(2 tiét) Chuong 1: MOT SO VAN PE CHUNG VE BAO HIEM HUU TRi

1.1. Khai niém bao hiém huu tri

1.2. Vai trd, tac dung ctia bao hiém huu tri

1.3. C4c nguyén tic cta bao hiém huu tri

1.4. Noi dung ctia bao hiém huu tri

1.4.1. Dbi tugng ctia bao hiém huu tri

1.4.2. Biéu kién hudong ché d6 huu tri

1.4.3. Tai chinh ctia bao hiém huu tri

1.5. Bao hiém huu tri & mét s6 nude trén thé gioi

1.5.1. Ché d6 hwu tri & Nhat Ban

1.5.2. Ché d6 huu tri & Cong hoa Lién bang Diirc

1.5.3. Bao hiém huu tri & mot sé nude khac

1.6. Qué trinh hinh thanh va phat trién bao hiém huu tri & Viét Nam
1.6.1. Giai doan tir naim 1950 dén nam 1961

1.6.2. Giai doan tir thang 1/1962 dén thang 8/1985
1.6.3. Giai doan tir ngay 1/9/1985 dén ngay 31/12/1993
1.6.4. Giai doan tir ngay 1/1/1994 dén nay




Chuong 2: PHUONG PHAP LUAN XAC PINH TUOI HUU TRi VA
THOI GIAN PONG BAO HIEM XA HOI

2.1. Phuong phap luan xéac dinh tudi huru tri

2.1.1. Hé thong céc diéu kién xac lap ché do huu tri

2.1.2. Vai tro cua tudi doi trong viée xac lap ché do huu tri

2.1.3. Phuong phép xéc dinh tudi huu tri

2.2. Phuong phap xac dinh thoi gian dong bao hiém xa hoi

2.2.1. Su can thiét xac dinh thoi gian dong bao hiém xa hoi

2.2.2. Phuong phép xéc dinh thoi gian dong bao hiém xa hoi

Thao luan (1 tiét)

Budi 9
(2 tiét)

Chwong 3: CAC CHE DO BAO HIEM HUU TRI O VIET NAM
3.1. Bao hiém huu tri bat bude
3.1.1. Béi tugng tham gia bao hiém huu tri bit budc
3.1.2. Quy bao hiém huu tri
3.1.3. Mirc déng va phuong thirc déng bao hiém huu tri
3.1.4. Tién luong, tién cong thang dong bao hiém huu tri bit bude
3.1.5. Ché do huu tri
2.1.6. Quyén, trach nhiém ciia nguai lao dong, ngudi sir dung lao dong, to
chire bao hiém xa hoi trong bao hiém huu tri
3.2. Bao hiém huu tri ty nguyén
3.2.1. Pdi tuong tham gia bao hiém huu tri tu nguyeén
3.2.2. PBidu kién hudng lvong huu trong huu tri tu nguyén
3.2.3. Mirc luong huru tri tu nguyén hang thang
3.2.4. Trg cap mét lan khi nghi huu trong huu tri tu nguyén
3.2.5. Bao hiém x hoi mot lan doi voi nguoi khong du diéu kién huong
lwong huu hang thang trong bao hiém huu tri
3.2.6. Mirc hudng bao hiém xa hoi mot lan
3.2.7. Bao luu thoi gian dong bao hiém xa hoi
3.2.8. Mirc binh quan thu nhap thang déng bao hiém xa hoi
3.2.9. Ngudn hinh thanh quy bao hiém xa hoi tu nguyén
3.2.10. Sir dung quy bao hiém xa hoi tu nguyén
3.2.11. Mitc dong va phuong thirc dong cia ngudi lao dong trong bao

hiém x4 hoi tu nguyén




3.2.12. Chi phi quan ly bao hiém xa hoi tyu nguyen
Thao luan ( 1 tiét)

Budi 10
(2 tiét)

Chuong 4: CHE PO TU TUAT
4.1. Khai niém, y nghia ctia ché do tir tuat
4.1.1. Khai niém ché do tr tudt
4.1.2.Y nghia ché do tir tuat
4.2, Ché do tr tut ddi véi bao hiém xa hoi bat bude
4.2.1. Ché dd trg cap mai tang
4.2.2. Ché db trg cap tuat
4.3. Ché d6 tir tudt doi véi bao hiém xa hoi tu nguyén
Bai tap ( 2 tiét)

Buoi 11
(2 tiét)

PHAN III: BAO HIEM XA HOI NGAN HAN
Chuong 1: BAO HIEM OM BPAU

1.1. Khai niém va y nghfa ctia bao hiém ém dau

1.1.1. Khai niém bao hiém 6m dau

1.1.2. Y nghia cta bao hiém 6m dau

1.2. So lrge su hinh thanh va phat trién bao hiém ém dau

1.3. Déi twgng, pham vi bao hiém ém dau

1.4. Noi dung cua ché do bao hiém 6m dau

1.4.1. Ché do dbi voi nguoi lao dong bi dm dau, tai nan rui ro

1.4.2. Ché do déi voi nguai cham soc con 6m dau
Chuong 2: BAO HIEM THAI SAN

2.1. Khai niém va y nghia ctia bao hiém thai san

2.1.1. Khai niém bao hiém thai san

2.1.2. Y nghia ctia bio hiém thai san

2.2. So luge su hinh thanh va phat trién ciia bao hiém thai san

2.3. Dbi tugng, pham vi ctia bao hiém thai san

2.4. Nji dung ctia ché do thai san

2.4.1. Diéu kién hudng ché do thai san

2.4.2. Thoi gian nghi huong ché do thai san

2.4.2. Mirc huong ché do thai san va cach tinh

2.4.3. Ché do dudng sire, phuc hdi stre khoe sau sinh

Thao luan ( 1 tiét)




Budi 12
(2 tiét)

Chuong 3: BAO HIEM TAI NAN LAO PONG VA BENH NGHE

NGHIEP
3.1. Khai niém, muc dich va vai trd ctia bao hiém tai nan lao dong va bénh
nghé nghiép
3.1.1. Khai niém
3.1.2. Muc dich, ¥ nghia ctia ché do tai nan lao dong, bénh nghé nghiép
3.1.3. Vai trd cuia ché do tai nan lao dong, bénh nghé nghiép
3.2. So luge sy hinh thanh va phat trién bao hiém tai nan lao dong va bénh
nghé nghiép
3.3. Dbi tuong, pham vi bao hiém tai nan lao dong va bénh nghé nghiép
3.3.1. Béi tugng tham gia va hudng bao hiém tai nan lao dong va bénh
nghé nghiép
3.3.2. Pham vi b4o hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép
3.4. Ngi dung cuia ché do tai nan lao dong, bénh nghé nghiép
3.4.1. Diéu kién hudng
3.4.2. Ché do voi ngudi bi tai nan lao dong, bénh nghé nghiép
3.5. Noi dung ctia ché d¢ thai san tai nan lao dong, bénh nghé nghiép
3.5.1. Diéu kién huong
3.5.2. Ché do dbi vai ngudi bi tai nan lao dong, bénh nghé nghiép
Thao luan ( 1 tiét)

Budi 13
(2 tiét)

Chuong 4: BAO HIEM Y TE
4.1, Mot s6 van dé 1y ludn co ban vé bao hiém y té
4.1.1. Khai niém
4.1.2. Y nghia, vai trd ctia bao hiém vy té
4.1.3. Pic trung co ban cta bao hiém y té
4.1.4. Nguyén tic co ban ciia bao hiém y té
4.1.5. Cac loai hinh bao hiém v té
4.1.6. Quy bao hiém y té va cac hé thong thuc hién bao hiém
4.2. Bao hiém y té & Viét Nam
4.2.1.D6i twong tham gia bao hiém y té
4.2.2. Diéu kién hudng béo hiém y té
4.2.3. Cac truong hop khong duge huong bao hiém vy té
4.2.4. Ché do hudng ctia bao hiém y té




4.2.5. Thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh bao hiém y té

4.2.6. Quy bao hiém y té

4.2.7. Quyén va trach nhiém cta cac bén lién quan dén bao hiém vy té
4.2.8. Giai quyét khiéu nai, t6 céo, tranh chap va xir Iy vi pham vé bao
hiém y té

Thao luan ( 1 tiét)

Buoi 14
(2 tiét)

Chuong 5: TINH HINH THUC HIEN VA XU HUOGNG BAO HIEM
XA HOI O VIET NAM
5.1. Tinh hinh thuc hién bao hiém xa hoi bit budc
5.1.1. Dbi tugng tham gia bao hiém xa hdi bat budc
5.1.2. Tai chinh doanh nghiép bit budc
5.2. Tinh hinh thuc hién bao hiém xa héi tu nguyen
5.3. Tinh hinh thyc hién bao hiém y té
5.3.1. Mo rong doi tuong tham gia bao hiém y té
5.3.2. Pham vi quyén loi ciia ngudi tham gia bao hiém y té
5.3.3. T6 chirc kham bénh, chira bénh a thanh toan chi phi kham, chira
bénh bao hiém y té
5.3.4. Thu, chi quy bao hiém y té
5.3.5. Danh gia chung vé bao hiém y té hién nay
5.4. Tinh hinh théng tin quan ly bao hiém xa hoi
5.4.1. Céc chi tiéu theo ddi, danh gia hoat dong cua hé théng bao hiém xa
hoi
5.4.2. Banh gia st dung b chi s6 vé bao hiém xa hoi
5.5. Ché tai ddi vdi nhirng vi pham trong thuc hién ché do chinh sach bao
hiém x3 hoi
5.6. Xu huéng phat trién bao hiém xa hoi & Viét Nam
5.6.1. Xay dung hé théng chinh sach bao hiém xa hoi phit hop véi qua
trinh phat trién kinh té
5.6.2. Bao hiém xa hoi phat trién theo dién rong, gop phan dam bao an
sinh xa hoi
5.6.3. Bao hiém xa hoi hoat dong theo nguyén tic tir can déi thu- chi
5.6.4. Xy dung, hoan thién hé thdng t6 chirc b may bao hiém xa hoi
Viét Nam




Thao luan (1 tiét)

5.6.5. Ap dung cong nghé thong tin trong quan Iy bao hiém xa hoi
5.6.6. B6 sung, hoan thién hé thong chi tiéu thong tin bao hiém xa hoi

Budi 15 Chuong 6: TO CHUC QUAN LY BAO HIEM XA HOI
(2 tiét) 6.1. T6 chire quan 1y bao hiém x4 hdi ctia mot s nude
6.1.1. My

6.1.2. Nhat Ban
6.2. Khai quat vé quan 1y bao hiém xa hoi
6.2.1. Khai niém

6.2.4. Cong cu quan ly bao hiém xa hoi

6.3.1. Khai quat

hiém xa hoi

6.4.2. Co quan bao hiém xa hoi Viét Nam
6.4.4. Co quan bao hiém xa hoi huyén/quan
6.5.1. Uu diém cia quan 1y bao hiém xa hoi

6.5.2. Ton tai ciia quan 1y bao hiém xa hoi
Thao luan ( 1 tiét)

6.2.2. Chirc niing quan ly nha nuée vé Bao hiém xa hoi
6.2.3. Noi dung quan ly nha nude vé bao hiém xa hoi

6.2.5. Co quan quan 1y nha nude vé bao hiém xa hoi
6.3. Quan ly nha nude vé bao hiém xa hoi ¢ Viét Nam

6.4. To chirc quan 1y su nghiép bao hiém xa hoi
6.4.1. Hoi dong quan ly bao hiém xa hoi Viét Nam

6.3.2. Quan ly nha nude vé bao hiém xa hoi theo quy dinh ctia Luét bao

6.4.3. Co quan bao hiém xa hoi tinh/thanh phd (tryre thude trung wong)

6.5. Nhitng tich cure va ton tai ctia quan 1y bao hiém xa hdi & Viét Nam

7. Phwong thire danh gia

gia héi dap trong

cac budi hoc.

qué trinh

Hinh thirc S6 Noi dung Thoi diém | Trong sb
luong
Chuyén can 15 Piém danh, tham | Trong sudt 10%




hoc  hoc

phén

Panh gi4 qué trinh 20%

Kiém tra giira ky 01 Sinh vién lam 01 | Budi7
bai kiém tra ca
nhan tai 1op

Thi cudi ky 01 | Thi viét 70% ly | Cudiky 70%
thuyét; 30% bai tap

8. Thong tin vé gidng vién

8.1. Gidng vién 1

- Ho va tén: V& Thi Diéu Qué

- Chire danh, hoc ham, hoc vi: Thac st
- Email: vothidieuque@qnu.edu.vn

- Di¢n thoai lién h¢: 0914749088

8.2. Giang vién 2

- Ho va tén: Nguyén Pinh Khoa

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
- Email: nguyendinhkhoa@gqnu.edu.com
- Dién thoai lién hé: 0946925029

9. Cac quy dinh chung

Cam két cua giang vién - Day ding s0 tiét quy dinh
- Day dung gio quy dinh
Yéu cau doi voi sinh vién - Tham gia tich cuc va phan hoi cac gio hoc Iy

thuyét, thao ludn, bai tip va céc gid tu hoc

- Str dung gido trinh hodgc tai li¢u hoc tdp

- Chu dgng chia sé va hgp tac trong hoat dong nhom,
thao luan va lam bai tap.

Quy dinh vé tham du 16p hoc - Sinh vién c6 trach nhiém tham gia day du cac bubi
hoc. Trir trudong hop gia dinh c6 cong viéc khan cap
phai ¢6 xin phép tir gia dinh hodc nam vién ¢6 gidy
ra vién.




- Thue hién day du cac bai tAp nhom/ bai tap tr hoc |
va dugc danh gia két qua thuc hién
- Chu dong t6 chire thue hién gidr tu hoc.

| Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

- Mon hoc dugce thuc hién trén nguyén tac ton trong
ngudi hoc va ngudi day. Moi hanh vi lam anh hudong
dén qua trinh day va hoc déu bi nghiém cém.

- Sinh vién phai di hoc ding gi¢ qui dinh. Sinh vién
di tré qua 5 phut sau khi gio hoc bat diu sé& khong
duoc tham dy budi hoc.

- Tuyét d6i khong 1am 6n, gdy anh hudng dén ngudi
khéac trong qué trinh hoc.

- Tuyét ddi khong duge an udng, nhai keo cao su, sur
dung cdc thiét by nhu dién thoai, mdy nghe nhac
trong gio hoc.

- Mdy tinh xéach tay, may tinh bang chi duoc sir dung
cho muc dich ghi chép bai giang, tinh toan phuc vu
bai giang, bai tip; tuyét dbi khong ding vao viéc
khac.

- Sinh vién vi pham cac qui dinh trén s& bi moi ra
khoi Iép va bi coi 1a ving budi hoc do.

Binh Dinh, ngay ..3...thang ..8....nam 2017

GIANG VIEN BIEN SOAN TRUONG BO MON TRUONG KHOA
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TRUONG PAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa: TL-GD &CTXH Poc lip — Tu do- Hanh phic

PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: Céng tic xa hdi véi nguwdyi c6 hanh vi léch chuan
M3 hoc phan: 1100237
Tén tiéng Anh: Social work with people with standard deviation

1. Théng tin chung vé hoc phan:

- Tén hoc phan: Céng téc xa hdi véi ngudi ¢6 hanh vi léch chuén

- M hoc phan: 1100237 S6 tin chi: 02

- Loai hoc phf:in: Bit budc

- Céc hoc phan tién quyét: Khong

- Céc yéu cau khac vé hoc phén (néu co):

- Phan gio tin chi d6i véi cac hoat dong:

+ Nghe giang li thuyét: 20
+ Lam bai tap trén 1op: S
+ Thao luéan: 10

+ Thuyc hanh, thyc tap:

+ Hoat dong theo nhom:
+ Tu hoc: 55

- Khoa/ B mon phu trach: Tam 1y — gido duc va Cong tac xa hoi

2. M6 ta hoce phi"m: Hoc phé’m bao gém nhirng kién thirc co ban vé léch chuén, cac
hanh vi léch chudn va nhitng biéu hién cu thé ctia cc hanh vi 1éch chuén trong fidi séng cua
ca nhan, nhom va cong dong.

Mot s6 phwong phap nghién ciru va ki nang thue hanh co ban ctia CTXH tiép tuc dugce
gidi thiéu nham £01 mo cac huong tiép cin, kha nang tu duy, phéat huy niang luc ngudi hoc
trong nghién ciru va thuc hanh nghé nghiép véi nhém ndi tugng cd hanh vi léch chuén.

N6i dung hoc phin luén gin lién véi ndi dung gido duc, bdi dudng, ning cao trich
nhiém cua con ngudi vdi dong loai, tich cuc ngin ngira nhimg hanh vi léch chuén, huéng fién
mot xa hoi 1ot dep.

3. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi hoc xong hoc ph.::’in_. sinh vién sé:



- Vé kién thirc: nim duge nhimg ndi dung kién thirc khoa hoc va thuc tién vé 1éch
chuan va nhimng hanh vi léch chudn, dic biét gitp sinh vién nang cao nhan thic vé nhitng
hanh vi léch chuan din dén nhitng hanh vi vi pham cac chuén mue, gia tri van hoa, dao dre,
tham chi vi pham phép luat, gy mat an ninh, trt tyr va an toan xa hoi.

- V& ky nang: rén luyén ky ning tur duy, phén tich cac hanh vi léch chuan, dong thoi
gidi thiéu cho ngudi hoc mot s6 ndi dung co ban vé phuong phép va k¥ ning cong tac xa hoi
v6i cdc hanh vi 1éch chudn nhiam gép phan fiiéu chinh hanh vi ctia cac ca nhan, nhom, cong
dong. hudng tdi mot xa hoi 6n dinh, lanh manh va tién bo.

- Murc d6 tu chu va chiu trach nhiém: C6 kha nang tu dinh hudéng, dua ra két luan
chuyén mén, chju trich nhiém véi cdc két luan chuyén mén vé cong téc xa hdi véi ngudi co
hanh vi 1éch chuén va c6 thé bao vé dugc quan diém ca nhan.

4. Chuan dau ra ciia hoc phin

Sau khi hoan thanh hoc phén sinh vién c6 thé: Mite do
tu CBR
CbR 1 C6 kién thirc co ban vé hanh vi léch chudn va CTXH véi ngudi co
4

hanh vi léch chuén.

CbR 2 - Van dung céc kién thirc co s¢ nganh va chuyén siu vé nganh dé
xac dinh cac van dé thuc té caa CTXH v6i ngudi ¢6 hanh vi léch
chuan;

- Thanh thao trong x4y dung phuong an va lua chon céch giai quyét 3
céc van dé trong linh vuc CTXH véi ngudi ¢6 hanh vi léch chuén;
- Thanh thao trong trién khai va luong gia két qua giai quyét cac

trong CTXH v&i ngudi ¢6 hanh vi 1éch chuén;

- Kha ning thiét ké cac nghién ctru trong linh CTXH véi ngudi co
hanh vi léch chuan;

CPR 3 - Tién hanh thuc hién tong quan, phén tich tai liéu céc nghién ciru
trong linh vuc CTXH v&i nguoi ¢6 hanh vi léch chuan;

- Thue nghiém cdc md hinh CTXH véi ngudi cé hanh vi 1éch

chuan dién hinh trong thyc tién;

Nhan thie duge van dé hanh vi léch chuan trong méi quan hé véi
CPHR 4 céc hé théng céu tric; luat phap, chinh sach. céc yéu té méi trudng 3

sinh thai;




| Kha ning vén dung nhan dién, phan tich va giai quyét van dé hanh
vi léch chuan thong qua hé thong cau tric gia dinh; cac hé thong
ludt phap, chinh séch va cac yéu t6 méi truong sinh théi trong xa

hoi.

- K¥ ning linh hoat trong nhan thirc, k¥ ning phan dodn va ra quyét
dinh, k¥ néng tu duy phan bién, k¥ nang tri tu¢ cam xuc trong giai
quyét van dé hanh vi léch chuan;

kha ning truyén cam himg va trg gitp cong dong khi hoc CTXH;

- Nim vimg dao dirc nghé CTXH, thé hién su liém chinh va trach

CbR S nhiém xa hoi;
- C6 thai do va dao dirc nghé nghiép ding dan; co y thirc ky ludt va
tac phong chuyén nghiép;
- Thé hién su cong bing, binh ding trong phuc vu ngudi cao tudi.
- Thanh thao trong viéc thanh lap nhom, to chirc nhom, duy tri va
CBbR 6 hoat dong nhém, lanh dao nhom hiéu qua; |
- C6 kha niang hop tac, ling nghe va chia sé véi céc thanh vién khac ,l
trong nhom. ||
- Thanh thao trong té chirc, thue hién cac tinh huéng giao ti&); [
CbR 7 - C6 kha nang suir dung ngdn ngir stic tich, chinh xdc trong giao tiép: |
kha nang viét vin ban mach lac, troi chay, diung chinh ta voi nhiéu ]
loai van ban khac nhau; |
- C6 kha nang chuén bi va trinh bay cac thuyét trinh mét cach ro
rang va c6 to chire tot;
- Thiét 1dp dugc muc tiéu va yéu ciu chung trong tién trinh CTXH
CbR 8 vO1 nguol ¢o hanh vi 1éch chuén.

- Thiét ké dugc tién trinh CTXH véi ngudi ¢6 hanh vi léch chuan.

- Thuc hién duoc tién trinh CTXH trong hd trg ngudi ¢6 hanh vi

léch chuan.

5. Tai liéu phuc vu mén hoc

Giéo trinh chinh:

2014

Trung tdm Nghién ctru - Tu van CTXH & PTCD, Hanh vi léch
chudn, Dy an Nang cao nidng luc cho NVXH co s¢ ¢ TP.HCM,




Tai liéu tham khao 1. Pham Thi Hai Ly, Céng tdc xa héi véi hanh vi léch chudan, Tap

thém:

bai giang, PHON, 2016

2. Pai hoc M¢ béan cong Thanh phé HCM, Hanh vi con nguoi va
moi truong xa hoi, Tai liéu tap hudn, Pai hoc Fordham Hoa Ky
tir 7 - 18/7/1997.

6. Ké hoach giing day chi tiét

Buéi hoc

Noi dung

Budi 1

(3 tiét)

Chuong I: KHAI QUAT VE LECH CHUAN VA HANH VI LECH
CHUAN

1. Mot sb khai niém co ban

1.1. Léch chuén

1.2. Hanh vi 1éch chuén

1.3. Ngudi ¢6 hanh vi 1éch chuan

2. Mot sd ly thuyét vé hanh vi léch chuén

2.1. Giai thich trén co sd sinh hoc

2.2. Giai thich trén co s¢ tam ly

2.3. Giai thich trén co so xa hoi hoc

- THAO LUAN NHOM (2 tiét)

Budi 2
(3 tiét)

Chwong I: KHAI QUAT VE LECH CHUAN VA HANH VI LECH
CHUAN
(tt)
3. Phén loai hanh vi léch chuén
3.1. Can ctr vao ngi dung, tinh chit clia cac chuan muc x4 hoi bi xam
hai
3.2. Can ¢ vao thai do, tdm li chl quan cta nguoi thue hién hanh vi sai
léch
4. Mot s6 nguyén nhén cta hanh vi 1éch chuén
4.1. Nguyén nhan tur ban thian
4.2. Nguyén nhan tur gia dinh

4.3. Nguyén nhan tir nha trudng




4.4. Nguyén nhan tir xa hoi
THAO LUAN NHOM (2 tiét)

Budi 3
(3 tiét)

Chuong IT: KHAI NIEM VA PINH HUONG TIEP CAN CONG TAC
XA HOI VOI NGUOI CO HANH VI LECH CHUAN

1. Cong tac x4 hoi v6i hanh vi 1éch chuén

1.1. CTXH véi ngudi ¢é hanh vi léch chuén 1a gi?

1.2. Déi tuong cia CTXH véi ngudi c6 hanh vi léch chuén

1.3. Chirc nang va nhiém vu cua CTXH véi nguoi ¢6 hanh vi 1éch chuin
1.4. Vai trd ctia nhan vién CTXH ddi voi nguoi ¢ hanh vi léch chudn
THAO LUAN NHOM (2 tiét)

Buoi 4
(3 tiét)

Chuong II: KHAI NIEM VA DINH HUONG TIEP CAN CONG TAC
XA HQI VOI NGUOI CO HANH VI LECH CHUAN (tt)

2. Dinh hudng tiép can va tri lidu déi véi ngudi ¢é hanh vi léch chuan
2.1. Quan diém y té

2.2. Quan diém phén tdm hoc

2.3. Quan diém hanh vi va nhan thuc

Budi 5
(3 tiét)

Chuong I1: KHAI NIEM VA BPINH HUONG TIEP CAN CONG TAC
XA HOI VOI NGUOI CO HANH VI LECH CHUAN (tt)

2.4. Quan diém nhan vin

2.5. Pinh hudéng tri liéu nhin manh dua trén 1y thuyét hé thong sinh thai
THAO LUAN NHOM (2 tiét)

5




2 tidt

Kiém tra giira ky

Budi 6
(3 tiét)

Chwong I1I: MOT SO DANG HANH VI LECH CHUAN VA CAN
THIEP CTXH

1. CTXH v6i nguwoi ¢6 hanh vi léch chuin lién quan dén cac chit
gay nghién

1.1. Ngudi co hanh vi nghién rugu

1.2. Nguo1i ¢6 hanh vi nghién ma tay

THAO LUAN NHOM (2 tiét)

Buoi 7
(3 tiét)

Chuong I1I: MOT SO DANG HANH VI LECH CHUAN VA CAN
THIEP CTXH (TT)

2. CTXH véi nguoi ¢6 hanh vi léch chuan lién quan dén tinh duc va
cac hoat dgng mai dam

2.1. Ngudi ¢6 hanh vi 1éch chuén lién quan dén tinh duc

| 2.2. Nguoi ¢o hanh vi [€ch lién quan dén cac hoat dong mai dam

Bai tap (2 tiét)

Buoi 8
(3 tiét)

Chuong III: MOT SO DANG HANH VI LECH CHUAN VA CAN
THIEP CTXH (TT)

3. CTXH véi ngudi cé hanh vi léch chuin lién quan dén bénh thai
nhan cach

4. CTXH véi hanh vi ty sat ¢ thanh thiéu nién

4.1. Khai niém va muc do tu sat

4.2. Dic diém ty sat thanh thiéu nién

4.3. Nguyén nhén tu sat thanh thiéu nién

4.4. Huong tri liéu trong CTXH

Bai tap (2 tiét)

Budi 9
(2 tiét)

Chuong I11: MOT SO DANG HANH VI LECH CHUAN VA CAN
THIEP CTXH (TT)

5. CTXH véi nguoi c6 hanh vi léch chuan trong doi séng hon nhan f
gia dinh |
5.1. Khai niém

5.2. Dac diém

5.3. Nguyén nhén




5.4. Hudng tri li€u trong CTXH

Bubi 10
(2 tiét)

Chuong III: MOT SO DANG HANH VI LECH CHUAN VA CAN

THIEP CTXH (tt)

6. CTXH vai hoc sinh nhién game online
6.1. Khéi niém

6.2. Dic diém

6.3. Nguyén nhéan

6.4. Hudng tri liéu

ON TAP (1 TIET)

7. Phwong thire danh gia (M0 ta cac phuong phap danh gia dugce st dung)

Hinh thitc

8o lugng Noi dung

Thoi diém

Trong

-
-

SO

Chuyén can

10 - Tinh chu dong, mirc do
tich cuc chudn bi bai va
tham gia cac hoat dong
trong gio hoc.
- Thoi gian tham du budi
hoc bt budc, vé’mg khong
qua 20% sb tiét hoc. Tuy
5O tiét véng GV quyét
dinh s6 diém theo ty lé

viing

Trong suot
thoi gian

mon hoce

10%

Dénh gi4 qua trinh !

20%

Kiém tra gitra ky 01

Lam bai kiém tra c4 nhén tai
16p.
- Hinh thire: thi viét trén
gidy
- Tiéu chi dang gia: trinh

bay dep, ni dung ding yéu

Budi 6

! Lya chon mét hodc nhiéu hinh thirc bén dudi (ngoai trir mot sé hoc phan dic thi: thyuc tap, do én,...)
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cau., khong sao chép, ndp

bai dung thoi gian quy dinh

Thi cuéi ky

01

Thi két thic hoc phan; Hinh

Sau khi két

70%

thirc thi: Viét. Tiéu chi dénh | thic  hoc

gia bai thi: theo dap 4n ctia | phin  va

GV ra dé theo lich
cua nha
truong

8. Thong tin vé gidng vién
8.1. Giang vién 1
- Ho va tén: Pham thi Hai Ly

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: phamthihaily@qnu.edu.vn  Di¢n thoai lién h¢: 0978904186

8.2. Giang vién 2
- Ho va tén: Vo Thi Diéu Qué

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: vothidieuque@qnu.edu.com

- Dién thoai lién h¢: 0914749088
9. Cac quy dinh chung

Cam két cua giang vién

Thure hién ding ké hoach giang day theo su phan

cong cua don vi

Yéu cau doi voi sinh vién

Tham gia hoc tap déy du so tiét quy dinh: hoc tap
nghiém tiic va thyc hién tt cac yéu cau cia

giang vién

Quy dinh vé tham du 16p hoc

Tham gia hoc tép céc bubi hoc va lam bai tap

thue hanh, thao ludn nhém

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

- Sinh vién di hoc dang gi¢ quy dinh
- Khong no6i chuyén riéng, ngu gat trong gid hoc;

trang phuc chinh té, ...

Quy dinh veé hoc vu

Céc van dé lién quan dén xin bao luu, xin hoc tra

8




45

no mon, khiéu nai diém, chAm phtc tra, ky luat thi

ctr dugce thuc hién theo quy ché hoc vu cua nha

trudng.
Cac quy dinh khac
Binh Dinh, ngay 2 thang 8 nam 2017
GIANG VIEN BIEN SOAN TRUONG BO MON  TRUONG KHOA
bt B
ThS. Pham Thj Hai Ly ThS. Phan Thj Kim Dung TS. Pinh Anh Tuén
HIEU TRUONG

PGS.TS. B8 Ngoc My
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TRUONG PAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: TL-GD&CTXH Poc lip — Tu do — Hanh phic

e 000------

PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: CONG TAC XA HOI VOI NGUOI KHUYET TAT
M3 hoc phén: 1100009
Tén tiéng Anh: SOCIAL WORK WITH DISABILIT
1. Thong tin chung vé hoc ph:’in:
- Tén hoc phin: Céng tac x4 hoi véi ngudi khuyét tat
- Ma hoc phan: 1100009 S tin chi: 03
- Loai hoc phﬁn: Tu chon
- Cac hoc phén tién quyét: Khong
- Cac yéu ciu khac vé hoc phan (néu c6): Khong
- Phén gio tin chi dbi voi cac hoat dong:
+ Nghe giang li thuyét: 20
+ Lam bai tap trén 1op: S tiét
+ Thao luan: 10
+ Thuc hanh, thi nghiém:
+ Hoat dong theo nhom:
+ Tu hoc: 55 gio
- Khoa/Bd mon phu trach: Khoa Tam ly- Gido duc va Cong tac xa hoi
2. Mé ta hoc phan
Tim hiéu tong quan vé nguoi khuyét tit, cac khai niém lién quan, nhitng kho khin cta
ngudi khuyét tit trong hoa nhip cong dong va thyc trang ngudi khuyét tat trén thé gidi va
Viét Nam. Tir d6 tim hiéu dic diém tam ly ciia nguoi khuyét tat. Nhirng tac dong anh hudng
toi biéu hién tam 1y ctia ngudi khuyét tat. Bién phép trg gitup phat trién tdm ly- Xa hoi cho
ngudi khuyét tat. Cac nguyén tic, vai tro va hudng tiép can trong cong tac xa hdi véi nguoi
khuyét tat. K¥ nang va phuong phap cong tac xa hoi voi nguai khuyét tat. Cong tac phuc
hoi chire nang dua vao cong déng. Chinh sach phap luat va dich vu cho nguoi khuyét tat.
3. Muc tiéu ciia hoc phén
- Kién thirc: C6 kién thirc co ban vé tong quan vé ngudi khuyét tat nhu khai niém,
dic diém tam 1y, nhu cdu ctia ngudi khuyét tat, nhimg kho khin ctia nguoi khuyét tt trong



cude song. Muc dich va vai tro, cac k¥ ning ctia cong tac xa hoi d6i véi ngudi khuyét tat.

Céc chinh sach phép luat hién hanh hd trg nguoi khuyét tat.

- K¥ nang: C6 k¥ nang lap luan va giai quyét van dé; ky nang giao tiép va lam viéc

nhom hiéu qua. Xdy dung ké hoach can thiép cho mot hodc mot nhoém ngudi khuyét tat cu

"

thé

- Mtrc tu chu va trach nhiém:
Hinh thanh nang luc 1ap ké hoach, diéu phéi, quan 1y céc ngudn luc, danh gia va cai
thién cac hoat dong ctia cong tac xa hoi vai ngudi khuyét tat.

4. Chuin déiu ra cia hoc phan

Sau khi hoan thanh hoc phén, sinh vién c6 thé:

Muc do CDR

CDR1

— Dinh nghia dugc mét s6 khai niém co ban vé nguoi khuyét
tat, cach thire phan loai, nguyén nhén ...

- Giai thich dugc dac diém tdm |y va nhu cau ciia ngudi khuyét
tat.

— Hiéu céc nguyén tic, vai trd va nhimg huéng tiép can trong
cbng téc xa hoi véi ngudi khuyét tat.,

- Ap dung duoc céc k¥ nang va phuong phép cong tac xa hoi
v6i nguoi khuyét tat

- Phén tich dugc cac chinh sach phép luat va dich vu danh cho
ngudi khuyét tat

4

CDR2

- Véan dung thanh thao kién thirc vé cong tac xa hoi voi
ngudi khuyét tit dé xac dinh cac vén dé thuc té cua dbi
tugng.

- Thanh thao trong xay dung phuong én va lya chon cac giai
phap dé giai quyét céc van dé veé cong tac xa hdi

- Thanh thao trong trién khai va lugng gia két qua giai quyét
van dé vé cong tac xa hoi

CDR3

- Nhan thire vé mbi quan tam gitra vén dé ctia than chi vai cic
vén dé xa hoi khac

- Nhan thire duge méi lién hé gitva viée giai quyét van dé cua
than chu véi su tham gia hd trg cua cic hé thong xa hoi




CDR4

- Khéng ngimg rén luyén ning luc nghé nghiép cong tac xa
hoi va nhirng phdm chét ciia nhan vién cong tac xa hoi

- C6 k¥ nang linh hoat trong nhén thirc, k¥ nang phén doan
va ra quyét dinh, k¥ nang tu duy phan bién, ky ning tri tug

cam xuc

CPR5 | Chu dong thé hién thai do va dao dirc nghé nghiép ding 3
dan; co v thire ky luat va tac phong chuyén nghiép

tri va hoat dong nhom, lanh dao nhém hiéu qua
- Thuc hién ding, day di nhiém vu ciia nhém

CPR6 | - Thanh thao trong viéc thanh lap nhom, té chire nhom, duy 3

nhau

- Thanh thao trong sur dung ngdn ngir stc tich, chinh xac
trong giao tiép; kha ning viét van ban mach lac, troi chay,
ding chinh ta; kha niang lam viéc voi nhiéu loai viin ban khac

CPR7 | - Biét td chire, thuc hién céc tinh hubng giao tiép 3

5. Tai liéu phuc vu mén hoc

Gido trinh chinh:

[1]. Lé Chi An, Quan ly ca trong thuc hanh cong tac xi hoi voi
tré em, Tp.Ho Chi Minh, 2010

[2]. Nguyén Thi Kim Hoa, Cong tic xa hoi véi nguoi khuyét
tat, NXB Pai hoc Qudc gia Ha Noi, 2014

Tai liéu tham khao

' thém:

[1]. Mai Thi Kim Thanh, Bai giang Cong tac xa hoi ca nhén,
NXB Gido duc Ha Néi, 2009

[2]. V& Thi Diéu Qué, Bai giang Cong tac xa hoi véi ngudi
khuyét tat, Pai hoc Quy Nhon, 2015

[3]. Dai hdi dong Lién hop quée, Cong wde quoe té vé Quyén
ctia ngudi khuyét tat, 2007

Céc loai hoc liéu khac:

6. Ké hoach giiang day chi tiét

Budi hoc

N§i dung

Budi 1 | Chuwong 1: TONG QUAN VE NGUOI KHUYET TAT
- (2ér) | 1. 1. Khai niém ngudi khuy@t tat

1.2. Phén loai cac dang khuyét tat




1.2.1. Phén loai theo nguyén nhén gy khuyét tat
1.2.2. Phén loai theo nhém khuyét tat

1.2.3. Phan loai theo dang tat

1.3. Cac mirc dg khuyét tat

1.4. Nguyén nhan gay khiém khuyét va sy hinh thanh khuyét tat
1.4.1. Khuyét tat van dong

1.4.2. Khuyét tat nghe, néi

1.4.3. Khuyét tat nhin

1.4.4. Khuyét tat than kinh, tim than

1.4.5. Khuyét tat tri tué

1.4.6. Khuyét tat khac

Thao luan (1 tiét)

Bu6i2 | Chuong 1: TONG QUAN VE NGUOI KHUYET TAT
(2 tiét) 1.5. Nhitng kho khén ctia nguoi khuyét tat trong hoa nhap cong dong
1.5.1. Hoc tap
1.5.2. Viéc lam
1.5.3. H6n nhéan
1.5.4. Ky thi/phan biét ddi xur
1.5.5. Bao Iuc
1.5.6. Poi sdng
1.6. Thyc trang ngudi khuyét tat trén thé gisi va ¢ Viét Nam
1.6.1. Tinh hinh ngudi khuyét tat trén thé gisi
1.6.2. Tinh hinh nguoi khuyét tat & Viét Nam
Thao luan (1 tiét)
Budi3 | Chuong2: DPAC PIEM TAM LY CUA NGUOI KHUYET TAT
(2 tiét) | 2.1. Nhitng luan diém xuat phat v& sy phat trién tim ly cua nguoi khuyét

tat

2.2. Mot sb biéu hién tdm ly cia ngudi khuyét tat

2.3. Nhitng tac dong anh hudng téi biéu hién tim ly ctia ngudi khuyét tat
2.3.1. Tac dong vé mit sinh hoc

2.3.2. Tac dong tir mdi truong séng

2.3.3. Tac dong tir hoat dong ca nhén

2.4. Bién phép tro gitip phat trién tam Iy- Xa hoi cho ngudi khuyét tit




2.5. boi séng ngudi khuyét tat trong gia dinh va xa hoi

2.5.1. Thich nghi tai nha va cong dong

2.5.2. Tinh yéu, tinh duc, hon nhan va doi song gia dinh nguoi khuyét tét
2.5.3. Gido duc tai nha, ¢ trudng va trong cong viéc

2.5.4. Dao tao va kha nang tao viéc lam

Thao luén ( 2 tiét)

Bubi4 | Chuong 3: NGUYEN TAC, VAI TRO VA HUONG TIEP CAN TRONG
(2tiét) | CONG TAC XA HOI VOI NGUOI KHUYET TAT

3.1. Cac nguyén tic hd trg ctia nhan vién chim soc nguoi khuyét tat
3.1.1. Nguyén tic t6n trong ngudi khuyét tat

3.1.2. Nguyén tic chap nhén su ca biét

3.1.3. Nguyén tic ling nghe nguoi khuyét tat

3.1.4. Nguyén tic tin vao kha ning tu giai quyét ciia ngudi khuyét tat
3.1.5. Trung thuc, chan thanh véi nguoi khuyét tat

Théo lun (1 tiét)

Budi 5 | Chuong 3: NGUYEN TAC, VAI TRO VA HUONG TIEP CAN TRONG
(21iét) | CONG TAC XA HOI VOI NGUOI KHUYET TAT

3.2. Cac huéng tiép can trong cong tac voi nguoi khuyét tat

3.2.1. Hudng tiép can dua trén ly thuyét nhan van hién sinh

3.2.2. Hudng tiép cin quyén con ngudi

3.2.3. Hudng tiép can tam ly- x4 hoi

3.2.4. Hudng tiép can theo md hinh y hoc

3.2.5. Hudng tiép cén theo mo hinh xa hoi

Budi 6 | Chuong 3: NGUYEN TAC, VAI TRO VA HUONG TIEP CAN TRONG
(2tiét) | CONG TAC XA HOI VOI NGUOI KHUYET TAT

3.3. Vai tro cua nhan vién cong tac xa@ hgi trong cong tac xa hdi vdi nguoi
khuyét tat

3.3.1. Danh gia truong hgp

3.3.2. Gitip ngudi khuyét tat nhan thic va ting cuong kha nang tu chu
3.3.3. Gitip ngudi khuyét tat phat huy kha nang sang tao |

Budi7 | Chuong 3: NGUYEN TAC, VAI TRO VA HUGNG TIEP CAN TRONG |
(2tiét) | CONG TAC XA HOI VOI NGUOI KHUYET TAT J




3.3. Vai tro cua nhén vién cong tac xa hdi trong cong tac xa hoi voi nguoi
khuyét tat

3.3.4. Xay dung y chi, nghi lyc cho nguoi khuyét tat

3.3.5. Bién hé cho quyén lgi cua nguoi khuyét tat

Budi 8 | Chuong 4: KY NANG VA PHUONG PHAP CONG TAC XA HOI VOI
(2 tiét) | NGUOI KHUYET TAT
4.1. Mot s6 ky ning can thiét trong cong tac xa hoi voi nguoi khuyét tat
4.1.1. K¥ nang phat hi¢n va danh gia khuyét tat
4.1.2. K¥ nang bién ho
Bai tap ( 2 tiét)
Bui9 | Chuong 4: KY NANG VA PHUONG PHAP CONG TAC XA HOI VOI
(2tiét) | NGUOI KHUYET TAT
4.1. Mot s6 ky nang cin thiét trong cong tac xa hdi v6i ngudi khuyét tat
4.1.3. K§¥ nang gitip ngudi khuyét tat sobng doc 1ap
Bai tap ( 1 tiét)
Buoi 10 | Kiém tra giira ky
(2 tiét)
Budi 11 | Chuong 4: KY NANG VA PHUONG PHAP CONG TAC XA HOI VOI
(2tiét) | NGUOI KHUYET TAT
4.1. Mot s6 k¥ nang can thiét trong cong tac xa hoi voi ngudi khuyét tat
4.1.4. K§ nang xu ly khung hoang
4.1.5. K¥ nang thuc déy su tham gia cua ngudi khuyét tat
Bai tap (1 tiét)
Bubi 12 | Chuong 4: KY NANG VA PHUONG PHAP CONG TAC XA HOI VOI
(2tiét) | NGUOI KHUYET TAT
4.2. Cong tac xa hoi ca nhan va gia dinh nguoi khuyét tat
4.2.1. Cong tac x4 hoi ¢4 nhan v6i ngudi khuyét tat
4.2.2. Cong tac xa hoi voi gia dinh nguoi khuyét tat
Bai tap (1 tiét)
Budi 13 | Chuong 4: KY NANG VA PHUGNG PHAP CONG TAC XA HOQI VOI
(2tiét) | NGUOI KHUYET TAT

4.3. Cong tac phuc hdi chirc nang dua vao cong dong
4.3.1. Pinh nghia




4.3.2. Muc dich phuc hdi chirc niing

4.3.3. Céc hinh thirc phuc hoi chirc ning
4.3.4. Phuc héi chire nang dwa vao cong dong
4.3.5. Céc giai doan tién hanh

4.3.6. Bang biéu quan ly danh gia

Thao luan ( 3 tiét)

Budi 14 | Chuong 5: CHINH SACH PHAP LUAT VA DICH VU CHO NGUOI
(2tiét) | KHUYET TAT

5.1. Phép ludt vé nguoi khuyét tat

5.1.1. Phap luét quéc té vé ngudi khuyét tat

5.1.2. Phap luat Viét Nam vé ngudi khuyét tét

5.2. Chinh sach, chuong trinh hd trg nguoi khuyét tat

5.2.1. Chinh séch hé tro gido duc

5.2.2. Chinh sach hd trg hoc nghé, viéc lam

5.2.3. Chinh sach wu dai vé y té

5.2.4. Chinh sach bao trg xa hoi

Thao luan (2 tiét)
Budi 15 | Chuong 5: CHINH SACH PHAP LUAT VA DICH VU CHO NGUOI
(2tiét) | KHUYET TAT

5.3. Md hinh dich vu hd trg ngudi khuyét tat
5.3.1. M hinh c4 nhan cta nguoi khuyét tat
5.3.2. M6 hinh xa hoi vé nguoi khuyét tat

7. Phuong thirc danh gia

Hinh thirc SH N6i dung Thoi diém | Trong sé
lugng
Chuyén cén 15 | Piém danh, tham | Trong sudt 10%

gia hoi dép trong cdc | qua  trinh

bubi hoc. hoc hoc
phan
Dénh gia qua trinh 20%
Kiém tra gitta ky 01 | Sinh vién l1am 1 bai | Budi 10

kiém tra tai 16p




Thi cudi ky 01

Thi viét: 100% 1y | Cudi ky 70%
thuyét

8. Thong tin vé giang vién
8.1. Giang vién 1
- Ho va tén: Vo Thi Diéu Qué

- Chire danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: vothidieuque@gqnu.edu.vn
- Dién thoai lién h¢: 0914749088
8.2. Gidng vién 2

- Ho va tén: Phan Thi Kim Dung

- Chue danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: phanthikimdung@qnu.edu.com

- Dién thoai lién hé: 0989678133
9. Cac quy dinh chung

Cam két cua giang vién

- Day dung s tiét quy dinh
- Day ding gio quy dinh

Yeéu cau doi voi sinh vién

- Tham gia tich cyre va phan hoi céc gid hoc Iy thuyét,
thao luén, bai tap va cac gio tu hoc

- St dung gido trinh hodc tai li¢u hoc tap

- Chu dong chia sé va hgp tdc trong hoat dong nhom.
thdo ludn va lam bai téap.

Quy dinh vé tham du 1ép hoc

- Sinh vién ¢6 trach nhiém tham gia day du cac budi
hoc. Trir truong hop gia dinh c6 cong viée khan cap
phai ¢6 xin phép tir gia dinh hodc ndm vién co gidy ra
vién.

- Thuc hién dé’iy du cac bai tap nhom/ bai tap tu hoc
va dugc danh gia két qua thuc hién

- Chu dong t6 chire thue hién gi¢ tur hoc.,

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

- Moén hoc duoc thuc hién trén nguyén tic ton trong
ngudi hoc va nguoi day. Moi hanh vi lam anh hudng
dén qua trinh day va hoc déu bi nghiém cam.

- Sinh vién phai di hoc dung gid qui dinh. Sinh vién
di tr& qua 5 phut sau khi gio hoc bt dau sé khéng
dugc tham dy budi hoc.




-
P
g%

- Tuyét doi khong dugc in uéng, nhai keo cao su, st |
dung céc thiét bi nhu dién thoai, may nghe nhac trong
gid hoc.

- May tinh xé4ch tay, may tinh bang chi dugc str dung
cho muc dich ghi chép bai giang, tinh toan phuc vu
bai giang, bai tap; tuyét dbi khong dung vao viée
khéc.

- Sinh vién vi pham cac qui dinh trén s& bi moi ra khoi
16p va bi coi 1a ving budi hoc do.

Binh Dinh, ngay ...3..thdng ...8...nam 2017
GIANG VIEN BIEN SOAN TRUONG BQO MON TRUONG KHOA
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ThS. V& Thi Diéu Qué ThS. Phan Thi Kim Dung TS. Pinh Anh Tuén
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TRUONG DAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa: Tam ly-Gido duc & Cong tic Xa hi Doc léap — Ty do- Hanh phuc
PE CUONG CHI TIET

HOQC PHAN: PAO BDUC NGHE CONG TAC XA HOQI
Mai hoc phan: 1100238
Tén tiéng Anh: Ethics of social work
1. Théng tin chung vé hoc phan:

- Tén hoc phan: Pao dirc nghé cong tac xa hoi

- Mi hoc phan: 1100238 Sé tin chi: 02

- Loai hoc phé‘n: Tu chon

- Cac hoc phén tién quyét: Khong

- Phéan gi¢ tin chi ddi véi cac hoat dong:

+ Nghe giang 1i thuyét: 20 tiét
+ lam bai tap trén 1p: 5 tiét

+ Thao luan: 10 tiét

+ Thue hanh, thue tap:

+ Hoat dong theo nhém:

+ Tu hoc: 55 gio

- Khoa/ B) mon phuy trach: Khoa Tam ly-Giao duc & Cong tac Xa hoi
2. Mé ti hoc phan:

Pao dirc nghé nghiép la mot hoc phan bit budc trong dao tao chuyén nganh Cong tac xa
héi. Hoe phan nay trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban va cén thiét vé dao dirc nghé
nghiép cta ngudi lam cong tac xa hoi. Nhan vién cong téc xa hoi 1a ngudi ndm vimg cac quy
diéu dao duc cla nghé cong tac xa hoi dé c6 thé thuc hién duoc tot cong viéc cua minh, khong
vi pham cac chuan muc dao dirc nghé nghiép da quy dinh.

3. Muc tiéu ciia hoc phan:

- Kién thirc: Gitip sinh vién hiéu khai niém vé dao dtc va dao dirc nghé nghiép cong tac
xa hoi. Hiéu rd can bd Cong tac xa hoi rat can co nhig kién thirc vé dao dirc nghé nghiép dé
dam bao cho cac hoat dong cong tac xa hdi trong tuong lai.

- Ky ning: Pt cau hoi, nghién ciru, phan tich, suy luan, viét. ..

- Mire tu chu va trach nhiém:Co kha nang lam viéc doc 1ap hodc lam viéc theo nhoém trong
nhi¢u méi truomg khac nhau; chiu trach nhiém ca nhan va trach nhiém véi nhom vé dao dirc nghé
cong tac xa hoi; ¢ thé hudng dan, giam sat nhitng ngudoi khae thue hién nhiém vu phu hgp véi

dao dire n ghé CTXH; Co6 kha ndng tu dinh huéng, dua ra két luan chuyén mon, chiu trach nhiém

/f =



v6i cac két luan chuyén mén va c6 thé bao vé dwoc quan diém ca nhan phu hop véi dao dire nghé
CTXH.

4. Chuan diu ra ciia hoc phin

Sau khi hoan thanh hoc phan sinh vién c6 thé: Muc do
tu CBR
- Pinh nghia dugc mdt sé khai niém co ban vé dao dirc, dao dire 3

nghé cong tac xa hoi

- Giai thich dugc mdi quan hé gitra dao dirc va phap luat

CbR 1 - Giiai thich duge nguyén tic va trach nhiém nghé nghiép

- M6 ta duoce cac moi quan hé véi than chu, ddng nghiép va té chire
- Ap dung dugc cac khia canh vé dao dirc nghé cong tac xa hoi trong
thue hanh cong tac xa hoi

- Véan dung thanh thao céc kién thirc co ban vé dao dirc nghé cong 3
tac xa hoi dé xac dinh cac khia canh dao dirc nghé cong tac xa hai
CBR2 | Thanh thao trong xay dun‘g phuong 4n va lua chon cach giai quyét
cac khia canh dao dirc nghé cong téac xa hoi

- Thanh thao trong trién khai va lugng gia két qua giai quyét céc

khia canh dao dirc nghé cong tac xa hoi

- Nhan thirc day du vé mdi quan tam giira van dé ctia than chu 3
: vdi céc van dé xa hoi khéc
CBR 3 e it ot i, oo T o AN iy o)
- Nhén thirc day di moi lién h¢ gitra viéc giai quyét van dé

ctia than chi v6i su tham gia ho trg cia céc hé thong xa hoi

- Quan tam dén viéc hoc tron doi va phat trién nghé nghiép 2
cong tac xa hoi
CBR 4 g » ) * -~ J‘\ -A 3 A
- Tich cuc rén luyén ning luc nghé nghiép cong tac xa hoi va

nhitng pham chat cua nhan vién cong tac xa hgi

- Tich cue van dung phu hgp céc quy diéu dao dirc nghé cong 3
tac xa hoi trong qua trinh thyc hién vai tro, nhiém vu cia mot nha
cong tac xa hoi chuyén nghiép

- Tich cuc thé hién dao dirc xa hoi thong qua nhitng hoat dong
CPR 5 | cong tac xa hoi tai cong dong.

-Tich cuc thé hién thai do va dao dirc nghé nghiép dung dén;
c6 vy thue ky luét va tac phong chuyén nghiép

- Chu dong thé hién sy cong bang trong cung tng cac dich vu
x4 hoi cho than chui
CBR 6 - Thanh thao khi 1am viéc vdi cac nhém khac nhau 3




- Thanh thao trong hop téc, ling nghe va chia sé v&i cac thanh vién
khac trong nhom

- Tich cuc chuén bi va trinh bay cac thuyét trinh mot cach rd 3
rang, chat ché va khoa hoc
CBR 7 - Chu dong tra clru th?mg tin, tai liéu trén ma‘ng lién quan dé‘n
tdi linh vuc viée lam nhu biét cac trang web c6 nhiéu thong tin, bict

st dung tir khoa trong viée tim kiém tai lidu khoa hoc, biét st dung

nhitng phan mém dé doc va download tai liéu.

5. Tai liéu phuc vu mén hoc

Gido trinh chinh: | Tran Dang Sinh, Gido trinh dao dirc hoc, Nha xuét ban Dai hoc Su
pham, 2011

Tai  licu tham | 1.B0 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Thong tu quy dinh vé tieu

khao thém: chuan dao dire nghé nghiép doi véi ngudéi lam céng tie xa héi,

SH: 01/2017/TT-BLDTBXH, 2017

2. Tran Pinh Tuén, Cong tac xa hdi Iy thuyét va thuc hanh, NXB Dai
hoc Qudc gia Ha Nai, 2010.

| Céac loai hoc liéu

- khac:
6. Ké hoach gidng day chi tiét
Budi hoce N¢i dung
Chuong 1: Nhimng van dé chung vé dao dirc nghé cong tac xa hoi
1 1.1 Pao dac nghe nghiép va mdi quan hé véi phap luat
(4 tiét) 1.2 Nguyén tic dao dirc nghé nghiép
Chuong 2: Trach nhiém nghé nghiép
2.1 Van dé ning luc chuyén mon ctia nhan vién xa hoi
5 2.2 Luu giit ho so
(3 tiét 2.3. Péanh gi trong cong tac xa hoi
2.4. Cac nguyén tic dam bao tinh dao dirc trong thuc hanh nghé cong tac xa
hoi
3 Kiém tra giira ky
L (2tiéy)
| Chuong 3: Moi quan hé véi than chu
3.1. Cac quyén cua than chu va quyen dugc thong tin
3.2. Tinh bi mat, su bao mat va quyén riéng tu
- 3.3 Mbi quan h¢ song doi vai than chu
(3 tiét) 3.4. Quan hé tinh cam véi than chu
3.5. Quang céo
3.6. Vén dé nhan qua va tién




Chuong 4: Quan hé véi dong nghiép va td chire

5 4.1. Khia canh dao dirc trong moi quan hé véi déng nghiép
(3 tict) 4.2. Khia canh dao dirc trong moi quan hé voi to chire

5.1. Pao tao nhan vién xa hoi

Chuong 5: Dao tao va giam sat/kiém huan cong tac xa hoi

(3 tiét) 8.2. Ly giai vé xdy dung cac quy diéu dao durc
8.3. Phan tich danh gia cic quy diéu dao dirc

3 ‘f,iét) 52 Bi:ipg cap ciia nhan vién xa hoi
5.3. Kiém hudn cong tdc xa hoi
Chuong 6: Céc khia canh dao dirc trong thuc hanh cong tac xa hoi voi mot sd
nhém dbi tugng cu thé
- 6.1. Bao lyc gia dinh
(3 tiét) 6.2. Lam‘cllun’g nguoi gia
6.3. Ngudi co H
6.4. Tré em ¢6 hoan canh dic biét kho khin
Chuong 7: Céc khia canh dao dire trong thyc hanh cong tac xa hoi & mot sb
2 tinh hudng nhay cam
(3 tidt) 7.1. Nhlmg tinh huéng vi pham dao dire trong thuc hanh cong tac xa hoi
7.2. Céc md hinh ra quyét dinh trong tinh huéng dao dirc nhay cdm
Chuong 8: Xay dung Quy diéu dao dirc nghé cong tac xa hoi ¢ Viét Nam
9 8.1. Co so xdy dung cac quy diéu dao durc

Churong 9: Mot s6 quy diéu dao dirc trén thé gioi
9.1. Quy dleu dao dirc cong tac xd hdi My

9.2. Quy diéu dao dirc cong tac xa hoi Uc

9.3. Quy diéu dao dirc cong tac xa hdi Anh

10
(3 tiét)

7. Phuwong phap danh gia (M6 ta cac phuong phap danh gia sir dung)

Panh gia qua trinh

Hinh thire danh | S6 lwong | Ni dung Thoi diém Trong
gia )

- Chu dong trong xdy phét biéu,
tich cuc phat biéu, thdo ludn, | Trong toan bd
dong vai, tuong tac tich cuc véi | thoi gian hoc

Chuyén cin 9 budi | céc thanh vién trong 16p mon hoc 10%
- Sinh vién nghi hoc trén 20% 5O
tiét cta hoc phan thi phai nhéan
diém 0 v& chuyén céin

20%




Sinh vién lam 1 bai kiém tra c4
nhan:
- Hinh thic: thi viét (bai viét
thuc hién trén gidy A4)
- Tiéu chi danh gia bai kiém tra:
i ) | + Hinh thire trinh bay dang yéu | Tir budi 6 dén
Kiém tra gitra ky 1 bai . v - o
cau budi thar 9
+ Noi dung ding yéu cu
+ Khong sao chép dudi moi
hinh thirc

+ Nop bai dung thoi gian quy

dinh

Thi cudi ky 70%

S @ @ i ; Két thuc mén
01 dung tdp trung tron

1 bai i 05 S TR T herathen
chuong trinh hoc - 4
thong bao cua

Nha truong

8. Thong tin vé gidng vién

8.1. Giang vién 1

- Ho va tén: Dinh Anh Tuén

- Chire danh, hoc ham, hoc vi: Tién s

- Email: anhtuanctxh@yahoo.com Dién thoai lién hé: 0914046673
8.2. Giang vién 2

- Ho va tén: Nguyén Vin Nga

- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: nguyenvannga@qnu.edu.vn Dién thoai lién hé: 0977199812
9. Quy dinh chung

' Cam két cua | Thuc hién ding ké hoach giang day theo su phan cong ctia don vi

giang vién

Yéu cau doi vai | Tham gia hoc tip day da so tiét quy dinh; hoc tip nghiém tic va thuc hién

sinh vién tot cac yéu clu cua giang vién

i Quy dinh vé |- Sinh vién c6 trach nhiém tham gia day du cac budi hoc. Trir trrdng hop
tham du 16p hoc | gia dinh c6 cong viéc khan cip phai c6 xin phép tir gia dinh hodc nam vién
c6 gidy ra vién.

-Thue hién ddy du céc bai tip nhém/ bai tap tu hoc va duge danh gia két

qua thyuc hién




-Chu djng to chirc thuc hién gio tu hoc. |

Quy dinh vé
hanh vi trong 16p

hoc

- Mon hoc duge thuc hién trén nguyén tac ton trong nguoi hg_)c va nguoi
day. Moi hanh vi lam anh huong dén qué trinh day va hoc deu bi nghiém
cam.

- Sinh vién phai di hoc dung gid qui dinh. Sinh vién di tré qua 5 phut sau
khi gitr hoc bat dau sé khong duge tham du budi hoc.

- Tuyét dbi khong 1am 6n, gay anh huéng dén ngudi khéc trong qué trinh
hoc.

- Tuyét déi khong duoc n ubng, nhai keo cao su. sir dung céc thiét bi nhu
dién thoai, may nghe nhac trong gi¢ hoc.

- May tinh xdch tay, may tinh bang chi dugc st dung cho muc dich ghi
chép bai giang, tinh toan phuc vu bai giang, bai tap; tuyét doi khong dung
vao viéc khac.

- Sinh vif:n vi pham céc qui dinh trén s& bi m&i ra khoi 16p va bi coi la
vang buoi hoc do.

Quy dinh vé hoc

vu

Cac van dé lién quan dén xin bao luu, xin hoc tra ng mén, khiéu nai diém,
cham phic tra, ky lut thi cir duge thuce hién theo quy ché hoc vu cia truong
Dai hoc Quy Nhon

Cac quy dinh
khac
Binh Dinh, ngay 4 thdang 8 nam 2017
GIANG VIEN BIEN SOAN TRUONG BO MON TRUONG KHOA
o fd el
TS. Pinh Anh Tuén ThS. Phan Thi Kim Dung TS. Pinh Anh Tuin

HIEU TRUONG




TRUONG PAI HQC QUY NHON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa: TAM LY-GD & CTXH Doc lap — Tu do- Hanh phic

PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: CONG TAC XA HOI VOI
NGUOI DAN TOC THIEU SO
M3 hoc phin: 1100239
Tén tiéng Anh: Social works with ethnic minorities

1. Théng tin chung vé hoc phin:

- Tén hoc phan: Cong tac xa hdi véi ngudi dan toc thiéu sé

- M3 hoc phén: 1100239 S6 tin chi: 02

- Loai hoc phan: Ty chon

- Céc hoc phén tién quyét: Khong

- Céc yéu cau khac vé hoc phin (néu ¢o):

- Phan gio tin chi d6i voi cac hoat dong:

+ Nghe giang li thuyét: 20 tiét
+ Lam bai tap trén lop: 05 tiét
+ Thao luan: 10 tiét

+ Thuye hanh, thuc tap:

+ Hoat dong theo nhom:

+ Tu hoc: 55 gio

- Khoa/ B§ mon phu trach: Tam 1y-Gido duc va Cong tac xa hoi
2. M6 ta hoc phan:

Hoc phan gém nhitng kién thitc co ban vé lich sir hinh thanh va phat trién ctia cic
véan dé dan toc, dan toc thiéu sé va cong téc xa hdi véi nhom cac dan tdc thiéu sd trén thé
gi6i va & Viét Nam. Mot sd co s 1y ludn va thue tién cua cong tac xa hoi voi dan toc thiéu
sO va gi6i thiéu nhirng nodi dung co ban trong hoat dong xa hoi véi nhom thiéu sb. Ngoai
ra, ndi dung hoc phan con huéng dan kién thirc chung vé 1y luan, phuong phép ludn va
phuong phap nghién citu, cac k¥ nang dé xiy dung mot chuong trinh, ké hoach thuc hién
cong tac xa hoi vai tirng vung dén tdc.

3. Muc tiéu cia hoc ph?m:



- V& kién thire: cung cap cho ngudi hoc kién thirc co ban vé cong tac xa hodi vai
nhém cac dan tde thiéu sod. Trang bi cho ngudi hoc mét sd6 phuong phap va k¥ ning hoat
dong dac thu cua khoa hoc cong tac xa hdi trong pham vi cac nhém dén tdc thiéu s.

- V& k¥ ning: rén luyén phurong phap luan va phuong phap lam viée véi nhém céc
dan tdc thiéu s6. Trén co s do. ngudi hoe ¢6 thé van dung céc kién thirc vé cong tac xa
hoi trong viéc x4c dinh chuong trinh, muc tiéu, cic phuong phap hoat dong thuc tién, dic
biét la trong cong tac xa hoi tai cac vung dan tde thicu so.

- Mirc tu cha va trach nhiém: C6 kha nang ty dinh hudng, dua ra két ludn chuyén
mon trong linh vuc cong tac xa hdi voi nguoi dan tdce thi€u so, chiu trach nhiém véi cac
két luan chuyén moén va cé thé bao vé duoc quan diém c4 nhan; Hinh thanh nang luc lap
ké hoach, diéu phdi, quan 1y cdc ngudn luc, danh gia va cai thién hiéu qua cac hoat dong
cong tac xd hoi trong lam viée vai ngudi dan toc thiéu sb

4. Chuan dau ra ciia hoc phan

Sau khi hoan thanh hoc phan sinh vién c6 thé: Mirc do
tu CBR
CDR 1 - Phén tich dugc céc khdi niém lién quan dén gia dinh, cong tac 4

xa hdi voi gia dinh va mot s6 khai niém lién quan dén bién ho;
vang gia; tham van trong CTXH vai gia dinh; Cac 1y thuyét can
thi¢p trong CTXH voi gia dinh

- Ly giai duge cac van dé cua gia dinh va nguyén nhan dan dén
cac van dé gia dinh gap phai;

- Phén tich duoc céac chirc nang, nhiém vu ctia nhan vién CTXH
khi lam viéc vai gia dinh.

CPBR 2 - Ap dung céc kién thirc da hoc vé dén toc, dong bao dan toc | 3

thiéu sd, tién trinh CTXH véi dong bao dén toc thiéu sé dé danh
gia ding céc van dé thuc té trong CTXH véi dong bao dan toc
thiéu so:

- X4y dung cac phuong 4n, thiét lap cac ké hoach va ap dung tién
trinh CTXH dé giai quyét cac van dé vé cong tac xa hoi dbi véi
déng bao dan tdc thiéu s dya trén nhu cé"tu, nang luc va tiém

nang cua ho;




- Thuc hién dugc viée trién khai va lugng gia két qua giai quyét
céc van dé vé ngheéo doi, glao duc, vin hoa, méi truong, ... doi
voi dong bao dan toc thiéu so.

CDR 3

- Phat trién céc giai thuyét nghién ctru trong cong tac xa hoi voi
dong bao dan tdc thiéu sé dé c6 thé kiém ching trong thuc tién;
- Tim kiém, sip xép. phan loai tai liéu cac nghién ciru trong cong
tac xa hoi véi dong bao dén toc thiéu sb;

- Diéu tra thir nghiém cdc mo hinh hd trg CTXH trong hd trg
ddng bao dén toc thidu sé giai quyét van dé

- Kiém tra va két luan gia thuyét nghién clru trong cong tac xa

hoi vai1 dong bao dan tde thicu so.

CbR 4

- Nhén biét duge vin dé cu thé ctia ngudi dén toc thiéu sb trong
mdi quan hé véi cac hé thdng sinh thai; luat phéap, chinh séch,
cdu tric van hoa va gia dinh;

- C6 kha ning van dung nhén dién, phén tich va giai quyét vin
dé ctia gia dinh thong qua cac hé thong sinh thai; luat phap, chinh
sach, cdu triic viin hoa va gia dinh.

CDbR 5

- Co k¥ nang linh hoat trong nhan thirc, k¥ nang phan doéan va ra
quyét dinh, k¥ nang tu duy phan bién, k¥ ning tri tué cam xic
trong giai quyét van dé ctia dong bao dan toc thiéu s0;

- C6 kha nang truyén cam himg va trg gitp dong bao dén toc
thiéu s khi hoc CTXH;

CDR 6

- Nam vimng dao dirc nghé CTXH, thé hién su liém chinh va trach
nhiém xa hoi;

- Co thai do va dao duc nghé nghiép ding din; co y thire ky luat
va tac phong chuyén nghiép:;

- Thé hién su cong bing, binh ding trong phuc vu than chu.

CbR 7

- C6 kha nang thanh ldp nhém, to chitc nhém, duy tri va hoat
dong nhém, 1anh dao nhom hiéu qua;

- C6 kha nang hop tac, ling nghe va chia sé véi cac thanh vién
khac trong nhom.

CDR 8

- C6 kha nang t6 chirc, thuc hién cac tinh hudng giao tiép;




- Co kha niing sir dung ngdn ngir suc tich, chinh xac trong giao
tiép; kha ndng viét van ban mach lac, troi chay, ding chinh ta véi
nhiéu loai viin ban khéac nhau:

- C6 kha nang chuan bi va trinh bay cac thuyét trinh mdt cach ro

rang va co to chirc tot;

CBR 9 The hién dugc vai tro va trach nhiém cua nhan vién cong tac xa 3
hoi khi lam vigc vai dong bao dén tdc thicu so.

CbR 10 - Hinh thanh y tuéng vé cac du an, chuong trinh, hoat dong cong 4
tac xa hoi vai dong bao dan toc thiéu sé;

- Lap ké hoach cho viéc thuc hién cac du an, cac chuong trinh,
cac hoat dong cong téac xa hoi

- Thue hién cac du an, cac chuong trinh, cédc hoat dong cong tac
xa hdi trong trg gitip dong bao dén tdc thiéu sb giai quyét van dé
kho khan. |

5. Tai liéu phuc vu mén hoc

Gido trinh Cuc Bao trg xa hdi, Cong tde xa héi véi cdce dan tée thiéu s6 (tai lidu
chinh: huéng dan thuc hanh danh cho can bd xa héi cap co sd), 2017
Tai liéu tham 1. Bui Xudn Dinh (2012), Cac tdc nguoi ¢ Viét Nam (Gido trinh).
khao thém: Nha xuit ban Thoi dai, Ha Néi.

2. Hién phap nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam nam

2013
Céc loai hoc [phan mém. co s& dir liéu, trang web]
liéu khac:

6. Ké hoach giang day chi tiét

Budi hoc Noi dung

Chwong I: NHUNG VAN DE CO BAN VE CONG TAC XA HOI
VOI PONG BAO DAN TOC THIEU SO

1. Khai quét chung vé dan toc va dan toc it nguoi

1.1. Khai niém lién quan

1.1.1. Khai niém vé dan toc

1.1.2. Khai niém vé dan toc it nguoi

1.2. Lich str phat trién cac dan toc thiéu sé & Viét Nam

1.2.1. Diéu kién tu nhién ’

1.2.2. Mt sé nét chinh vé lich sir cac dan toc thiéu s6 & Viét Nam

1.2.3. Pic diém ngon ngir

1.2.4. Sy phan b cu dén

(2 tiét)




1.3. Dic diém kinh té, xa hdi va vin héa cac dan toc thiéu sé Viét Nam
1.3.1. Dic diém kinh té

1.3.2. Dic diém xa hoi

1.3.3. Dic diém vé van hoa

Chwong I: NHUNG VAN PE CO BAN VE CONG TAC XA HOI
VOI PONG BAO DAN TOC THIEU SO
(Tlcp theo)
2. Quan diém, duong 16i, chinh sach cua Dang va Nha nude Vigt Nam
vé& van dé dan toc va dan tdc thiéu sd
2.1. Quan diém, dudng 16i cia cia Dang va Nha nude Viét Nam vé vin

2 dé dan toc va dan toc thiéu sb
(2 tiét) 2.2. M6t s6 chinh sach cua Dang va Nha nudc Viét Nam doi véi dan toc
va dan toc thiéu s
3. Mot s6 van dé co ban ma nhém dan toc it ngudi gap phai
3.1. Vén dé nghéo doi
3.2. Vin dé Van hoa, 15i song
3.3. Vén dé sirc khoe va vé sinh méi trudong
3.4. Van dé giao duc
Chwong I: NHUNG VAN PE CO BAN VE CONG TAC XA HOI
VOI DPONG BAO DAN TQC THIEU SO
(Tiép theo)
4. Cong tac xa hdi véi cac dbng bao dan toc thléu 50
4.1. Khal niém, ddi tugng va phuong phap tiép can
4.1.1. Khai niém CTXH vé6i dong bao dan toc thiéu sb
3 4.1.2. béi tuong nghién ctru
2 tié) 4.1.3. Phuong phap tiép cén o
4.2. Vai tro, chirc ndng cua cong tac xa hdi vai cac dan toc thiéu so
4.2.1. Vai tro, vj tri ciia cOng tac xa hoi véi cde dan toc thiéu sé
4.2.2. Muc tiéu cua cac hoat igng cong tac xa hoi véi nhom dan tde
thiéu sb
4.2.3. Chirc ning, nhiém vu cua cong tdc x4 hoi vdi nhom dan toc thiéu
sO
Chwong I1: CONG TAC XA HQI VOI VAN PE NGHEO POI
POI VOI NHOM DAN TQC iT NGUO1
N . Cong tic xa hoi v6i van dé nghéo doi dbi vai cac dong bao dan toc
2 tidD) thiéu so
I.1. Nhén dién van dé nghéo doi & ving cac dan toc thiéu s6
1.2. Nguyén nhan nghéo & viing cac dan tdc thiéu sé
5 Chwong I1: CONG TAC XA HQI VOI VAN PE NGHEO POl

(2 tiét)

POI1 VOI NHOM DAN TOC IT NGUOI




(Tlep theo)
1.3. Quy trinh va k¥ nang giai quyét van de ngheo doi theo tién trinh ctia

cong tac xa hdi (theo tlen trinh phat trién cong dong)

1.3.1. Nhdn dién van de cua cong c}"ong
1.3.1.1. Nhdn dién vin dé céng dong bang viéc danh gid mire do nghéo

Chwong II: CONG TAC XA HQI VOI VAN PE NGHEO DOI
POI VOI NHOM DAN TOC IT NGUOI
(Tiép theo)
1.3.1.2. Mot s6 k¥ thuat khai thac cong cy dénh gid nong thon ¢6 ngudi

dan tham gia trong giam ngheo ¢ nhém dan tdc it nguoi.

1.3.2. Lap ké hoach giam nghéo ctia cong dong ¢ sy tham gia

2 ‘?iét) 1.3.2.1. Phan t.ich tinh hinh }hc"m ban
1.3.2.2. Xéc dinh cdc muc tiéu
1.3.2.3. Xac dinh cédc hoat dong giam ngheo
1.3.2.4. Lap ké hoach giam nghéo dua trén cic yéu to da phan tich ¢ trén
1.3.3. Thuc hién ké hoach
1.3.4. Theo doi. gidm sat va danh gia du an
7 Kiém tra giira ky
(2 tiét)
Chuong III: CONG TAC XA HQI VE VAN DE VAN HOA, LOI
SONG POI VOI NHOM DAN TQC IT NGUOI
1. Xac dinh va phan tich vén dé van hoa 16i song clia nhém dan toe thicu
SO
1.1. Nhitng dic diém vin hoa dic trung cla dén toc it ngudi
1.1.1. V& loai hinh kinh té
1.1.2. V& cbng cu san xuét
1.1.3. V& céc hinh thirc san bt
8 1.1.4. V& cac hoat dong trao doi
(2 tiét) 1.1.5. Vé phan cong lao dong
1.1.6. Vé phuong tién van chuyén
1.1.7. V& loai hinh nha
1.1.8. V& am thuc
1.1.9. Vé t6 chirc gia dinh
1.1.10. Vé ché do hon nhéan
1.1.11. V& cudi xin
1.1.12. Vé ma chay
1.1.13. V@ tin ngudng, ton gido
Chuwong 11I: CONG TAC XA HOI VE VAN PE VAN HOA, LOI
9 SONG POI VOI NHOM DAN TOC iT NGUOT
(2 tiét) (Tiép theo)

1.2. Léi séng co ban trong cong dong dén toc it ngudi




1.3. Phan tich hau qua anh hudng clia céc hu tyc van hoa dén cong dong
dan tgc it nguoi

1.4. Nguyén nhan din dén 16i séng lac hiu cta cong dong dén toc thiéu
50

1.4.1. Nguyén nhéan chu quan

1.4.2. Nguyén nhan khach quan

2. Quy trinh bao ton va phat huy vin héa cho cong dong dan toc thiéu
s6 theo tién trinh cua cong tac xa hoi

2.1. Han ché va tién t6i x6a bo cée hu tuc van hoa lac hau

2.2. XAy dung quy trinh Béo tdn va phat huy vin héa truyén thong

2.2.1. Quy trinh bao ton va phat huy van héa truyén thong cac di san van
hoa & dong bao dan toc it nguoi

2.2.1.1. Buéc 1. Tién hanh khao sdt, téng kiém ké cdc di san.

2.2.1.2. Buée 2: Diéu tra nhu cau cia nguoi dan va lva chon cdc di san
dé bao ton.

Chuwong I1I: CONG TAC XA HQI VE VAN PE VAN HOA, LOI
SONG POI VOI NHOM DAN TOQC IT NGUOI
(Tiép theo)
2.2.2. Quy trinh cai tao cac tip quan, hu tuc lac hau

10 2.2.2.1. Budc 1: Lua chon dia ban lam diém
(2 tiét) 2.2.2.2. Bude 2: Néi dung hoat dong
2.2.2.3. Budc 3: Dé ra chi tiéu
2.2.2.4. Buéc 4: Panh gia két qua cac hoat dong va dé ra cac giai
phip
Chuong IV: CONG TAC XA HQI VOI VAN BPE CHAM SOC
SUC KHOE VA VE SINH MOI TRUONG POI VOI NHOM DAN
TOC IT NGUOI
1. Mot sd van dé vé cham soc sirc khoe va vé sinh méi truong
1.1. Quan niém vé sirc khoe va kinh nghiém phong bénh, chita bénh ctia
1 ddng bao DTTS
(2tiét) |  1.2. Phan tich van dé cham soc sirc khoe va vé sinh méi trudng cho nhém
dén toc thiéu sb
1.2.1. Thyc trang
1.2.2. Nguyén nhan
1.2.3. Hau qua
Chwong IV: CONG TAC XA HOQI VOI VAN PE CHAM SOC
12 SUC KHOE VA VE SINH MOI TRUONG POI VOI NHOM DAN
(2 tiét) TOC IT NGUOI

(Tiép theo)




2. Quy trinh va céc ky nang giai quyet van dé strc khoe va vé sinh moi
truong cho cong dong dan toc thiéu sd theo tién trinh cua cong tac xa hoi

2.1. Céc giai phap nang cao hiéu qua kham chira bénh cho nguoi dén toc
thiéu s6 cia Pang. nha nudc.

2.1.1. Tang cudng cung ¢d va hoan thién mang ludi y té co
SO

2.1.2. Tiép tuc trién khai va _phat trién quy kham chira bénh cho nguoi

nghéo la ngudi dén tdc thiéu sb

13
(2 tiét)

Chwong 1V: CONG TAC XA HOI VOI VAN PE CHAM SOC
SUC KHOE VA VE SINH MOI TRUONG POI VOI NHOM DAN
TOC IT NGUOI

(Tiép theo)

2.2. Quy trinh nham giai quyét van dé sirc khoe va vé sinh moi truong
theo cach nhin cua cong tac xa hoi
22.1. DPéy manh qua trinh nhén thac
2.2, Van dong xa hoi hoa cham soc strc khoe cho ngudi
dan toc
2.2.3. Danh gia thuomg xuyén viéc trién khai cac chinh sach gido duc
ctia chinh phu va viéc gi6i thiéu cac dich vu cong tac xa hoi hd tro cong
tac cham soc stre khoe
3. Cac k¥ ning co ban trong viéc giai quét van dé sirc khoe va vé sinh
moi truong cho dan tde it nguoi.
3.1. K¥ niing truyén thong thay doi hanh vi cho ngudi dén téc thiéu s6
3.2. K¥ ndng quan sat

14
(2 tiet)

Chwong V: CONG TAC XA HQI VE VAN PE NANG CAO

CHAT LUQNG GIAO DUC VOI NHOM DAN TQC iT NGUOI

1. Xéac dinh va phén tich van dé chat lugng gido duc dbi v6i nhom déan
toc it nguoi

1.1. Nhirng van dé anh huéng dén chét lugng gido duc dbi v6i nhom dan
toc it nguoi

1.1.1. Vén dé chat lrong va moi truong gido duc

1.1.2. Van dé quy mé truong 16p va doi ngl gido vién céc bac, cap hoc

1.1:3. Van de co s& vat chat

1.1.4. Van dé thuc hién ché do chinh sach

1.1.5. Van dé nhéan thtc lac hdu vé gido duc ctia ngudi dantdc it nguoi

1.2. Hau qua anh hudng cta quan niém lac hau vé gi4o duc anh hudng
dén dén cong ddng dan tc it nguoi

15
(2 tict)

Chwong V: CONG TAC XA HOI VE VAN DE NANG CAO
CHAT LUQNG GIAO DUC VOI NHOM DAN TQC iT NGUOI |




(Tlep theo)

1.3. Phan tich nguyén nhén din dén chét lugng gido duc & ving dan
toc it nguoi

1.3.1. Kinh té cua gia dinh ciia cdc em hoc sinh con nhiéu khé khan

1.3.2.Chét lugng doi ngii gido vién

1.3.3. Nganh gido duc va dao tao chua thue su quan tdm sau sat

2. Quy trinh giai quyét van dé nang cao chit luong gido duc cho dan
tdc it nguot theo tlen trinh cua cong tac xa hoi, dam bao hi¢u qua bén virng

2.1. Han ché va tién tdi x0a bo cac quan niém lac hdu vé gido duc
trong nhom déan tde it nguoi.

2.1.1. M6t s dinh huéng phat trién gido duc dan toc thidu sé dén
nam 2020

2.1.2. Xay dung h¢ thong tu van dich vu cOng tac xa hoi vé giao duc
tai viing dan tdc thiéu sb

2.2. Xay dung quy trinh gilip do dan toc it nguoi nang cao chat
lwong GD

2.2.1. Bay manh qua trinh nhéan thirc
2.2.2. Thuc hién viéc ung hd gido duc

2.2.3. Danh gia thuong xuyén viéc trién khai cac chinh sach giao duc cua
chinh pht va viéc gioi thiéu cdc dich vu cdg tac xa hoi ho trg

7. Phwong phap danh gia (M0 ta cac phuong phap danh gié sir dung)

Hinh thirc dinh | §§ Noi dung Thoi diém | Trong
gia lwong s0
- Chu dong trong xay phat biéu, | -
: s ol . A I'rong toan
tich cuc phat biéu, thao ludn, | = = = |
) . £ .| b thot gian
dong vai, tuong tac tich cuc vai i
. ¥ "TIR ) hoc mon
Chuyén céan 9 budi | céc thanh vién trong lop h 10%
; oc
- Sinh vién nghi hoc trén 20% so )
tiét ctia hoc phan thi phai nhan
diém 0 vé chuyén can
| Dénh gié qua trinh 20%
" Sinh vién lam 1 bai kiém tra ca
nhan: Tir budi 6
Kiém tra gitra ky 1bai |- Hinh thic: thi viét (bai viét | dén budi
| thuc hién trén gidy A4) thir 9
f - Tiéu chi danh gia bai kiém tra:




+ Hinh thirc trinh bay ding yéu
ciu

+ Noi dung ding yéu cau

+ Khong sao chép dudi moi

hinh thirc
+ Nop bai ding thoi gian quy
dinh
Thi cudi ky 70%
K ét thic
Noi dung tdp ftrung trong | :
-] f ; mon hoc va
1 bai chuong trinh dao tao cua hoc i
5 theo thong
phan r L
bdo cua
Nha truong

8. Thong tin vé giang vién

8.1. Gidng vién 1

- Ho va tén: Nguyén Vin Nga

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: nguyenvannga@qgnu.edu.vn Dién thoai lién hé: 0977199812

8.2. Giang vién 2

- Ho va tén: Dinh Anh Tuén

- Chtre danh, hoc ham, hoc vi: Tién sy

- Email: anhtuanctxh@yahoo.com Dién thoai lién hé: 0914046673
9. Quy dinh chung

Cam két cua Thuc hién dung ké hoach giang day theo sy phan cong ctia don vi
giang vién

Yéu cau doi voi | Tham gia hoc tap déy du s6 tiét quy dinh; hoc tdp nghiém tic va
sinh vién thue hién tot cac yéu cau clia giang vién

Quy dinh vé - Sinh vién c6 trach nhiém tham gia day du cac budi hoc. Trir truong

tham dir 16p hoc | hop gia dinh ¢6 cong viée khan cap phai c6 xin phép tir gia dinh
hodc nim vién c6 giéy ra vién.

-Thuc hién ddy du cac bai tip nhém/ bai tap ty hoc va duge danh gia
két qua thuc hién

-Chu dong t6 chire thue hién gid tu hoc.




Quy dinh vé - Mon hoe dugce thue hién trén nguyén tz“ig ton trong ngudi hoc va
hanh vi trong nguoi day. Moi hanh vi lam anh huéng dén qua trinh day va hoc déu
16p hoc bi nghiém cam.

- Sinh vién phai di hoc ding gi¢r qui dinh. Sinh vién di tré qua 5 phut
sau khi gi¢ hoe bat ddu sé khong duge tham du budi hoc.

- Tuyét d6i khong 1am on, gay anh huong dén nguoi khic trong qué
trinh hoc.

- Tuyét dbi khong durge an uéng, nhai keo cao su, sir dung céc thiét
bi nhu dién thoai, may nghe nhac trong gi¢ hoc.

- May tinh xach tay, mdy tinh bang chi dugc sir dung cho muc dich
ghi chép bai giang, tinh toan phuc vu bai giang, bai tap; tuyét doi
khong diing vao viéc khéc.

- Sinh vién vi pham céc qui dinh trén s& bi méi ra khoi 16p va bi coi
la vang budi hoc dé.

Quy dinh ve Céc vén dé lién quan dén xin bao luu, xin hoc tra ng mon, khiéu nai
hoc vu diém, chim phuc tra, ky ludt thi cit duoc thuc hién theo quy ché hoc
vu cua trudong Pai hoc Quy Nhon

Céc quy dinh
khac
Binh Dinh, ngay 5 thang 8 nam 2017
GIANG VIEN BIEN SOAN TRUGNG BQ MON TRUONG KHOA
//uw?’?*"f | - s
ThS. Nguyén Vin Nga ThS. Phan Thi Kim Dung TS. Dmh Anh Tuan

HIEU TRUONG







TRUONG DAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa: TLGD&CTXH Doc lap — Tu do- Hanh phuc

PE CUONG CHI TIET
64. HOC PHAN: Chim séc sire khoe tim than
M3 hoc phan: 1100240
Tén tiéng Anh: Mental health care

1. Thong tin chung vé hgc phén ‘
- Tén hoc phan: Cham séc sirc khoe tam than
- Mi hoc phan: 1100249 S6 tin chi: 2
- Loai hoc phﬁn: Tu chon
- Cac hoc phan tién quyét : Nhap mon cong tac xa hoi
- Cac yéu cdu khac vé hoc phan (néu co):
- Phén gio tin chi di v6i cac hoat dong:
+ Nghe giang Ii thuyét: 20 tiét
+ Lam bai tap trén lop: § tiét
+ Théo ludn: 10 tiét
+ Thue hanh, thuc tap:
+ Hoat dong theo nhém:
+ Tu hoc: 55 tiét
- Khoa phu trach: Khoa Tam ly giao duc va Cong tac xa hoi
2. Mb ta hoc phin
Hoc phin bao gdm cac quan diém va phuong phap didu tri tim bénh (quan diém sinh hoc,
phén tam hoc, tdm 1y hoc hanh vi, tam ly hoc nhan van , tdm ly hoc nhén thuec..), mot )
roi loan tam thin thuong gip, phong vé tdm than, nhitng ngd nhan vé bénh tdm thin va
vai trd cta cong tac xa hoi trong cham soc stre khoe tdm than tai cong dong
3. Muc ti¢u ciia hoc phin
- Kién thire: Giup cho sinh vién ¢6 nhiing kién thirc co ban vé tam bénh ( quan
niém veé tam bénh, céc rdi loan tim ly thuong gip va cach phong chira bénh tam than) va
cong tac cong tac xa hoi trong chim soc sirc khoe tdm than tai cong dong
- K¥ niing: Hinh thanh cho sinh vién ky nang nhan biét con ngudi bat thuong, mot
vai bénh tdm than thuong gip trong cude séng. Giup sinh vién biét cach phong vé tim ly



cho chinh minh va cho ngudi khéc, biét cung cap dich vu va trg gilip xa hoi, biét cach tac

dong tam ly dé dat hiéu qua cao trong cong tac diéu tri

- Mire d§ ty chii va trach nhiém: Giup cho sinh vién xéc dinh dwoc trach nhiém

ca nhén trong lam vi¢c nhoém, trién khai viéc huéng dan va gidm sit nhitng ngudi khac

thue hién nhi¢ém vu trong cong tac cham séc stre khoe tdm than; Gilp cho sinh vién biét

duge viée lap ké hoach, danh gia va cai thién hoat dong cong tac xa hdi trong viée cham

soc stre khoe tim than tai cong dong.

4. Chuan déau ra ciia hoc phin

khoe taAm than

Sau khi hoan thanh hoc phan, sinh vién ¢6 thé : Muc do
CDBR
o Hiéu dugc sirc khoe tam 1y, tiéu chudn ctia sirc khoe tam 1y, 2
lich sir nghién ciru va chira tri tim bénh.
CbR2 Nhin biét duge con ngudi co dau hiéu rdi loan tam thin 1
— Nhén biét duge tdm bénh va bénh thin kinh, céc liéu phap 3
tam ly
—_— Déng'vién ngudi ¢d ¢6 dau hie’:u rcf:i loan tim than dén co 3
sO y t€ va tudn thu liéu trinh dé dicu tri
Hiéu dugc vai tro cong tac cong tac xa@ hoi trong cham soc 2
e ste khoe tdm thin tai cdng déng
CORE Giai thich dugc vi sao ngay nay nguoi ta con chira tr] tim 2
bénh theo quan diém duy tdm
Van dung duogc céc phuong phap phong vé tam ly, giai toa 3
CPbR7
Stress
R Huy d{:ing dugc cac ngudn luc cong dong nang cao sire khoe 3
tam than
Mong muén dugc chia sé, gitip d& ngudi bi tim bénh va tré 3
CDbRY thanh nhén vién cong tac xa hoi trong linh vuc cham soc sirc

5.Tai liéu phuc vu mén hoc

Giao trinh chinh

ni bg). Khoa TL — GD & CTXH, 2014.

chim soc stre khoe tam than 2011

1. L& Ptc Khiét, Tap bai giang Tam bénh hoc (Tai liéu lwu hanh

2. Pai hoc Khoa hoc xa hdi va nhan van, Tai liéu tap huan kién thirc




Tai liéu tham khao

thém

3. Banchicop, Tam ly y hoc, Nxb Y hoc, 1972.

4. Tir Thanh Hén, 500 giai ddp tam Iy con ngwoi, Nxb Thanh Hoa,
2005.

5. Nguyén Cong Khanh, Tam Iy tri ligu, Nxb DPHQG Ha Noi, 2000.
6. Nguyén Ngoc Lam, Gido trinh Tam Iy hanh vi bt thuwong, 2002,
7. Nguyén Van Nham, Tam Iy y hoc, Nxb Y hoc, 2001.

8. Nguyén Khic Vién, Tir dién Tam Iy hoc, Nxb Ngoai van, 1991.

Céac loai hoc liéu | Trang web:

khac

8. https://123doc.org/tags/1005878-bai-giang-tam-benh-hoc.htm

9, http://www.edufac.edu.vn/mon-hoc/tam-benh-hoc

6. Ké hoach giang day chi tiét

Budi hoc

No§i dung

Chwong 1: Nhirng vin dé chung ciia TAm bénh hoc

1.1. Strc khoe tam ly

1.2. Tam bénh hoc la gi?

1.3. Dbi tuong, nhiém vu ciia Tam bénh hoc

1.4. Céc phuong phap nghién ctru cia Tém bénh hoc.

1.5. Lich str nghién ctru va chira tri tdam bénh

Thao lugn : Vi sao tam bénh la mot trong cac bénh duoc cau ciiu loi chita
tri duy tam nhiéu nhat ?

Chwong 2: Hanh vi bat thuong

2.1. Cac dinh nghia vé hanh vi bat thudong
2.2. Nhan dién hanh vi bit thuong

2.3. Déu hiéu rdi loan tam ly

2.4. Bang phan loai quéc té ICD — 10

Bai tdp: Dwea ra phan vi du vé cde dinh nghia  bat thicong?

Chwong 3: Cic quan diém vé tim bénh

3.1. Quan diém duy tdm vé tim bénh

3.2. Quan diém sinh hoc vé tim bénh

3.3. Quan diém tim Iy- xa hdi vé tAm bénh
3.3.1. Quan diém phan tdm, hanh vi vé tim bénh.




Chuong 3: Cic quan diém vé tim bénh

3.3. Quan diém tdm ly- xa h¢i vé tAm bénh
3.3.2. Quan diém tdm ly hoc hanh vi vé tdm bénh
3.3.3. Quan diém tam Iy hoc nhén thirc vé tdm bénh
3.3.4. Quan diém tdm Iy hoc nhan van vé tdm bénh
3.3.5. Quan diém vin hoa-xa hoi vé tim bénh

Chuongd4: Cic phwong phap chira tri tim bénh

4.1. Céc phurong phap tdm Iy tri liéu

4.1.1.Chira tri theo tdm 1y hoc hanh vi

4.1.2.Chira tri theo tdm ly hoc nhén thirc

4.1.3. Chira tri theo tdm 1y hoc nhén vin

4.1.4. Chira tri theo phan tam hoc

Bai tap :

1.S0 sanh cac lié¢u phap tam Iy

2. Tai sao nhom nguci YAVIS phii hop véi I6i chita tri phdn tam

Chwong 5: Cac bénh tam ly thuong gip

5.1. R&i loan phét trién lan téa & tré em

5.2. Réi loan lo 4u

5.3. Tram cam

5.4. Roi loan lién quan sir dung chét gdy nghién

Chwong 5: Cac bénh tam ly thwong gap
5.5. Rdi loan an udng

5.6. R6i loan da nhan cach chong lai xa hoi
5.7. R6i loan tim than phén liét

5.8. Bénh mat tri nhd & tudi gia

Chuong 6: Phong vé tam ly

6.1. Thé nao la phong vé tam Iy ?

6.2. Cac phuong phap phong vé tam ly

Bai tdp :

Chi ra cac phuong phap phong vé tich cuc, phirong phap phong vé tiéu
cue

Thao lugn :Cadc phwong phdp giai toa stress




Chwong 7: Chiim séc sirc khée tAim than tai cong dong

7.1. Vai trd clia c¢ong tac xa hoi trong chiam sdc stre khoe tdm than tai cong
déng

7.2. Nhiém vu cta cac thanh vién trong cong dong trong chim soc sirc
khoe tam than

Chwong 7: Chiim séc sire khoe tAm than tai cong dong

7.3. Noi dung cham soc sire khoe tam than tai cong dong

10 7.4. Vai trd cuia nhén vién cdng tac xa hdi trong chidm séc sttc khoe tam
than tai cong déng

7. Phwong thirc danh gia

. ) Sé . Thoi Trong
Hinh thire N¢i dung % ¥
lwgng diem S0
Chuyén cin £, 5 Sau mbi
10 budi | Bu, tich cuc A 10%
budi hoc
Panh gia qua
trinh  (Kiém 01 Chuong 1,2, 3,4, 5 Budi 7 20%
tra gitra ky)
RS - R — A Lich cua
Thi cudi ky 01 Toan bd ndi dung hoc phan : 70%
Truong

8. Théng tin vé gidng vién

8.1. Giang vién 1

- Ho va tén: Lé Duc Khiét

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac st

- Email: duckhiet.tigd@gmail.com Pién thoai lién hé: 0944.132.269
8.2. Giang vién 2

Ho va tén: T6 Thi Minh Tam

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: tothiminhtam@gqnu.edu.vn Pién thoai lién hé: 0975.642.978



9. Cac quy dinh chung

Cam két clia giang vién Thuec hién dung ké hoach giang day chi tiét

Thuc hién theo dung lich hoc da dugc phan cong va
Yéu cau déi voi sinh vién | cdc yéu cdu/ dé nghi cua gidng vién lién quan dén
hoat dong hoc trén 16p, tu hoc.

Quy dinh vé tham du 16p hoc Di hoc diy du. dung gio, trang phuc lich su
Quy dinh vé hanh vi trong 16p

Vin minh, lich su
hoc

Quy dinh vé hoc vu Cé giao trinh chinh

) . ) Puge quyén trao déi v kién, thic midc. tranh
Cac quy dinh khac

luan,...céc van dé lién quan dén noi dung hoc phan.
Binh Dinh, ngay 5 thdang 8 nam 2017

GIANG VIEN BIEN SOAN pTTRUGNG BO MON TRUONG KHOA
ThS. Lé Pic Khiét ThS. Lé Pire Khiét TS. Pinh Anh Tuin
HIEU TRUONG

pGS.TS. B8 Ngoc My



TRUONG PAI HQC QUY NHON CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA TL-GD & CTXH Doc 1ap — Tw do — Hanh phice

PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: PHAT TRIEN HOC
M3 hoc phan: 1100059
Tén tiéng Anh: Development

1. Thong tin vé hoc ph:";n
- Tén hoc phén: Phit trién hoc
- Mi hoc phan: 1100059 S6 tin chi: 2
- Yéu céu cua hoc phz"in: Tu chon
- Cac hoc phé‘m tién quyét: Khong
- Phan gio tin chi dbi vai cac hoat dong:
+ Nghe giang ly thuyét: 20 tiét
+ Lam bai tap trén 16p: 5 tiét
+ Thao ludn: 10 tiét
+ Thyue hanh thue tap:
+ Hoat dong theo nhom:
+ Ty hoc: 55
Khoa/Bd mon phu trach hoc phﬁn: Khoa Tam ly - Gido duc & Cong tac xa hoi
2. Mé ti hoc phin
Hoc phan bao gom nhiing van dé ctia phat trién hoc nhu phaét trién bén vimg, su phat
trién chét lugng cudc séng, muc tiéu chién luge qudc gia vé phat trién bén vimng va su
nghiép ddi méi xay dung dat nude theo con duromg xa hoi chii nghia va mot s6 van dé phat
trién kinh té, vn héa, x4 hoi...
3. Muc tiéu hoc phin
- Vé kién thite: Nam vimng mot s6 khai niém co ban vé phat trién; phat trién bén
vitng; phét trién va cham phat trién.
- Vé ky nang: Biét sir dung cac tiéu chi phat trién dé xem xét, danh gia su phat trién
con nguoi, xa hoi va cong dong.
- Vé mike do tw chii va chiu trach nhiém: Chu dong nghién clru, tim kiém vé xu thé

phdt tricn xa hoi, rén luyén ban than nham déap ing vt yéu cau xa hoi.



4. Chuin diu ra ciia hoc phan.

Sau khi hoan thanh hoc phan, sinh vién c6 thé: Mire d
CBbR
: Hiéu va giai thich dugc cdc vén dé co ban lién quan dén phat trién va phat 3
trién hoc
) Nim vimng duge dong luc va diéu kién ctia phat trién va phat trién bén 3
ving.
3 | Giai thich duge nhimg ni dung lién quan dén phit trién bén ving. 3
4 | Hiéu dugc mdi quan h¢ gitra sy phdt trién va chat luong cude song. 3
Xéc dinh duge cac van dc co ban trong chién lrgc quoc gia vé phat trién 3
5 | bén vig va su nghiép déi méi xay dyng dit nudc theo con duong xd hoi
chu nghia.
5. Tai liéu phuc vy mén hoe
Gido trinh chinh: - Pham Minh Hac, Vé phdit trién toan dién con nguoi thoi ky
cong nghiép héa-hién dai héa, nha xuat ban Chinh tri quédc
gia, 2001
Tai liéu tham khao thém: - Ban Khoa gido Trung Uong, Bao vé€ moi trudng va phét trién

bén viing & Viét Nam. NXB Chinh tri Quéc gia, Ha Noi, 2003,
- B§ Gido duc va Dao tao. Gido duc moéi trudong trong nha
trudng pho thong. NXB Gido duc, 2004,

6. Ké hoach gidng day chi tiét

Budi hoc Noi dung
1 Chuong 1: NHUNG VAN DE CHUNG CUA PHAT TRIEN HOC

(3 tié) | 1.1 Doi tugng, nhiém vu cia phat trién hoc

1.1.1 Khai niém phat trién
1.1.2 Khai niém lién quan dén khéi niém phat trién

1.1.3 D6i trgng nghién ciru ciia phét trién hoc

1.1.4 Nhiém vu nghién ctru cta phét trién hoc

Bubdi 2 1.2 Phuong phép nghién ctru phat trién hoc
(3 tiét) 1.3 Cac yéu t va dong luc cia phit trién
1.4 Bicu kién phét trién

Buéi3 | Chuong 2: PHAT TRIEN BEN VUNG




|

(3 tiét)

2.1 Su can thiét cua phat trién bén ving.
2.2 Phat trién bén ving.
2.3. Noi dung phét trién bén viing

Budi 4
(3 tiét)

Chuong 2: PHAT TRIEN BEN VUNG
2.4. Céc chi tiéu vé su phat trién bén vimg
2.5 Céc nguyén tic xay dung mot xa hoi phat trién bén vimg.

Budi 5, 6.
7
(9 tiét)

Chuong 3: SUPHAT TRIEN VA CHAT LUQONG CUQC SONG
3.1. Phat trién kinh té véi tién bo xa hoi

3.1.1 Tién bd x4 hoi:

3.1.2 Mbi quan hé giira phat tri¢n kinh té véi tién bd xa hoi

3.2. Pidc diém cia qua trinh tai san xudt dan cu.

3.3. Tinh quy ludt ctia su phat trién dén sb.

3.4. Quan h¢ gitra gia ting dan sb va chat lugng cude sdng.

3.5. Mot vai thong diép phat trién

3.5.1 Duy tri su ting trrdong kinh té.

3.5.2 Phat trién van hoa, gido duc, y té, giai quyét van dé tién bo va cong bing
x4 hdi, phat trién nén dan chu xa hoi.

3.5.3 Sw phét trién bén viing doi héi phai ¢6 co cau kinh té hop 1y.
3.5.4 Bao v¢é mdi truong, sinh thai.

Kiém tra gitra ky

Budi 8
(3 tiét)

Chwong 4: MUC TIEU CHIEN LUGC QUOC GIA VE PHAT TRIEN BEN
VUNG VA SU NGHIEP POI MOI XAY DUNG PAT NUOC THEO CON
PUONG XA HOI CHU NGHIA VA MOT SO VAN BE PHAT TRIEN
KINH TE, VAN HOA, XA HOL.

4.1. Pham tr phat trién nguoi

4.2. Phét trién bén vimg nong-lam nghiép.

4.3. Phét trién bén vimg nong thon.

Budi 9, 10
(6 tiét)

Chuong 4: MUC TIEU CHIEN LUQC QUOC GIA VE PTBV VA SU
NGHIEP DOI MOI XAY DUNG DAT NUGC THEO CON DUONG XA
HOI CHU NGHIA VA MOT SO VAN BE PHAT TRIEN KINH TE. VAN
HOA, XA HOI

4.4. Quan diém cta Pang vé duong 16i doi moi xay dung dit nudce theo con

duong xa hoi chu nghia. |l

—_—




4.4.1 Muc tiéu chién luge va quan diém phat trién ctua nudc ta.

4.4.2. Dinh huéng phét trién cac nganh kinh té va cic ving

4.4.3. Hinh thanh dong bo thé ché kinh té thi trudng dinh hudng xa hoi chi
nghia

4.4.4. Van dé xay dung nén vin hoa tién tién, dam da ban séc dan tc.

4.4.5. Van dé phat trién nhanh va bén viing, ting tredng kinh & gan lién véi
thuc hién tién bd, cong bang xa hoi va bao vé moi truong.

4.4.6. Cac vén dé khéc.

7. Phwong phap danh gia

Hinh thirc | S6 lwgng Ngi dung Thoi diém | Trong sb
Chuyén can 30 - Tham gia ddy du céc budi hoc. Theo tirng 10%
- Tich cue, chu dong trong moi hoat | budi hoc
dong hoc tap.
i e
tl?:;r:]h gia qua 2004
Kiém tra gita 1 - Sinh vién lam 1 bai kiém tra ¢d | Gigra hoc
ky nhan/nhom. ky
- Tiéu chi danh gia bai kiém tra:
+ Noi dung bai ding yéu cau cua dé
+ Khoéng sao chép dudi moi hinh thirc
+ Trinh bay rd rang
+ NOp bai dung thoi gian quy dinh
+ Lién hé thuc tién, sang tao
Thi cudi ky 1 |- Thiket thic hoc phan Cuéi hoc 70%
- Hinh thire thi: Viét ky - Theo
- Tiéu chi danh gi4 bai thi: theo dap | ké hoach
an clla giang vién ra dé clia truong

Thong tin vé giang vién

8.1. Giang vién 1

- Ho va tén: VO Nguyén Du

- Chire danh, hoc ham, hoc vi: Phé gido su — Tién si

- Email: nguyenduvo@gmail.com. Dién thoai lién hé: 0914123917




8.2. Giang vién 2

- Ho va tén: Vo Thi Thuy

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: vothuy24(@gmail.com Pién thoai lién hé: 0978903365
9. Cac quy dinh chung

£ . Giang day theo ding muc tiéu, chuong trinh mén
Cam két cua giang vién h
ocC ...

S R A4 Di hoc chuyén can, thue hién cde yéu cau hoc tap
Y¢éu cau doi vaoi sinh vién ol el
tir phia gido vién ...

2 D1 hoc ding gio, khong lam viée riéng trong giér
Quy dinh vé tham du 16p hoc . WSS g Sc riéng trong gi
ocC ...

) . ] Nghiém tiic trong hoc tap, tich cuc phét biéu
Quy dinh v& hanh vi trong lphoc | B e tTong Aec 4p, i
tham gia xdy dung bai ...

Quy dinh v& hoc vu Cé ddy du tai liéu hoc tap

Binh Dinh, ngay 30 thang 07 nam 2017

GIANG VIEN BIEN SOAN TRUONG BO MON TRUONG KHOA

— lu m{(__
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TRUONG PAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa: TL-GD &CTXH DPoc lap — Tw do- Hanh phic
PE CUONG CHI TIET

HQC PHAN: KHOA LUAN TOT NGHIEP
M3 hoc phin: 1100043

Tén tiéng Anh: Graduate thesis

1. Théong tin vé hoc phin

- Tén hoc phan: Khéa luan t6t nghiép

- M hoc phan: 1100043 S6 tin chi: 3
- Yéu cau ctia hoc phan: Bét bude.

- Céc hoc phan tién quyét: Khong

- Phén gi& tin chi d6i véi cac hoat dong:

+ Nghe giang 1y thuyét:

+ Ty hoc: 0 tiét

+ Thao lugn: 0 tiét

+ Thuc hanh: 360 gid

Khoa / Bo mén phy trach hoc phan: Khoa Tam ly-Gido duc & Cong tac x& hoi
2. Mé ti hoc phin:

Khoa luan tot nghigp 1a hoe phén bét buge thuge khéi kién thire gido duc chuyén nghiép trong
chuong trinh dao tao nganh cong tac xa hoi. Hoc phan dugc td chire vao hoc ky cudi sau khi sinh
vién da dugce trang bj nhimg kién thic co ban vé gido duc dai cuong, nhing kién thirc co s&
nganh, kién thirc chuyén sau vé nganh va céc kién thire bd trg khéc, sinh vién c6 diém trung binh
tich Ity tir 7,0 trér 1én va chi 4p dung ddi v6i sinh vién khong hoc céc hoc phan thay thé tét nghiép.



3. Muyc tiéu ciia hoc phén:

. A - A - N . -~ 2 . a ~ - ~ LA e . a L1t A ” - ~ by
- Kién thae: Ket thic 1am khoa ludn tot nghiép cong tac xa hdi, sinh vién ¢6 kién thirc sau rong vé

nghién citu trong linh vyc cdng tac xa hoi, tir d6 c6 thé thue hién duoc cac nghién ciru khoa hoc
trong linh vyre cong tac xa hdi, két ndi chiit ché gitra kién thirc 1y luan da dugc hoc trén 16p voi cic

van dé thuc tién trong nghién ctru.

- K¥ nang: Phén tich, suy luan, dénh gia,. ..

- Mtre tu chu va trach nhiém:

+ Co kha nang lam viée ddc 1ap hoac lam viéc theo nhém trong nhidu moi trudmg khac nhau;

chju trach nhiém c nhan va trach nhiém véi nhém; ¢6 thé huéng dan, gidm sat nhimg ngudi khéac
thue hién nhiém vy xac dinh.

+ C6 nang lyc 1ap ké hoach, diéu phdi, quan 1y cic ngudn luc, dénh gid va cai thién hiéu qua

céac hoat dong cong tac xa hoi.

4. Chuén diu ra ciia hoc phin

Sau khi hoan thanh hoc phén, sinh vién c6 thé:

Mirc do
CDBR

CDR |

- M6 ta duge lich str hinh thanh, cdu tric cua co s thue tap
- Nhan dang dugc céc loai dbi twong, cac van dé & céc co sé
thue tap

- Phén biét dugc céc co s& xa hdi, cdc co quan nha nude, cac
t6 chirc xa hoi, cac hoi. doan thé. ..

- Chon céc ddi tugng, céc vén dé cong tac xi hdi cu thé dé
vén dung thyc tap

- So sanh durge hoat dgng clia cac co quan, t6 chirc thyc tap;
dac diém cac loai dbi twong

- Phén tich duoc cac tac dong ctia hoat dong thuc tap cong tac

x& hdi voi qua trinh phat trién ctia nganh cong tac xa hoi.

CDbR 2

- Ung dung céc kién thirc nén tang vé hé théng 1y ludn cong
tic x4 hoi dé nhan dang va xac dinh céc vén d& cu thé trong
cong tdc xa hoi.

- Thuc hién phan tich vén dé cu thé trong cong tac xa hoi

- Xay dung phuong 4n va lya chon cdch giai quyét céc vén
dé cu thé trong cong tac x hoi




- X4y dyng phuong 4n va lya chon céch gidi quyét cac van

dé cu thé trong cong tac xa hoi

Trién khai viéc diéu tra thir nghiém céc nghién ciru, cic mé

hinh hd trg céng dong trong thue tién

CBR 3

- Nhan thirc déy du vé mbi quan tam giita van dé cua than
chii véi céc van dé xa hoi khac
- Nhan thirc diy di méi lién hé giira viéc giai quyét vin dé

ctia than chu véi su tham gia hd trg cua cc hé thong xa hdi

CBbR 4

- Chu ddng rén luyén ning luc nghé nghiép cong tac xa hoi
va nhimg phim chat clia nhan vién cong téc xa héi

- Chi dong thé hién syt linh hoat trong nhén thirc, k¥ ning
phén doan va ra quyét dinh, k¥ ning tur duy phan bién, ky

nang tri tu¢ cam xuc

CBbR 5

- Chu déng van dung phi hop cic quy didu dao dirc nghé
cong tac xa hdi trong qua trinh thyc hién vai trd, nhiém vu
ctia mot nha cdng tac xa héi chuyén nghiép

- Chi dong thé hién dao dirc xa hoi théng qua nhimg hoat
dong cong tic xi hdi tai cong dong.

- Chu dong thuc hién ¥ thic ky luat va tic phong chuyén
nghiép.

CDbR 6

- Thanh thao trong vi¢c thanh 14p nhom, t6 chirc nhom, duy
tri va hoat dong nhém, 1anh dao nhom hiéu qua
- Thyc hi¢n duing, déy du nhiém vu cia nhém

CBbR 7

- Biét td chic, thuc hién cac tinh hubng giao tiép

- Thanh thao trong sir dung ngdn ngir stic tich, chinh xac
trong giao tiép; kha ning viét van ban mach lac, tréi chay,
ding chinh ta; kha nang lam viéc vi nhiéu loai van ban
khac nhau

- Thanh thao trong viéc tra ctru théng tin, tii liéu trén mang
lién quan dén t6i linh vyc viéc lam nhu biét cac trang web
¢6 nhiéu théng tin, biét st dung tir khéa trong viéce tim kiém
tai liéu khoa hoc, biét sur dung nhimg phén mém dé doc va

download tai liéu.




CBR 8

- Tich cuc thé hién duge vai trd va trach nhiém cua nhan
vién cong tac xa hoi

- Quan tim dén viin hoa cta co quan, t6 chirc xa hoi

- Chit dong khi 1am viéc trong nhiéu co s&, tb chirc khac
nhau (té chirc chinh phd, té chirc phi chinh pha, dia
phwong, cac co s& nghién ctru va dao tao lién quan
dén cong tac xa hoi).

CbR Y9

- Biét hinh thanh y tuéng, thiét 1ap muc tiéu cho mét du 4n,
chuong trinh, hoat dong cong tac xa héi véi than chu

- Thanh thuc trong ldp ké hoach xiy dung céc du 4n,
chuong trinh, hoat dong cong tac xa hoi

- Thuc hién diéu luyén cac dy an, chuong trinh, hoat dong
cong tac xi hoi

- Piéu hanh, quan ly diéu luyén cac du an, chuong trinh,

hoat dong cong tac xa hdi

N

5. Tai liéu phuc vu mén hoc

e i Tran Binh.Tufin, Cong tdc xa hoi ly thuyét va thwe hanh, NXB Pai hoc Quéc
gia Ha Noi, 2011
[1]. Nguyén Bao Thanh Nghi, Pé cuwong khoa ludn t6t nghiép cong téc xa hoi,
Truémg Dai hoc Md Ban cong, thanh phd H Chi Minh, 2019.
Tai ligu [2). Nguyén Héi Hitu, Gido trink An sinh xd hgi, NXB Lao dong — Xa hdi,
tham khao thém: 2010
[3]. Nguyén Thi Thai Lan, Bui Thi Xuan Mai, Céng tdc xd héi véi cé nhdn
va gia dinh, NXB Lao dong Xa hoi Ha Ng1, 20102
Céc loai
hoc liéu khac:

6. Ké hoach giéng day chi tiét

Tuan

No¢i dung

1 PHAN 1. HOAT PONG TAI CO SO PAO TAO TRUOC KHI THUC HIEN KHOA

LUAN TOT NGHIEP CONG TAC XA HOI




1.1. Phd bién ké hoach 1am khoa ludn tot nghiép
1.1.1. Muyc dich, yéu ciu cua lim khoa luin 5t nghiép
1.1.2. Théi gian lam khéa luan tap tot nghiép
1.1.3. Hinh thre t6 chire 1am khéa ludn t6t nghiép
1.1.4. N§i dung lam khoa luan tét nghiép
1.1.5. Phuong phap lam khoa luén tdt nghiép
1.1.6. Giang vién huéng din khoa luan tot nghiép

1.2. Huéng dan viét bao cio thuc tap tét nghidp

1. (Theo miu cia Khoa)

2,3,4,5,6,

7,8.9

PHAN 2. HOAT BPONG LAM KHOA LUAN TOT NGHIEP

2.1. Hinh thanh § turéng thuc hién khoa ludn tét nghiép

- Sinh vién hinh thanh ¥y tuéng dé tai dé tai nghién ciru tir cac linh vue cong tac xa hoi
da dugc hoc, tir vudng mac thue té.

- Céc d@ tai can dugc su dong ¥ ciia gido vién huéng din va ctia khoa

2.2. Chon d¢ tai khoa ludn t6t nghiép

Tir nhimg ndi dung kién thirc cu thé trong chuong trinh dio tao nganh cong tic xi hoi
va tir thue tién cdc vin dé cong tac x8 hoi: Sinh vién chon céc linh vuc kién thic
chuyén nganh dao tao, nhu: An sinh xa héi; chinh sach xa hoi; gi¢i va phit trién; cong
tac xa hoi ca nhan; cong tac xa hoi nhém, cdc chuong trinh phat trién céng dong (gido
duc, y té, mdi trrdng, xda doi giam ngheo, dan sé, nuée sach ndng thén, giai quyét viéc
lam,..); céc dur 4n hd tro tré em, thanh nién, phy nit...; cdc chwong trinh hoat déng vi
cong déng; nhitng hoat dong cua cic to chirc xi héi hé trg cho ci nhan, nhém, cong
dong.

2.3. Lap dé cuong so bo
Sau khi xac dinh dé tai nghién ctru, sinh vién sé lap dé crong so bo. Pé cuong so bd
phai ¢6 sy ddng ¥ clia gido vién huéng din thi sinh vién méi c6 thé thuc hién cac budce
tiép theo; néu giang vién vin chua chip nhan thi sinh vién phai sira hay viét lai dé
cuong so b theo yéu ciu cua giang vién hwéng dan

2.4, Viét dé cuong chi tiét
Sau khi dé cuong so bg duge chép nhén, sinh vién dya trén dé cuong doé dé thu thap dir
ligu, tai ligu c6 lién quan dén dé tai va viét d& cuong chi tiét theo huéng din cua gido
vién. Dé cuong chi tiét giup cho sinh vién va giang vién hudéng din thay dugc toan b
ndi dung cua dé tai khéa lugn dé danh gia noi dung d6 c6 hop 1y hay khéng va c6 lién




quan dén dé tai nghién ciru hay khéng. Néu sinh vién viét dé cuong chi tiét cang t6t thi
viét ban thao cang dé, nhanh va it b léch hudng

2.5. Viét ban thao
- Trén co s& cia dé cuong chi tiét duoc gidng vién huéng din chdp nhén, sinh vién tién
hanh viét ban thao. Diu tién sinh vién tién hanh diém qua thw tich, nghién ctru 1y
thuyét, tong hop va tim hiéu xem v& mit co sé Iy Iudn, cac nha khoa hoc da ban luan
nhu thé nao vé vin dé c6 lién quan dén dé tai.

- Sau d6 sinh vién tién hanh thu thap dir lidu va phan tich.

- Sinh vién ciing ¢6 thé dénh gia tinh hinh thyc té rdi tir d6 chimg minh nhimg luin
diém nghién ciru dat ra.

- Cubi cung trén co s& phan tich hoac dénh gia tinh hinh thuc té, sinh vién léng két lai
vén dé.

2.4. Viét ban thao
Sinh vién c6 thé dé xuat ra céc giai phap dé cai thién néu cin thiét. Cac phin 1y thuyét,
phan tich tinh hinh thuc té va cdc giai phap d& xuat phai c6 sy lién quan chit ché voi
nhau dé dam bao tinh nhét quan trong toan bd khda luan

2.5. Hoan chinh, in va ngp
Sau khi hoan thanh ban thao, sinh vién trinh cho gido vién huéng din doc va nhin xét.
Sinh vién phai stra ban thao theo yéu ciu cua giang vién (néu c6). Sauk hi hoan chinh
ban thao, sinh vién in ra va ndp ding theo thoi gian quy dinh cua nha trueong.

PHAN 3. HOAT PONG TAI C3 SO BPAO TAO SAU KHI HOAN THANH

. KHOA LUAN TOT NGHIEP
3.1. Té chirc danh gia khoa ludn tét nghiép
3.1.1. Sinh vién trinh bay bao c4o khoa luan tét nghiép trude Hoi dong danh gia
3.1.2. Sinh vién tra 101 cac cdu hoéi phan bign vé khoa luan tot nghiép cua Hoi df’mg
danh gia.
3.1.3. Hoi dong danh gid nhan xét va cho diém khéa ludn t6t nghiép
3.2. Hop rit kinh nghiém sau khi bao vé khéa luén t6t nghiép
7. Phwong phip danh gia (Mo td cac phuong phap dianh gia sir dung)
Hinh thirc So N§i dung Thoi diém | Tron
danh gid lugn g s6




Chuyén can

- Thye hién nghiém tic ndi quy 16p hoc;
¢0 y thire tham gia xdy dung bai.

- Chu ddng, tich cuc chudn bi bai va tham
gia cdc hoat dgng trong gidr hoc.

- Chuan bi ngi dung, thao luan, bai tap
theo sy phén cong.

- Tich cyc tham gia day du cac budi thao
luan.

Tham gia hoc tir 80% so tiét tror 1én

Toan bd
thoi gian

10%

Panh gia
qua trinh

20%

Kiém tra giita ky

- Sinh vién lam 1 bai kiém tra c4 nhan.
- Tiéu chi d4nh gi4 bai kiém tra:

+ Hinh thirc trinh bay diing yéu céu
+Noi dung ding yéu ciu

+ Khong sao chép dudi moi hinh thac
+ Nop bai ding thai gian quy dinh

Tir budi 6
dén budi 9

Thi cudi ky

Thi két thiic hoe phan; Hinh thirc thi: Viét.
Tiéu chi danh gia bai thi: theo dap 4n cua
GV ra dé

Theo lich
cua truong

70%

8. Théng tin vé giang vién
8.1. Gidng vién 1

- Ho va tén: Phan Thj Kim Dung
- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy

- Email: phanthikimdung@gnu.edu.com
- Dién thoai lién hé: 0989678133

8.2. Giang vién 2

- Ho vé tén: Nguyén Vin Nga
- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
- Email: nguyenvannga@gnu.edu.vn Pién thoai lién hé: 0977199812

8.3. Gidng vién 3

- Ho va tén: V5 Thi Diéu Qué
- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac s§




- Email: vothidieuque@qnu.edu.com
- Dién thoai lién hé: 0914749088

8.4. Giang vién 4

- Ho va tén: Nguyén Binh Khoa

- Chtte danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy

- Email: nguyendinhkhoa@qnu.edu.com

- Dién thoai lién hé: 0946925029

8.5. Gidng vién 5

- Ho va tén: Pham Thi Hai Ly

- Chue danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: hailypham.dhgn(@gmail.com Dién thoai lién hé;: 0978904186
8.6. Giing vién 6

- Ho va tén: Dinh Anh Tuin

- Chitc danh, hoc ham, hoc vi: Tién si

- Email: anhtuanctxh@yahoo.com Dién thoai lién hé: 0914046673

9. Quy dinh chung

Cam ket ctia Thue hién dung ké hoach giang day theo sy phan cong cua don vi

giang vién

Yéu cau d6i voi | Tham gia hoc tap déy du s6 tiét quy dinh; hoc tap nghiém tic va thyue hién
sinh vién tot cac yéu cau ciia giang vién

- Sinh vién c6 trach nhiém tham gia day dt céc budi hoe. Trir truomg hop

gia dinh ¢6 cong viéc khin cip phai cé xin phép tir gia dinh hodc nim vién
Quy dinh vé | c6 gidy ra vién.

tham du 16p hoc | -Thuc hién déy du cac bai tip nhom/ bai tép tur hoc va duge danh gia két

qua thuc hién

-Chu dong td chirc thuc hién gio tu hoc.

Quy dinh v& - Mon hgc duge thyc hién trén nguyén tic ton trong ngudi hoe va nguoi
hanh vi trong 16p | day. Moi hanh vi lam anh huéng dén qu4 trinh day va hoc déu bi nghiém
h(')c cam
- Sinh vién phai di hoc dung gio qui dinh. Sinh vién di tré qua 5 phut sau
khi gio hoc bat dau sé khong duge tham dyu buéi hoc.
- Tuyét d6i khong lam on, giy anh hudéng dén ngudi khéc trong qua trinh
hoc.

- Tuyét ddi khéng dwoc an udng, nhai keo cao su, sir dung cac thiét bi nhu




dién thoai, may nghe nhac trong gi¢ hoc.

- May tinh xach tay, may tinh bang chi dugc sir dung cho myc dich ghi
chép bai giang, tinh toan phuc vu bai giang, bai tap; tuyét doi khong dung
vao viéc khac.

- Sinh vién vi pham cdc qui dinh trén s& bi m&i ra khoi 16p va bi coi la
vang budi hoc do.

A A 1+n A . - - - " A . zeaA
Céc van de lién quan dén xin bdo luu, xin hoc tra ng moén, khiéu nai diém,

Q‘uy dinh cham phiic tra, ky ludt thi cir duge thuc hién theo quy ché hoc vu cia
vé hoe vy truong Pai hoc Quy Nhon
Céc quy dinh
khac
Binh Djnh, ngay 2 thang 8 nam 2017
GIANG VIEN BIEN SOAN TRUGNG BO MON TRUGNG KHOA
Th.S. Phan Thi Kim Dung Th.S. Phan Thi Kim Dung TS. Pinh Anh Tuén

HIEU TRUONG

PGS.TS. B8 Ngoc My







TRUONG PAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: TL-GD&CTXH Poc lap — Tw do — Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET
HOQC PHAN: CONG TAC XA HOI TRONG
TRUONG HQC VA BENH VIEN
Mi hoe phan: 1100241
Tén tiéng Anh: Social work of school and hospital

1. Thong tin chung vé hoc phén:
- Tén hoc phé“m: Cong téc xa hoi trong truong hoc va bénh vién
- M hoc phén: 1100241 S tin chi: 04
- Loai hoc phé’m: Bit budc
- Cac hoc phan tién quyét: Khong

+ Nghe giang ly thuyét: 40 tiét

+ Lam bai tap trén lop: 10 tiét

+ Thao luan: 20 tiét

+ Thuc hanh, thi nghiém:

+ Hoat dong theo nhom:

+ Ty hoc: 110 gio.
- Bd mon/Khoa phu trach hoc phﬁn: Khoa Tam ly- Giao duc va Cong tac xa hoi
2. Mo ta hoc phin

Cong tac xa hoi trong truong hoc va bénh vién 1a mdt hoc phé‘m bat bugc trong dao

tao chuyén nganh cong tac xa hdi. Hoc phan nay trang bi cho nguoi hoe nhimg kién thire
co ban va cén thiét vé cong tac xa hoi trong trudng hoc nhu: Khéi niém cong tac xa hoi
trong truwomg hoc, lich sir hinh thanh cong tac xa hoi trén thé gidi ciing nhu su can thiét can
phai ¢6 cong tac xa hdi trong truong hoc & Viét Nam; cac mo hinh va phuong phép, ki
nang cong tac xa hoi duge sit dung trong trudng hoc. Hoe phan ciing cung cap nhimng kién
thire vé cong tac xa hoi trong bénh vién nhu: Céac khai niém, muyc dich, vai tro va nguyén
tic cua cong tac xa hoi trong bénh vién; Tiéu chuan hoat dong cong tac xa hoi trong bénh
vién; Mot s6 linh vire cong tac xa hdi trong bénh vién; Liéu phap va k¥ thudt cong tac xa

hdi trong bénh vién.



3. Muc tiéu cua hoc phfln

- Kién thire: C6 kién thire vé cong tic xa hdi trong bénh vién va cong tac xa hoi

trong truong hoc. Céac thuyét itng dung va mo hinh trong cong tac xa hoi truomg hoc.

Nhiing van dé léch chuan trong truong hoc hién nay va cach thire can thiép clia cong tic

xa hoi. Nhirng linh vue cong tdc xa hoi trong bénh vién va céc liéu phap can thiép

- K¥ ning: Co k¥ nang lap luin va giai quyét van dé; kha nang tu duy hé thong; ky

nidng giao tiép va lam viéc nhém hiéu qua
- Mirc ty chu va trach nhiém:

Hinh thanh nang luc lap ké hoach, diéu phdi, quan ly cac ngudn lre, danh gid va cai

thién hiéu qua cac hoat dong cong tac xa hoi trong bénh vién tai cac co s¢' y té.

C6 kha nang tu dinh hudng, dua ra két ludn trong cong tac xa hoi voi truong hoc,

chiu trach nhiém véi cac ket luan chuyén mon va c6 thé bao vé duge quan diém cé nhan.

4. Chuéin du ra ciia hoe phén

Sau khi hoan thanh hoc phﬁn, sinh vién c6 thé:

Mitc do CDR

CDRI1

- Pinh nghia dugc mot s6 khai niém co ban cdng tac xa hoi
trong truong hoc va bénh vién

- Giai thich dugc mot s 1y thuyét va mo hinh ap dung cta
cong tac xa hdi truong hoc va bénh vién

- Dién giai dugc cac phuong phap can thiép va k¥ niang cong
tac xa hoi trong truong hoc va bénh vién

- M6 ta dugc mét sé linh vue cong tac xa hoi trong truong
hoc va bénh vién

- Phan tich dugc céc liéu phap va ky ning cong tac xa hoi
trong truong hoc va bénh vién

- Phén tich nhitng hanh vi léch chuan pho bién trong truong
hoc va cach thire can thiép cua cong tac xa hoi

4

CbR2

- Vén dung thanh thao cac kién thirc co ban vé cong tac xa hoi
trong trudng hoc va bénh vién dé xac dinh cac vin dé thuc té
vé trong truong hoc va bénh vién

- Thanh thao trong xdy dung phuong 4n va lua chon cdch giai
quyét cac vén dé thure té trong trudng hoc va bénh vién

- Thanh thao trong trién khai va lugng gia két qua giai quyét
céc van dé thyuc té trong truong hoc va bénh vién




CDR3

- Nhan thitc day du vé mdi quan tAm giira van dé caa than chu
véi cac van dé xa hoi khéc

- Nhan thire ddy da méi lién hé gitra viéc giai quyét van dé cua
than chi véi sur tham gia hé tro ciia céc hé thong xa hoi

CDbR4

- Tich cuc rén luyén ning lyc nghé nghiép cong tac xi hoi
trong trurdmg hoc va bénh vién va nhitng pham chit ctia nhén
vién cong tac xa hdi chuyén nghiép

CDRS

- Tich cuc véan dung phu hop céc quy diéu dao dirc nghé cong
tac xa hoi trong qua trinh thyc hi¢n vai tro, nhiém vy cua mot
nha cong tdc xa hoi chuyén nghiép trong trudong hoe va bénh
vién

- Tich cuc thé hién dao dirc xa hoi thong qua nhirng hoat dong
cong tac xa hoi tai truong hoc va bénh vién.

- Chii dong thé hién ¥ thirc ky luat va tac phong cong tac xa
hoi chuyén nghiép tai truong hoc va bénh vién.

- Chu dong thé hién cong bang trong phuc vu than chu tai
truong hoc va bénh vién

CDPR6

- Biét k¥ nadng lam viéc vdi cdc nhédm hoc sinh, bénh nhan
khéc nhau

- Thanh thao khi lam viéc véi cac nhdém hoc sinh, bénh nhan
khéc nhau

- Thanh thao trong hop téc, ling nghe va chia sé véi cac
thanh vién khac trong nhém hgc sinh, bénh nhan

CbR7

- Chu dong t6 chire, thuc hién céc tinh hudng giao tiép

- Chu dong chudn bi va trinh bay céc thuyét trinh mét céch rd
rang, chat ché va khoa hoc

- Chu dong tra ciru thong tin, tai lidu trén mang lién quan dén
61 cong tac xa hoi trong trudng hoc va bénh vién

CDRS8

Chu dong the hién vai trd va trach nhiém cua nhan vién cong
tac xa hoi trong trudng hoc va bénh vién




5. Tai liéu phuc vu mén hoc

Gido trinh chinh: [1]. Phan Thi Kim Dung - V& Thi Diéu Qué, Céng tdc xa héi trong

truong hoc va bénh vién, Tai licu hoc tap, Truong Dai hoc Quy Nhon,
2015.

[2] Nguyén Thanh Binh, Gido trinh chuyén de Gido duc ki nang scfng
NXB Dai hoc su pham, 2011

Tai liéu tham khao | [1]. BO Y té, Trién khai dé én phdt trién nghé céng tdc xa héi trong linh

thém:

vue y 1é (giai doan 2011 - 2020), Tham luén hdi nghi, Ha Néi. 2001.
[2]. Truomg Dai hoc Su pham Ha Noi, Cong tac xa hoi truong hoc —
Kinh nghiém quéc té va dinh huéng phdt trién ¢ Viét Nam, Ky yéu hoi
thao qudc té, NXB Dai hoc Su pham, 2015.

[3]. Mac Van Trang, Xa héi hoc giao duc, NXB Dai hoc su pham, 2011.
[1] Tran Thi Minh D¢, Cde thuc nghiém trong tam Iy hoc xad hoi,
NXB Pai hoc Quéc gia Ha Noi, 2014

[2] Bui Quang Huy. Cai nghién ma tiy va game online, NXB Y hoc,
2011

[3] Trudng Pai hoc Su pham Ha Noi (2015), Ki yéu héi thao khoa hoc
quéc té “Céng tde xa héi truomg hoc — Kinh nghiém quéc té va dinh
hudéng phat trién ¢ Viét Nam"”, NXB Pai hoc Su pham, 2015.

6. Ké hoach giing day chi tiét

Budi hoc Ni dung
Buéi 1-2 | PHANI: CONG TAC XA HQI TRONG TRUONG HQC
(4 1iét) | Chuong 1: TONG QUAN VE CONG TAC XA HOI TRONG TRUONG HOC
1.1. Khéi niém cong téc xa hdi trong truong hoc
1.2. Lich sir hinh thanh, phat trién cong tic xa hoi trong truong hoc trén thé gidi
1.3. Su cén thiét va nhu cdu cla cong téc xa hdi trong trudng hoc tai Viét Nam
1.4. Pi tugng clia cong tac xa hoi trong trudng hoc
Thao ludn (2 tiét)
Budi 3-4 | Chwong 1: TONG QUAN VE CONG TAC XA HOI TRONG TRUONG HOC
(4 tiét) | (tt)

1.5. Muc dich va nhitng gié trj co ban cua cong tac xa hoi trong truong hoc
1.6. Vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi trong truong hoc
1.7. Quy diéu dao dirc ciia nhan vién cong tac xa hgi trong trudng hoc




1.8. Nguyén tic hoat dong ctia cong tac xa hoi trong truong hoc
Thao luan (2 tiét)

Bubi 5
(2 tiét)

Chuong 2: MOT SO LY THUYET VA MO HINH AP DUNG CUA CONG
TAC XA HOI TRONG TRUONG HOC
2.1. Ly thuyét hanh vi con ngudi va méi trudng xa hoi

Budi 6-7
(4 tiét)

Chuong 2: MOT SO LY THUYET VA MO HINH AP DUNG CUA CONG
TAC XA HOI TRONG TRUONG HQC

2.2. Md hinh dp dung cua cong tac xa hoi trong truong hoc

2.2.1. M@ hinh lyuc tdc dong tir bén trong va bén ngoai

2.2.2. M6 hinh vong doi va céac luc bén trong, bén ngoai

2.2.3. Méi lién hé gitra cac mo hinh trén véi viée thuc hién chirc nang xa hoi

Bai tap (2 tiét)

Budi 8-9
(4 tiét)

Chuong 3: CAC PHUONG PHAP CAN THIEP VA KY NANG CUA CONG
TAC XA HOI TRONG TRUONG HOQC

3.1. Céc phuong phap can thiép cua cong tac xa hdi trong truedong hoc

3.1.1 .Cong tac xa hdi ca nhan

3.1.2. Cong tac xa hdi nhom

3.1.3. Tham van hoc duong

3.2. Cac k¥ néng cta cOng tac xa hdi trong trudong hoc

Thao ludn (2 tiét)

Budi 10-12
(6 tiét)

Chuong 4: CONG TAC XA HOI VOI NHUNG VAN BE NAY SINH TRONG
TRUONG HQC HIEN NAY

4.1. Cong tac xa hdi trong truong hoe voi van dé bao luc hoe duong

4.2. Cong tac xa hoi trong truong hoc vai véan dé stre khoe tam than

4.3. Cong tac x4 hi trong truong hoc véi van dé hoc sinh nghién game

4.4. Cong tac xa hoi trong trudng hoc véi van dé gidi tinh va sirc khoe sinh san
4.5. Cong tac xa hi trong truong hoc voi vén dé ap luc hoc tip

Thao luan (2 tiét)

Bai tap (3 tiét)

Budi 12-13

(4 tiét)

Chuong 5: THUC HANH CONG TAC XA HQI TRONG TRUONG HOQC
5.1. Nén tang kién thtrc dé thuc hanh cong tac xa hoi trong truong hoc
5.2. Tién trinh thuc hanh cong tic xa hoi trong trrdng hoc
5.3. Cac dich vu giai quyét cac van dé xa héi trong truong hoc
Thao luan (2 tiét)




3.1. Cong tac xa hdi véi viée cham soc ngudi bi xam hai, bao hanh,

3.2. Cong tac xa hdi véi viée cham soc ngudi tu i, trim cam

3.3. Cong tac xa hoi véi viéc chim séc nguoi nghién ma tiy, ngudi c6 HIV/
AIDS

Théo luén (2 tiét)

Budi 26-27 | CHUONG 3: MOT SO LINH VUC CONG TAC XA HOI TRONG BENH
(4tié) | VIEN (&)
3.4. Cong téc xa hi véi viée chim soc stec khoe cho ngudi tam thin

3.5. Cong tac xa hdi voi viée cham soc ste khoe cho phu nir mang thai va tré

em

3.6. Cong tac xa hoi véi viée chim séc cho ngudi khuyét tat

Bai tap (2 tiét)

Budi 28-29 | CHUONG 4: LIEU PHAP VA KY NANG CONG TAC XA HOI TRONG
(4 tiét) | BENH VIEN

4.1. Liéu phap va ky thuat

4.2. Liéu phap va ky thuit tam ly hoc ban nga

4.3. Li¢u phdp va k§ thuat tdm Iy hoc hanh vi

4.4. Li¢u phép va ky thuat nhan thic Beck 1979

Thao ludn (2 tiét)

Budi 30 | CHUONG 4: LIEU PHAP VA KY NANG CONG TAC XA HOI TRONG
(2tié) | BENH VIEN

4.5. Li¢u phdp stra chita niém tin chéch hudng / tu duy sai léch va k¥ thuat nhan
thire Ellis va Harper 1975

4.6. Li¢u phdp nhén thirc hanh vi va k§ thuat hanh vi

4.1.6. Ly thuyét hé théng/lidu phap két cdu gia dinh va ky thudt can thiép
4.1.7. Liéu phap lay giai phép lam trung tdm va k¥ thuit can thiép

| Bai tap (3 tiét)

7. Phuong thirc danh gia

Hinh thirc ’ S6 N1 dung Thoi diém Trong s
lugng
Chuyén cin 30 Diém danh, tham | Trong sudt 10%
gia hoi dap trong cac | qua  trinh

L budi hoc.




hoc hoc
phan
Pénh gi4 qua trinh 20%
Kiém tra gira ky 01 | Sinh vién lam 1 bai | Budi 14
kiém tra ca nhan tai
16p
Thi cudi ky 01 | Thi viét: 100% 1y | Cudiky 70%
thuyét

8. Thong tin vé gifing vién
8.1. Giding vién 1

- Ho va tén: Phan Thi Kim Dung

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
- Email: phanthikimdung@qnu.edu.vn

- Dién thoai lién hé: 0989678133

8.2. Giang vién 2
- Ho va tén: V& Thi Diéu Qué

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: vothidieuque@gnu.edu.vn

- Dién thoai lién hé: 0914749088

9. Cac quy dinh chung

Cam két cua giang vién

- Day duing so tiét quy dinh
- Day ding gi¢ quy dinh

Yéu cau doi vaéi sinh vién

- Tham gia tich cuc va phan hdi cac gi¢ hoc 1y
thuyét, thao ludn, bai tap va cac gio tu hoc

- Str dung gido trinh hodc tai li¢u hoc tap

- Chu dong chia s¢ va hgp téc trong hoat dong
nhom, thao ludn va lam bai tap.

Quy dinh vé tham du 16p hoc

- Sinh vién ¢6 trach nhiém tham gia day dii cac
budi hoc. Trir trudmg hop gia dinh ¢6 cong
viéc khan cap phai ¢ xin phép tir gia dinh
hodc nam vién co giéy ra vién.

- Thue hién day du céc bai tip nhom/ bai tap

tu hoc va dugce danh gia két qua thue hién




-

- Chu ddng t6 chirc thuc hién gio tir hoc.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

- Mon hoc duge thyc hién trén nguyén tic ton
trong nguoi hoe va ngudi day. Moi hanh vi
lam anh huéng dén qua trinh day va hoc déu bj
nghiém cam.

- Sinh vién phai di hoc dung giy qui dinh. Sinh
vién di tré quéa 5 phut sau khi gio hoc bat dau
s€ khong dugc tham du budi hoc.

- Tuyét dbi khéng lam on, gy anh hudng dén
ngudi khic trong qué trinh hoc.

- Tuyét dbi khéng duoc dn uéng, nhai keo cao
su, str dung céc thiét bj nhu dién thoai, may
nghe nhac trong gid hoc.

- May tinh xach tay, may tinh bang chi dugc
sir dung cho muc dich ghi chép bai giang, bai
tap; tuyét ddi khong diing vao viée khac.

- Sinh vién vi pham cac qui dinh trén s¢ bi moi
ra khoi l6p va bj coi 1a ving budi hoc do. N

GIANG VIEN BIEN SOAN

e —

ThS. Phan Thi Kim Dung

Binh Dinh, ngay ..3.thang .8..ném 2017
TRUONG BO MON  TRUONG KHOA

ptr

ThS. Phan Thi Kim Dung TS. Pinh Anh Tuin

HIEU TRUONG




TRUONG PAI HQC QUY NHON CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa: TL-GD & CTXH Pijc lip — Ty do- Hanh phue

PE CUONG CHI TIET

HOQC PHAN: BQO CONG CU PANH GIA NONG THON CO SU THAM
GIA CUA NGUOI DAN

Mai hoc phan: 1100242

Tén tiéng Anh: Set of participatory rural assessment tools

1. Théng tin chung vé hoc phin:
- Tén hoc phén: Bd cong cu danh gia ndng thén b su tham gia ctia ngudi dan
- Mi hoc phan: 1100242 S6 tin chi: 03
- Loai hoc phén: Bt budc
- Céc hoc phén tién quyét: Khong
- Cac yéu cAu khéc vé hoc phz"‘m (néu ch):
- Phan gio tin chi ddi voi cac hoat dong:
+ Nghe giang If thuyét: 30
+ Lam bai tap trén Iép: 10
+ Thao luan: 10
+ Thuc hanh, thuc tap: 0
+ Hoat dong theo nhom:
+ Tu hoc: 85
- Khoa/ B mén phu trach: Khoa Tam ly gido duc va Cong tac xa hoi

2. M6 ti hoc phin:



Hoc phan giGi thiéu cac khai niém, muc dich cia Bo cong cu danh gia nong thon co
sur tham gia ctia ngudi dan va b cong cu; huéng dan cho sinh vién céch thirc va mot s6 ky
nang khi thue hién mot s0 cong cu co ban cia bd cong cu nhu biéu dd céc su kién thuong
nhat (A Working Day Diagram). biéu dé giao tiép (Sociogram), biéu dé grantt (Grantt
Diagram), so do venn (Venn Diagram). lich mua vu (Seasonal Calendar), so do thé hé
(Genograms), so do sinh thai (Ecomaps), so dd mat cit (Transect), ma tran phan tich, vai
trd va nhu cau gidi (Matrix Analysis for gender and gender needs), ky thuat phan hang...

3. Muc tiéu ciia hoc phan:

- Kién thire: Giup sinh vién hiéu dugc thé nao 1a B cong cu danh gia néng thon co
su tham gia ctia nguoi dan, bg cong cu vé muc dich, nguyén tac, thoi diém thuce hién; Giap
sinh vién nam dugc ndi dung va cach sur dung tirng cong cu trong bd cong cu.

- K¥ nang: gitip sinh vién biét sir dung céc cong cu da hoc dé thuc hién du 4n phat
trién cong dong.

- Mite ty chii va trach nhiém: Hiéu va thuc hién dung cac quy didu dao dirc nghé
Cong tac xa hoi trong qua trinh thye hién vai tro, nhiém vy cia mdt nhan vién Cong tac xa
hoi chuyén nghiép; Biét tu dinh hwdng, dua ra két luin chuyén mén Cong tac xa hdi va c6
thé bao vé duge quan diém ca nhan; Co nang luc lap ké hoach, to chure, danh gia, cai tién
hoat dong Cdng téac xa hoi.

4. Chuan dau ra cia hoc phan

Sau khi hoan thanh hoc phf?m sinh vién c6 thé: Miurc do
tu CBR

- Phan biét dugc céac khai niém, muc dich va y nghia ctua b cong
cu R.R.A va PRA trong thuc hanh CTXH;

CBHR 1 - Phan tich dugc y nghia cta viée thuc hién cac cong cu vE biéu | 4
dd phan hang, nhu cau, cdy van dé, ... trong thuc hanh céc du 4n

phat trién cong dong trong cong tac xa hoi.

- Vén dung céc kién thirc co ban vé bo cong cu P.R.A dé xac dinh
céc véan dé thyc té trong linh vue phat trién cong dong ciia CTXH;
CDR 2 - Xy dung cac phuong an va lua chon cac giai phap dé giai quyét 3
céc van dé trong linh vuc phat trién cong dé‘mg dua trén bd cong
cuP.R.A;




- Bién ludn, phan tich va luong gia két qua giai quyét vin dé cua
ngudi dan trong cdng dong theo tiéu chuan nganh CTXH.

CBbR 3

tha nang thiét ké céc nghién ctru trong linh CTXH véi phat trién
cong dong;

hanh thuc hién téng quan, phan tich tai liéu cac nghién ciru trong
linh virc CTXH véi phat trién cong dong;

nghiém céc mé hinh T chirc va PTCD dién hinh trong thyc tién.

CBR 4

n thirc dugc van dé cu thé cia cong dong trong moi quan hé véi
céc hé thong luat phap, chinh séch; co cdu td chire, lanh dao trong
cong dong; hé thong méi truong sinh thai.v.v.

tha nang van dung nhén dién, phan tich va giai quyét van dé cla
cong dong thong qua théng hé thng luat phap. chinh sich; co
ciu t chirc, lanh trong cong dong; hé théng méi truong sinh
thai.v.v.

CDR5

¥ ning linh hoat trong nhén thirc, k¥ ning phan dodn va ra quyét
dinh, k¥ nang tu duy phan bién, k¥ nang tri tu¢ cam xuc trong
giai quyét van dé ctia cong dong;

tha ning truyén cam hing va trg giup cong dong khi hoc CTXH;

CDR 6

"hii dong thé hién thai do va dao dirc nghé nghiép dung dén: cé ¥
thie Ky luat va tac phong chuyén nghigp.
'hé hién su cong bing, binh ding khi lam viéc vai nguoi dan.

CBbR 7

- Thanh thao trong viéc thanh 1ap nhom, td chirc nhom, duy tri va
hoat dong nhom, 1anh dao nhém hiéu qua;

- C6 kha nang hop tac, lang nghe va chia sé véi cac thanh vién
khac trong nhom.

CDR 8

- Biét t6 chire, thuc hién céc tinh hubng giao tiép

- Thanh thao trong str dung ngén ngir suc tich, chinh xac trong
giao tiép: kha nang viét vin ban mach lac, troi chay, dung chinh
ta; kha nang lam viéc véi nhidu loai van ban khac nhau

CbR9

- C6 kha ning thiét 1ap duge nhimg muc tiéu va yéu cdu chung
cho céc du 4n, cic chuong trinh, céc hoat dong trong phat trién

cong dong dua trén bd cong cy P.R.A




- C6 kha nang van dung dugc bd cong cu P.R.A dé xdy dung céc
du 4n phat trién cong dong
- Thue hién duoc cac cong cu P.R.A trong céc du an PTCP dé

trg giup cdng df‘)ng giai quyét vén dé

5. Tai li¢u phuc vu mén hoc

Gido trinh chinh: 1. Cong cu PRA — Phuong phap danh gia nong thon c6 nguoi

dan tham gia. Trung tdm nghién ctru — tw van cong tac xa hoi
va phat trién cong dong (SDRC), TP H6 Chi Minh, 2007

thém:

Tai liéu tham khao 1. Pham Thi Hai Ly, Bg céng cu ddanh gia néng thén co su

tham gia cua ngwoi dan, Truong dai hoc Quy Nhon, 2015.

2. Nguyén Thi Minh Hién, Cong cw/ky thuat hd tro thue hanh
cong tac xa hoi va phét trién cong dong, Dé tai nghién ctru khoa
hoc cép trudng, Dai hoc Da Lat, 12/2005.

3. Nguyén Ngoc Lam, Phwong phdp khao sdt nhanh - leong
gid c6 sw tham gia, Tap san Khoa hoc sd 1(2)-2005, PH Ma
Béan cong TP. HCM.

Céc loai hoc liéu khac: | http://dlib.hcmussh.edu.vn/opac/

6. Ké hoach giang day chi tiét

Buoi N¢i dung
hoc
Budi1 | Chwong I: GIOI THIEU TONG QUAN VE P.R.A VA BQO CONG CU
(3 tiét) | P.R.A
1. P.R.A va mot s6 khai niém lién quan
1.1. P.RA
1.1.1. Khai niém
1.1.2. Muc dich
1.1.3. Pic diém
1.1.4. Thoi diém thuc hién
1.1.5. Uu diém, nhuoc diém cia P.R.A
Théo luén (1 tiét)
Buo6i2 | Chwong I: GIOT THIEU TONG QUAN VE P.R.A VA BQ CONG CU
(3 tiét) | P.R.A (tt)
1.2. R.R.A

1.2.1. Khéi niém




1.2.2. Muc dich

1.2.3. Phan biét P.R.A va RR.A
2. B cong cu P.R.A

2.1. Khai niém

2.2. Phan loai

2.3. Nguyén tic st dung

Thio luin (2 tiét)

Buég 3
(3 tiét)

Chwong I1: CAC CONG CU DANG BAN VE, BIEU PO, SO DO
1. Biéu do cdc su kién thuong nhat (A Working Day Diagram)
1.1. Dic diem, muc dich
1.2. Vit liéu
1.3. Huéng dan thuc hién
Bai tap (2 tiét)

Budi 4
(3 tiét)

Chwong I1: CAC CONG CU DANG BAN VE, BIEU PO, SO DO (tt)
2. Bieu do giao tiép (Sociogram)
2.1. Pic diém, muc dich
2.2. Vit liéu
2.3. Hudng dan thuc hién
3. Biéu db grantt (Grantt Diagram)
3.1. bac diém, muc dich
3.2. Vit liéu
3.3. Hudng dan thuc hién
Bai tap (2 tiét)

Buoi 5
(3 tiét)

Chwong I1: CAC CONG CU DANG BAN VE, BIEU PO, SO DO (tt)
4. So' @6 venn (Venn Diagram)

4.1. Dac diém, muc dich

4.2. Vit liéu

4.3. Hudng dan thuc hién

Bai tip (2 tiét)

Bubi 6
(3 tiét)

Chwong II: CAC CONG CU DANG BAN VE, BIEU PO, SO PO (tt)
S. Lich mua vu (Seasonal Calendar)

' 5.1. Dic diém, muc dich

5.2. Vit liéu
5.3. Hudéng dan thuc hién
6. So' dd thé hé, So dd sinh thai
6.1. So dd thé hé (Genograms)
6.1.1 Diac diém, muc dich
6.1.2. Vit liéu
6.1.3. Huéng dan thyuc hién
Thio ludn (2 tiét)

2 tiét

‘ Kiém tra gitra ky




' Bubi7
(3 tiét)

Chwong II: CAC CONG CU DANG BAN VE, BIEU PO, SO PO (tt)
6.2. So' d6 sinh thai (Ecomaps)

6.2.1. Pic diém, muc dich

6.2.2. Vit liéu

6.2.3. Huéng dan thuc hién

7. So' d6 mit ciit (Transect)

7.1. Pic diém, muc dich

7.2. Vit liéu

7.3. Huéng dan thyc hién

Thao ludn (2 tiét)

Budi 8
(3 tiét)

Chwong I11: CAC CONG CU DANG PHAN HANG VA CHO PIEM
1. Ma trén phin tich vai trd va nhu ciu giéi

1.1. Bic diém, muc dich

1.2. Vit liéu

1.3. Huéng dan thuc hién

Bu&g 9
(3 tiét)

Chwong I11: CAC CONG CU DANG PHAN HANG VA CHO DIEM (itt)
2. Ky thuat phan hang

2.1. Phan hang uu tién (Preference ranking)

2.1.1. Pac diém, muc dich

2.1.2. Vit liéu

2.1.3. Hu6ng dén thyc hién

2.2. Phan hang ma trin truc tiép (Direct matrix ranking)
2.2.1. bic diém, muc dich

2.2.2. Vit liéu

2.2.3. Huéng dan thuc hién

Thio luin (2 tiét)

Bubi 10
(3 tiét)

Chwong 111: CAC CONG CU DANG PHAN HANG VA CHO PIEM (tt)
2.3. Phén hang giau — ngheo (Wealth ranking)

2.3.1. Pic diém, muc dich

2.3.2. Vat liéu

2.3.3. Huéng dén thyc hién

Buoi 11
(3 tiét)

Chwong IV: CAC CONG CU KHAC
1. Su lya chon hop 1y (Burident’s Ass)
1.1. Pac diém, muc dich

1.2. Vit liéu

1.3. Hudng dan thuc hién

2. Cay cudc doi (The tree of life)

2.1. Pic diém, muc dich

2.2. Vit liéu

2.3. Hudng dan thuc hién

Bai tap (2 tiét)




Buoi 12
(3 tiét)

Chwong IV: CAC CONG CU KHAC (tt)
3. Cay vén dé (The problem tree)

3.1. Pic diém, muc dich

3.2. Vit liéu

3.3. Hudng dan thyc hién

Bai tap (2 tiét)

Budi 13
(3 tiét)

Chwong IV: CAC CONG CU KHAC (tt)
4. Danh gia nhu cau

4.1. Pic diém, muc dich

4.2. Vit liéu

4.3. Hudéng dan thyuc hién

Bubi 14
(3 tiét)

Chuwong IV: CAC CONG CU KHAC (tt)

5. Nhitng chi sé danh gia rdi ro va tinh dé bi ton thuong
5.1. Pac diém, muc dich

5.2. Vit liéu

5.3. Huéng dan thyc hién

Thao ludn (1 tiét)

Buoi 15
(2 tiét)

Chwong IV: CAC CONG CU KHAC (tt)

6. Phan tich diém manh, diém yéu, co hoi, rui ro (Swot)
6.1. Diac diém, muc dich

6.2. Vit liéu

6.3. Huéng dan thuc hién

On tap

7. Phuwong phap danh gia (M6 ta cac phuong phap danh gia sir dung)

Hinh thire danh | S6 lwgng | Ngi dung Théi diém Trong
gia s0
- Chu dong trong xay phat biéu, )
. " ) L Trong toan
tich cuc phat biéu, thdo lugn, | = = |
] 3 _ Ly _. | b0 thoi gian
dong vai, tuong tac tich cuc vai »
e g e . : hoc mén
Chuyén can 14 budi | cac thanh vién trong 1op b 10%
: ocC
- Sinh vién nghi hoc trén 20% so )
tiét ctia hoc phén thi phai nhan
diém 0 vé chuyén cén
Dénh gid qua trinh 20%




Sinh vién l1am 1 bai kiém tra ca
nhan:

- Hinh thirc: thi viét (bai viét
thue hién trén gidy A4)

- Tiéu chi danh gié bai kiém tra:

hoc

theo thong
bao cua
Nha truong

. R R I e b 6
5 _ . .. | * Hinh thtrc trinh bay ding yéu 2 =
Kiém tra giira ky 1 bai g dén buoi
cau
: 3 g thtr 9
+ Noi dung ding yéu cau
+ Khong sao chép dudi moi
hinh thirc
+ Nop bai dung thoi gian quy
dinh
Thi cudi ky 70%
Két thic
{ b Noi dung trong chuong trinh | moén hoc va
ai

8. Thong tin vé giang vién

8.1. Giang vién 1

- Ho va tén: Pham thi Hai Ly
- Chire danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
- Email: hailypham.dhgn@gmail.com Dién thoai lién h¢: 0978904186

8.2. Giang vién 2

- Ho va tén: Nguyén Dinh Khoa

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: khoa.dhgn@gmail.com

9. Quy dinh chung

Dién thoai lién hé¢: 0946925029

Cam két cua

giang vién

Thuyec hién ding ké hoach giang day theo su phan cong cia don vi

Yéu cau doi vai

sinh vién

Tham gia hoc tap day du sd tiét quy dinh; hoc tap nghiém tic va

thuc hién tot cdc yéu cdu cua giang vién




| Quy dinh vé - Sinh vién ¢6 tréch nhiém tham gia day du cac budi hoc. Trur trudng
tham du I6p hoc | hop gia dinh ¢6 cong viéc khan cap phai ¢ xin phép tir gia dinh
hodic ndm vién c6 gidy ra vién.
-Thue hién day du céc bai tip nhom/ bai tap tu hoc va dugc danh gia
két qua thuc hién
-Chu dong td chire thuce hién gio tu hoc.
(e Gioh e - Mén hoc duge thye hién trén nguyén tﬁg ton trong nguoi hoc va
hanh vi trong nguoi day. Moi hanh vi lam anh huong dén qua trinh day va hoc déu
16p hoc bi nghiém cam.
- Sinh vién phai di hoc ding gi¢ qui dinh. Sinh vién di tré qua 5 phut
sau khi gi¢ hoc bat dau s€ khong dugc tham dy budi hoc.
- Tuyét déi khong lam 6n, gy anh huong dén nguoi khac trong qua
trinh hoc.
- Tuyét d6i khong dugc dn udng, nhai keo cao su, sir dung céc thiét
bi nhu dién thoai, may nghe nhac trong gio hoc.
- May tinh xach tay, may tinh bang chi dugc st dung cho muyc dich
ghi chép bai giang, tinh toan phuc vu bai giang, bai tap; tuyét doi
khéng dung vao viéc khac.
- Sinh vién vi pham cac qui dinh trén s€ bi moi ra khoi 16p va bi coi
la vang budi hoc do.
Quy dinh vé Céc van dé lién quan dén xin bao luu, xin hoc tra ng mon, khiéu nai
hoc vu diém, cham phtic tra, ky luat thi ctr duge thue hién theo quy ché hoc
vu cua truong Pai hoc Quy Nhon
Céc quy dinh
khac
Binh Dinh, ngay 2 thang 8 nam 2017
GIANG VIEN BIEN SOAN  TRUGNG BO MON TRUONG KHOA
L / -//LU( a“'é
L Lt
ThS. Pham Thi Hai Ly ThS. Phan Thi Kim Dung TS. Pinh Anh Tuin

PGS.TS. P§ Ngoc My



